Regulamin promocji ubezpieczenia turystycznego
,Na wakacje z Alior Bankiem”

Obowigzuje od 19 czerwca 2023 roku

W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio — per Ty (np. Ciebie, Twdj) — mamy tu na mysli kazda osobe,
ktora moze skorzystac z promogji.

O sobie piszemy per my (np. nas, nam) — mamy na mysli Alior Bank Spétke Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul.
topuszanskiej 38 D, wpisang pod numerem KRS 0000305178 do Rejestru Przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego;
NIP 1070010731; wysokos¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu wptaconego: 1 305 539 910 zt.

Gdy piszemy o naszej stronie internetowej — mamy na mysli www.aliorbank.pl.

1. cze$¢ — postanowienia ogolne

1. Ten Regulamin okresla zasady promaocji ,Na wakacje z Alior Bankiem”, ktérej jesteSmy organizatorem.

2. Niektdére wyrazy w Regulaminie napisaliSmy wielka literg. Oznacza to, ze zdefiniowalismy je ponizej:
Aplikacja Mobilna (Alior Mobile) — aplikacja, dzieki ktérej masz dostep do swoich Produktéw i dzieki
ktorej mozesz sktadaé dyspozycje na urzgdzeniach mobilnych podtagczonych do internetu
(np. smartfonach, tabletach). Jak mozesz korzystac z aplikacji Mobilnej oraz jakie dyspozycje, mozesz
sktadac za jej pomocg, znajdziesz na naszej stronie internetowej. Aplikacje mozesz pobrac bezptfatnie
na telefon ze sklepow App Store (iOS), Google Play™ (Android™) lub AppGallery (dla urzadzen Huawei).
Bankowos¢ Internetowa (Alior Online) — ustuga, dzieki ktdrej masz dostep do swoich Produktéw
i mozesz sktada¢ dyspozycje na urzgdzeniach potaczonych do internetu. Jak mozesz korzystac
z Bankowosci Internetowej oraz jakie dyspozycje mozesz sktadac za jej pomoca znajdziesz na naszej
stronie internetowej.
Nagroda - kwota, ktérg przekazemy Ci na Rachunek, gdy spetnisz warunki opisane w tym Regulaminie.
Ta kwota to 10% Sktadki, ktora optacisz.
Promocja — promocja ubezpieczenia turystycznego ,Na wakacje z Alior Bankiem”.
Rachunek — indywidualny lub wspdlny rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, konto
oszczednosciowe lub rachunek karty kredytowej, ktéry masz w naszym banku i z ktérego optacisz
Sktadke.
Regulamin — Regulamin promocji ubezpieczenia turystycznego ,,Na wakacje z Alior Bankiem”.
Sktadka — kwota, ktérg musisz zaptacié¢ jeden raz Ubezpieczycielowi, aby objat Cie ochrong
ubezpieczeniowa.
Ubezpieczyciel — Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy Rondzie
Ignacego Daszyniskiego 4, 00-843 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000009831, NIP: 526-025-10-49, wysokos¢ kapitatu zaktadowego
i wptaconego: 86 352 300 ztotych.
Umowa - Umowa ubezpieczenia turystycznego PZU Wojazer, zawarta w Alior Online lub Alior Mobile
z Ubezpieczycielem.



2. czes¢€ — czas trwania promog;ji
Promocja trwa od 19 czerwca 2023 roku do 31 sierpnia 2023 roku.
3. cze$¢ — uczestnicy promocji
Mozesz zostac uczestnikiem promocji, jesli spetniasz wszystkie ponizsze warunki:

1) jeste$ osobg petnoletnig,

2) jestes wiascicielem lub wspdtwtascicielem Rachunku z ktérego zostanie optacona Sktadka,
3) masz dostep online do tego Rachunku poprzez Alior Mobile lub Alior Online,

4) zawrzesz Umowe i optacisz Sktadke,

5) nie odstgpisz od Umowy w czasie jej trwania.

4. cze$¢ — zasady promocji

1.
2.

Promocja polega na tym, ze przyznamy Ci Nagrode.

Nagrode otrzymasz:

1) jesli nie zamkniesz Rachunku do 30 wrzesnia 2023 roku,

2) ostatniego dnia miesigca kalendarzowego po miesigcu, w ktérym skorzystasz z Promocji (najpdzniej
mozemy Ci jg wyptaci¢ 30 wrzesnia 2023 roku).

Z Promocji mozesz skorzystac tylko raz (mozesz otrzymac tylko jedng Nagrode), niezaleznie od tego ile

Umow zostanie przez Ciebie zawartych.

5. Czesc¢ — reklamacje

1.

Reklamacje z tytutu Promocji mozesz ztozyc:
1) osobiscie — w naszej dowolnej placowce,
2) telefonicznie — pod numerem 19 502,
3) elektronicznie — w Alior Online lub Alior Mobile (po zalogowaniu),
4) listownie — na nasz adres korespondencyjny.
Twoja reklamacje rozpatrzymy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia,
w ktorym otrzymalismy reklamacje
Jesli Twoja reklamacja bedzie szczegdlnie skomplikowanym przypadkiem, ktérego nie bedziemy w
stanie rozpatrze¢ w ww. terminie:
a) poinformujemy Cie o przyczynie opdznienia,
b) wskazemy okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
c) okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory jednak
nie bedzie mdgt przekroczy¢ 60 dni roboczych od dnia wptyniecia reklamacji.
Abysmy mogli rozpatrzy¢ reklamacje wymagamy od Ciebie:
1) dostarczenia nam wszelkich informacji oraz dokumentacji, ktore jej dotyczg,
2) wspotpracy z nami do czasu jej rozpatrywania.
Odpowiedz na Twojg reklamacje przygotujemy na pismie i wyslemy Ci pocztg tradycyjng na adres
korespondencyjny, ktéry zostat nam przez Ciebie podany. Dodatkowo, jesli ztozysz odpowiednia
dyspozycje odpowiedz te mozemy Ci wystac:
1) elektronicznie w Alior Online lub Alior Mobile (jesli korzystasz),
2) SMS-em.



Jesli nie zadowoli Cie sposéb rozpatrzenia reklamacji mozesz zwrdcic sie w tej sprawie do:

1) Arbitra Bankowego — w trybie pozasgdowego postepowania w celu rozwigzania sporu (szczegotowe
informacje o Bankowym Arbitrazu Konsumenckim dostepne sg na naszej stronie internetowej,
w rejestrze podmiotéw uprawnionych prowadzonym przez Prezesa UOKiK oraz na stronie
internetowej www.zbp.pl),

2) Rzecznika Finansowego — w trybie skargowym lub pozasgdowego postepowania w celu
rozwigzywania sporu (szczegétowe informacje dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

6 cze$¢ — postanowienia koncowe

1.

Bedziemy administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych RODO).
Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzac¢ w celu:

a) sprawdzenia, czy spetniasz warunki Regulaminu,

b) rozpatrzenia ewentualnych reklamacji.

Dodatkowe informacje w sprawie przetwarzania Twoich danych osobowych opisalismy w
»Informacjach o administratorze danych osobowych, przestankach i prawach przystugujgcych osobom,
ktorych dane przetwarzane sg przez Bank”. Znajdziesz je na naszej stronie internetowej, w zakfadce
dane osobowe.

Nie mozesz zamieni¢ Nagrody na inne Swiadczenie.

Wartos¢ Twojej nagrody jest zwolniona z podatku dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art.
21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych, poniewaz stanowi nagrode

w sprzedazy premiowej.

Regulamin ten udostepniamy na naszej stronie internetowej.



