Obowigzuje od 29 listopada 2020 r.

Regulamin obstugi wybranych produktow
T-Mobile Ustugi Bankowe byty Oddziat Alior Bank S.A.

I. Postanowienia ogdine

§1.

Uzyte w Regulaminie i umowach produktowych okreslenia oznaczajq:
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Aplikacja Mobilna (Alior Mobile) - oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniu mobilnym (smartfony, tablety i
palmtopy), stuzace do obstugi Bankowosci Mobilnej. Zakres funkcjonalny Aplikacji Mobilnej, w tym rodzaje dyspozycji,
jakie mogaq zostacé ztozone przy jej pomocy znajdujg sie na stronie internetowej Banku;

Bank - Alior Bank S.A.;

Bankowos¢ Internetowa - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o produktach klienta oraz mozliwo$¢ sktadania
dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet i urzadzenia wyposazonego w przegladarke internetowa. Zakres
funkcjonalny Bankowosci Internetowej, w tym rodzaje dyspozycji, jakie moga zostac¢ ztozone przy jej pomocy, znajdujq
sie na stronie internetowej Banku;

Bankowos$¢ Mobilna - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o produktach klienta oraz mozliwos$¢ sktadania
dyspozycji z wykorzystaniem urzadzen mobilnych takich jak palmtopy, tablety i telefony komdrkowe z dostepem do
Internetu, za pomoca przegladarek internetowych lub Aplikacji Mobilnej; Zakres funkcjonalny Bankowosci Mobilnej, w
tym rodzaje dyspozycji, jakie mogaq zosta¢ ztozone przy jej pomocy, znajdujq sie na stronie internetowej Banku;
Bankowos$c¢ Telefoniczna - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o produktach klienta oraz mozliwos¢ sktadania
dyspozycji przy uzyciu telefonu z wybieraniem tonowym (moze zostac naliczona optata za pofaczenie zgodnie z taryfg
operatora);

Biuro Informacji Kredytowej S.A. (BIK) - instytucja powotana na podstawie art. 105 ust. 4 Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo Bankowe uprawniona do gromadzenia, przetwarzania i udostepniania uprawnionym podmiotom
informacji stanowigcych tajemnice bankowaq;

Contact Center - jednostka Banku $wiadczaca telefoniczng obstuge dla aktualnych oraz potencjalnych klientow
Banku w zakresie informacji, sprzedazy itransakcji, w tym ustuge bankowosci telefonicznej. Rozmowy telefoniczne
w Contact Center sg rejestrowane;

Dyspozycja - o$wiadczenie woli ztozone przez klienta za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych i autoryzowane w
sposob wiasciwy dla danego kanatu;

Dyspozycja Uruchomienia Transzy - dyspozycja klienta dotyczaca sfinansowania zakupu sprzetu u Operatora w ramach
dostepnej Linii kredytowej;

Kanaty Elektroniczne - Bankowo$¢ Internetowa (w tym traktowana odrebnie - funkcjonalno$¢ przeznaczona do
inicjowania pfatnosci przez podmioty trzecie oraz funkcjonalnos$¢ przeznaczona do dostepu przez podmioty trzecie do
informacji o rachunkach ptatniczych, jak rdwniez przeznaczona dla ustug dostawcéw wydajacych instrumenty oparte
na karcie), Bankowo$¢ Telefoniczna, Bankowos$¢ Mobilna, IVR; zasady i warunki udostepniania informacji o
produktach Klienta oraz skitadania dyspozycji za posrednictwem Kanatdw Elektronicznych sg uregulowane w
Regulaminie korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych;

Koszty Windykacji — optaty za dochodzenie przez Bank naleznosci, w szczegdlnosci: monity, optaty zwigzane z
pozyskaniem danych uwzglednione w Taryfie Optat i Prowizji (obowigzuje dla umoéw zawartych do 10 marca 2016 roku);
Linia Kredytowa - umowa, w ramach ktdérej Bank udziela klientowi kredytu odnawialnego na sfinansowanie zakupu
sprzetu u Operatora z mozliwoscig przeznaczenia czesci przyznanych $srodkéw na inny produkt kredytowy oferowany
przez Bank;

Marza Banku - stata wartos¢ zysku Banku ponad rynkowg stope procentowg (WIBOR) wyrazona w punktach
procentowych, ustalona przez Bank. Jest sktadnikiem oprocentowania pozyczki/kredytu i nie zmienia sie w trakcie
catego okresu sptaty;

Operator - T-Mobile Polska S.A. z siedzibg przy ul. Marynarskiej 12, 02-674 w Warszawie, operator telefonii
komorkowej;

Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku wykonujaca czynnosci bankowe w imieniu i na rzecz Banku,
w tym Oddziaty Banku i Placowki Partnerskie (Agencje);

Posiadacz Rachunku, Posiadacz - osoba fizyczna bedaca konsumentem, strona umowy rachunku terminowej lokaty
oszczednosciowej z doptatami zawartej z Bankiem;

Pozyczka/Kredyt — $rodki pieniezne bedace przedmiotem Umowy zawartej z Pozyczkobiorcg/Kredytobiorcg;
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca — osoba fizyczna bedaca strong zawartej z Bankiem Umowy o Pozyczke/Kredyt lub inny
produkt kredytowy;

Przepisy dotyczace ochrony danych osobowych - RODO (Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/W) oraz odpowiednie
ustawodawstwo krajowe;

Regulamin - niniejszy Regulamin obstugi wybranych produktéw T-Mobile Ustugi Bankowe byty Oddziat Alior Bank S.A.;
w przypadku, gdy Umowa odwotuje sie do Regulaminu obstugi produktéw T-Mobile Ustugi Bankowe, nalezy przez to
rozumie¢ odwotanie do niniejszego Regulaminu;
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II.

10.

11.

21) Tabela Oprocentowania - Tabela Oprocentowania Alior Banku S.A. dla Klientéw Indywidualnych; w przypadku, gdy
Umowa odwotuje sie do Tabeli Oprocentowania T-Mobile Ustugi Bankowe dla Klientéw Indywidualnych, nalezy przez to
rozumie¢ odwotanie do Tabeli Oprocentowania Alior Banku S.A. dla Klientow Indywidualnych;

22) Taryfa Optat i Prowizji - Taryfa Optat i Prowizji Alior Banku SA dla Klientéw Indywidualnych; w przypadku, gdy Umowa
odwotuje sie do Taryfy Optat i Prowizji T-Mobile Ustugi Bankowe dla Klientéw Indywidualnych, nalezy przez to rozumieé
odwotanie do Taryfy Optat i Prowizji Alior Banku S.A. dla Klientow Indywidualnych;

23) Transza - kwota Linii Kredytowej wyptacona na sfinansowanie pojedynczego zakupu sprzetu u Operatora, sptacana
przez klienta w ratach zgodnie z harmonogramem stanowiacym zatgcznik do Dyspozycji Uruchomienia Transzy;

24) Trwaty nosnik - nos$nik umozliwiajacy udostepnienie klientowi adresowanych do niego informacji w sposdb
umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celdw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

25) Umowa - umowa produktu, w zaleznosci od kontekstu oznacza: umowe terminowej lokaty oszczednosciowej z
doptatami, umowe Pozyczki/Kredytu, Umowe o Linie kredytowa;

26) Ustawa Prawo Bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 2357, z p6zn.
zm.);

27) WIBOR - referencyjna wysokos¢ oprocentowania kredytow na polskim rynku miedzybankowym, ustalana w kazdy
dzien roboczy o godzinie 11:00;

28) Zdolnos¢ Kredytowa - zdolnos$¢ klienta do sptaty udzielonego przez Bank produktu kredytowego wraz z odsetkami w
terminach okreslonych w Umowie i harmonogramie sptat.

RACHUNKI TERMINOWYCH LOKAT OSZCZEDNOSCIOWYCH Z DOPLATAMI
§2.

Bank prowadzi rachunki terminowych lokat oszczednosciowych z doptatami, na podstawie oraz na warunkach okreslonych
w zawartych Umowach:

a. terminowych lokat oszczednosciowych z doptatami regularnymi;

b. terminowych lokat oszczednosciowych z doptatami dowolnymi.
Rachunki terminowych lokat oszczednosciowych z doptatami prowadzone sg jako rachunki indywidualne w PLN.
W przypadku terminowej lokaty oszczednosciowej z doptatami dowolnymi:

a. Posiadacz otrzymuje premie jednorazowa w postaci dodatkowych odsetek od sredniego salda rachunku w ciagu
okresu umownego;

b. premia jednorazowa wyptacana jest na koniec okresu umownego, pod warunkiem, ze w ostatnim dniu okresu
umownego saldo rachunku jest nie nizsze niz kwota celu wskazana w Umowie pomniejszona o 3% i nie wyzsze
niz kwota celu powiekszona o 3%.

W przypadku terminowej lokaty oszczednosciowej z doptatami regularnymi:

a. Posiadacz zobowigzuje sie do dokonywania w kazdym miesigcu kalendarzowym wptat na rachunek tytutem
skfadki;

b. Posiadacz uprawniony jest do otrzymania co kwartat premii cyklicznej w postaci dodatkowych odsetek od
$redniego salda na rachunku w danym kwartale, pod warunkiem zaksiegowania skfadki w kazdym petnym
miesigcu kalendarzowym danego kwartatu. Premia cykliczna wyptacana jest na koniec kwartatu;

c. Posiadacz uprawniony jest do dokonania wiecej niz jednego uznania rachunku w kazdym miesigcu z zastrzezeniem
lit. d,

d. W przypadku premii cyklicznej:

i. Przyjmuje sie, ze pierwszy kwartat konczy sie w ostatnim dniu trzeciego petnego miesigca nastepujacego
po zawarciu Umowy;
ii. Kwartat liczony jest jako 3 petne miesigce kalendarzowe z zastrzezeniem pkt. i.;
iii. Ostatnia premia wyptacana jest za okres od dnia po zakoniczeniu ostatniego kwartatu do korica okresu
umownego.

e. Podczas kazdej wptaty na rachunek, Bank weryfikuje czy suma wptat (z uwzglednieniem realizowanej wptaty) w
danym miesigcu kalendarzowym nie przekroczy sumy wymaganych od dnia zawarcia Umowy skfadek, o wiecej
niz 5% wysokosci jednej sktadki (maksymalne saldo rachunku). W przypadku, gdy kwota wptaty przekraczajaca
maksymalne saldo rachunku (nadpfata) jest wyzsza niz 10 PLN, realizowany jest przelew tej kwoty na rachunek,
z ktoérego nastgpito pierwsze zasilenie rachunku lokaty. W przypadku, gdy rachunek ten jest zamkniety, $rodki
zostang przeksiegowane na rachunek nieoprocentowany do czasu ztozenia przez klienta innej Dyspozycji.

Numer rachunku, na ktory Posiadacz dokonuje wptat, dostepny jest za posrednictwem Bankowosci Internetowej,
Bankowosci Mobilnej, Bankowosci Telefonicznej.

Wartoé¢ sktadki terminowej lokaty oszczednosciowej z doptatami regularnymi ustalona zostata w dniu zawarcia umowy
terminowej lokaty oszczednosciowej z doptatami i pozostaje taka sama przez caty czas trwania tej umowy.

Wartosé¢ kwoty celu ustalona zostata w dniu zawarcia umowy terminowej lokaty oszczednosciowej z doptatami i pozostaje
taka sama przez caty czas trwania tej umowy.

Odsetki naliczone na rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej z doptatami kapitalizowane sa z czestotliwosciag
miesieczna.

Srodki pieniezne oprocentowane sa wedtug statej stopy procentowej w stosunku rocznym, w wysokosci okreslonej przez
Bank w dniu otwarcia rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej z doptatami.

Przy obliczaniu kwoty odsetek przyjmuje sie, ze miesiac ma rzeczywistg liczbe dni, a baza naliczania odsetek to 365 dni w
skali roku.

Posiadacz ma prawo ztozy¢ dyspozycje wyptaty srodkéow z terminowej lokaty oszczednosciowej z doptatami przed uptywem
okresu umownego i jest to rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W takim wypadku
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12.

13.

14.

III.

nastepuje utrata odsetek naliczonych od dnia ostatniej kapitalizacji do dnia wczes$niejszego zakonczenia Umowy oraz zwrot
kapitatu.

Po uptywie okresu umownego, kapitat i naliczone odsetki zostang przelane na rachunek, z ktérego nastgpito pierwsze
zasilenie terminowej lokaty oszczednosciowej z doptatami.

Umowa rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej z doptatami ulega rozwigzaniu w przypadkach, o ktdrych mowa w
art. 59a ust. 1 ustawy Prawo bankowe.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem do rachunkdw terminowych lokat oszczednosciowych z doptatami
stosuje sie odpowiednie postanowienia Regulaminu prowadzenia rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych,
oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednosciowych dla oséb fizycznych dotyczace rachunkdéw terminowych lokat
oszczednosciowych Alior Bank S.A. (Regulamin Alior Bank S.A.). W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu z
postanowieniami Regulaminu Alior Bank S.A. pierwszenstwo maja postanowienia Regulaminu.

§83.
Posiadacz Rachunku moze zleci¢ Bankowi dokonanie - po swojej $mierci - wyptaty z rachunku terminowej lokaty
oszczednosciowej z doptatami wskazanym przez siebie osobom: matzonkowi, wstepnym, zstepnym lub rodzenstwu
okreslonej kwoty pienieznej (dyspozycja wktadem na wypadek $mierci).
Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji, nie moze by¢ wyzsza niz
dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrdod z zysku, ogtaszane
przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed $miercig Posiadacza Rachunku.
Dyspozycja wkiadem na wypadek $mierci moze zosta¢ przez Posiadacza w dowolnym czasie na piSmie zmieniona lub
odwotana.
Po $mierci Posiadacza Rachunku, zgodnie z ustawg Prawo bankowe, Bank zobowigzany jest dokonaé¢ wyptat z rachunku
terminowej lokaty oszczednosciowej z doptatami z tytutu:

a. zwrotu kosztéw pogrzebu Posiadacza,

b. dyspozycji wkladem na wypadek $mierci,

c. dziedziczenia,

d. wpfat na rachunek dokonanych przez organ wyptacajacy swiadczenie z ubezpieczenia lub zabezpieczenia spotecznego
albo uposazenie w stanie spoczynku, ktore nie przystugiwaty za okres po $mierci Posiadacza Rachunku, wskazanych
we wniosku organu wypfacajacego to swiadczenie lub uposazenie, skierowanym do Banku wraz z podaniem numerdw
rachunkdw, na ktore dokonano wpfat.

Srodki wptywajace na rachunek po $émierci Posiadacza Rachunku, moga zosta¢ zwrécone na prosbe nadawcy przelewu, o ile
Bank powezmie wiarygodng informacje o $mierci Posiadacza Rachunku.

Jezeli Posiadacz Rachunku wydat wiecej niz jedng dyspozycje wkladem na wypadek $mierci, a taczna suma dyspozycji
przekracza limit, o ktérym mowa w ust. 2, dyspozycja wydana pdzniej ma pierwszenstwo przed dyspozycjg wydang
wczesniej.

Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku po Posiadaczu Rachunku.

. Osoby, ktéorym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci wyptacono kwoty z naruszeniem ust. 6, sq

zobowigzane do ich zwrotu spadkobiercom Posiadacza Rachunku.

Pozyczki/Kredyty [Postanowienia maja zastosowanie do umow zawartych do 28.04.2020 r.]

WARUNKI OGOLNE

§4.

Bank udziela Pozyczek/Kredytow po spetnieniu przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce nastepujacych warunkdéw:

a. statego zamieszkania w Polsce;

b. posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych;

c. posiadania zdolnosci kredytowej;

d. ustanowienia zabezpieczenia sptaty pozyczki/kredytu wymaganego przez Bank - w przypadku Pozyczek/Kredytdw,
gdzie takie zabezpieczenie jest wymagane.

WARUNKI UDZIELANIA

§5.
1. Bank udziela Pozyczek/Kredytow w PLN w formie bezgotéwkowej, przelewem na rachunek w Banku lub rachunek w innym
banku, na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz Umowie.
2. Bank moze ograniczy¢ wnioskowang kwote Pozyczki/Kredytu Iub uzalezni¢ jej udzielenie od spetnienia przez
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce dodatkowych warunkdw.
3. Bank zastrzega sobie prawo do ustalania maksymalnej i minimalnej kwoty Pozyczki/Kredytu oraz okresu kredytowania.
OPROCENTOWANIE
§6.
1. Oprocentowanie Pozyczek/Kredytdw ustala sie w stosunku rocznym wedtug stopy statej lub zmiennej.
2. Wysokos¢ stopy statej, z zastrzezeniem ust. 9, nie podlega zmianie w catym okresie kredytowania.
3. Stopa zmienna ustalana jest jako suma stawki referencyjnej WIBOR i marzy Banku.
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4. W trakcie trwania Umowy w przypadku stopy zmiennej, o ktérej mowa w ust. 3, Bank moze dokonywaé zmiany
oprocentowania. Zmiana oprocentowania nastepuje wowczas w przypadku zmiany stawki WIBOR o te sama wartos¢, co
wartos$¢ zmiany stawki WIBOR.

5. Odsetki pobierane sgq w okresach miesiecznych w racie Pozyczki/Kredytu. Bank przyjmuje przy obliczaniu kwoty odsetek
rzeczywista liczbe dni korzystania z kredytu w stosunku do 365/366 dni w roku.

6. Zmiana oprocentowania, w przypadku Pozyczek/Kredytdw ze stopg zmienng, nie powoduje zmiany warunkéw Umowy i nie
wymaga podpisania aneksu.

7. W przypadku zmiany stopy procentowej opartej na WIBOR, Bank udostepnia zmieniony harmonogram, ktéry obowigzuje
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce, w kolejnym okresie obrachunkowym w Bankowosci Internetowej.

8. Harmonogram sptat stanowi integralng cze$¢ Umowy.

9. W trakcie trwania Umowy oprocentowanie Pozyczki/Kredytu nie bedzie przekracza¢ wysokosci odsetek maksymalnych w
rozumieniu kodeksu cywilnego.

10. Zadtuzeniem przeterminowanym sg wszelkie naleznosci wynikajace z zaciqgnietej Pozyczki/Kredytu niesptacone w terminie
lub w wysokosci okreslonej w Umowie. Oprocentowanie zadiuzenia przeterminowanego jest zmienne i nie wyzsze niz
wysokos¢ odsetek maksymalnych za opdznienie w rozumieniu kodeksu cywilnego.

11. Bank zastrzega sobie prawo obcigzenia Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy kosztami powstatymi w wyniku niewywigzania sie
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy z postanowien Umowy, w szczegdlnosci odsetkami od zadtuzenia przeterminowanego oraz
ewentualnymi kosztami sagdowymi, egzekucyjnymi zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami oraz — w przypadku
umow zawartych do 10 marca 2016 r. - Kosztami Windykacji.

12. Zmiana oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego moze nastgpi¢, w zaleznosci od Umowy, w przypadku:

a. zmiany podstawowych stop procentowych ustalanych przez Narodowy Bank Polski lub
b. zmiany wysokosci odsetek maksymalnych okreslonej w ustawie Kodeks cywilny lub
c. zmiany stopy odsetek umownych.

URUCHOMIENIE
§7.
1. Uruchomienie Pozyczki/Kredytu nastepuje zgodnie z dyspozycja Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy okreslong w Umowie, po
zaakceptowaniu przez Bank spetnienia warunkéw okreslonych w Umowie.
2. Za date uruchomienia Pozyczki/Kredytu uznaje sie date obcigzenia rachunku kredytowego Banku kwotg Pozyczki/Kredytu.
3. Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji lub rezygnacji z wyptaty najpdzniej do godziny 11:00 na jeden dzien roboczy przed
planowang datq realizacji.

EWIDENCIA SPLAT
§8.

1. Pozyczkobiorca/Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty Pozyczki/Kredytu w ratach miesiecznych, w terminach i
wysokosci okreslonej w aktualnym harmonogramie spfat.

2. Odsetki sa naliczane od kwoty Pozyczki/Kredytu za kazdy dzien okresu kredytowania, zgodnie z Umowaq wedtug formuty
sptat: raty réwne. Jezeli termin wymagalnosci raty Pozyczki/Kredytu przypada w sobote lub dzien uznany ustawowo za
wolny od pracy przyjmuje sie, ze sptata raty Pozyczki/Kredytu powinna nastgpi¢ w kolejnym najblizszym dniu roboczym
(termin pfatnosci).

3. Zadtuzenie Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy wobec Banku z tytutu niesptaconej Pozyczki/Kredytu zaspokajane jest w
nastepujacej kolejnosci:

a. koszty sadowe, koszty egzekucyjne oraz nalezne optaty i prowizje (obowigzuje dla umdéw zawartych od 11 marca
2016 r.) lub koszty sadowe, koszty egzekucyjne, Koszty Windykacyjne oraz nalezne optaty i prowizje (obowigzuje
dla umow zawartych do 10 marca 2016 r.);

b. odsetki od zadtuzenia nieprzeterminowanego;

c. kwota niesptaconego kapitatu;

d. odsetki od zadtuzenia przeterminowanego.

4. Naleznosci okre$lone w ust. 3. lit. a.—c. naliczajg sie na poczet najdawniej wymagalnych.

5. W przypadku umoéw zawartych do kwoty 255.550 zt Pozyczkobiorca/Kredytobiorca moze dokonac¢ przedterminowej sptaty
czesci lub catosci Pozyczki/Kredytu zgodnie z ponizszymi zasadami:

a. w przypadku sptaty catosci lub czesci Pozyczki/Kredytu przed terminem okreslonym w Umowie, catkowity koszt
Pozyczki/Kredytu ulega obnizeniu o te koszty, ktére dotyczg okresu, o ktdry skrécono czas obowigzywania Umowy,
chociazby klient ponidst je przed tq sptata,

b. w przypadku sptaty czesci Pozyczki/Kredytu przed terminem okreslonym w Umowie, po rozliczeniu wptaconych
srodkow przez Bank, z zastrzezeniem lit. c., okres kredytowania ulega skroceniu, a catkowity koszt
Pozyczki/Kredytu ulega obnizeniu o te koszty, ktdre dotyczg okresu, o ktdry skrocono czas obowigzywania Umowy.
Taka zmiana nie wymaga aneksu. W takim przypadku Bank przesle klientowi niezwlocznie nowy harmonogram
sptat,

c. klient zainteresowany rozliczeniem czesciowej przedterminowej sptaty w inny sposdb niz okreslony w lit. b.,
powinien ztozy¢ Bankowi dyspozycje okreslajaca inny sposdb rozliczenia czesSciowej przedterminowej sptaty (m.in.
obnizenie wysokosci pozostatych do sptaty rat miesiecznych z zachowaniem dotychczasowego okresu kredytowania
lub sptata Pozyczki/Kredytu zgodnie z obowigzujacym harmonogramem).

6. W przypadku Uméw zawartych na kwote powyzej 255.550 zt Pozyczkobiorca/Kredytobiorca moze dokonaé przedterminowej
sptaty czesci lub catosci Pozyczki/Kredytu. W tym celu zobowigzany jest, w przypadku sptaty catosci Pozyczki/Kredytu przed
terminem okreslonym w Umowie - ztozy¢ dyspozycje przedterminowej sptaty catkowitej, a w przypadku sptaty czesci
Pozyczki/Kredytu przed terminem okreslonym w Umowie - ztozy¢ odpowiednig dyspozycje zmniejszenia wysokosci
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miesiecznych rat kapitatowo-odsetkowych lub skrécenia okresu kredytowania. W przypadku nieztozenia dyspozycji
przedterminowej sptaty czesci lub catosci Pozyczki/Kredytu, Bank rozliczy $rodki wptacone przed terminem wymagalnosci
lub $rodki wptacone w kwocie wyzszej niz wymagana zgodnie z harmonogramem na poczet sptaty najblizszej wymagalnej
raty Pozyczki/Kredytu. Nadptata nie jest oprocentowana.

7. Po dokonaniu catkowitej sptaty Pozyczki/Kredytu Bank dokonuje rozliczenia Pozyczki/Kredytu. Bank uzna zobowigzanie za
sptacone w przypadku niedoptaty na rachunku nie wyzszej niz 10 zt. Po rozliczeniu Pozyczki/Kredytu, w przypadku
wystapienia nadptaty oraz jesli Pozyczkobiorca/Kredytobiorca nie wyda odrebnej dyspozycji, Bank dokona przelewu
nadptaty z rachunku Pozyczki/Kredytu w nastepujacej kolejnosci:

a. na splate zalegtosci w biezacej sptacie na pozostatych rachunkach produktéw kredytowych posiadanych w Banku
przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce,
b. na rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy.
W przypadku braku posiadania ww. produktéw w Banku Bank podejmie probe kontaktu z Pozyczkobiorca/Kredytobiorca
w celu rozdysponowania kwoty nadpfaty. W przypadku niemozliwosci skontaktowania sie z Pozyczkobiorcg/Kredytobiorcg
w okresie 14 dni od catkowitej sptaty Pozyczki/Kredytu, Bank zamknie rachunek Pozyczki/Kredytu i skieruje kwote nadptaty
na nieoprocentowany rachunek techniczny Banku.

8. Na wniosek Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy Bank moze dokonaé zmiany ustalonych terminéw ptatnosci.

9. Za date spetnienia $wiadczenia z tytutu sptaty Pozyczki/Kredytu uznaje sie dziert wptywu $rodkéw na rachunek kredytowy
wskazany w harmonogramie sptat. Wysokos¢ srodkow musi zaspokajaé zobowigzanie Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy w
stosunku do Banku zgodnie z kolejnoscig okreslong w ust. 3.

OBOWIAZKI POZYCZKOBIORCY/KREDYTOBIORCY
§9.

Pozyczkobiorca/Kredytobiorca zobowigzany jest do informowania Banku o zdarzeniach majacych wptyw na zmniejszenie jego
zdolnosci kredytowej w trakcie trwania Umowy, tj.:

a. zmniejszeniu o 10% wysokosci dochoddéw Pozyczkobiorcy w stosunku do poziomu wskazanego we wniosku,

b. 0 zaciagnieciu przez Pozyczkobiorce nowych zobowigzan finansowych w kwocie przekraczajacej 10.000 zt z tytutu

kredytdéw, pozyczek, poreczen, zobowigzan alimentacyjnych,

celem monitorowania przez Bank wiarygodnosci kredytowej Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy.

ZMIANA UMOWY
§10.

1. Kazda zmiana warunkéw Umowy wymaga pisemnej formy aneksu, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

2. Bank moze uwzgledni¢ dyspozycje zmiany Umowy ztozong przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce (skrécenia okresu sptaty,
zmiany harmonogramu).

3. Za wprowadzenie zgtoszonych przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce zmian warunkéw Umowy Bank pobiera optaty zgodnie
z obowigzujacq Pozyczkobiorce/Kredytobiorce Taryfg Optat i Prowizji.

4. Optaty pobierane sg w dniu wykonania przez Bank dyspozycji zmiany warunkdéw Umowy.

IV. Linia Kredytowa [Produkt wycofany z oferty od 1.02.2017]

WARUNKI OGOLNE
§11.

1. Linia Kredytowa przyznawana jest na podstawie i po zbadaniu zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy.

2. Przyznane w ramach Linii Kredytowej s$rodki moga zosta¢ przeznaczone na sfinansowanie zakupu sprzetu
telekomunikacyjnego u Operatora badz na dowolny cel konsumpcyjny w przypadku przeznaczenia czesci srodkéw na inny
produkt kredytowy oferowany przez Bank.

3. Kredytobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za sptate oraz obstuge Linii Kredytowej (w tym takze za optaty zwigzane z obstugg
Linii Kredytowej wedtug stawek okreslonych w Taryfie Optat i Prowizji).

4. Bank moze ograniczy¢ wnioskowang kwote Linii Kredytowej lub uzalezni¢ jej udzielenie od spetnienia przez Kredytobiorce
dodatkowych warunkdw.

5. Bank zastrzega sobie prawo do ustalania maksymalnej i minimalnej kwoty Linii Kredytowej.

6. Informacje o przyznanym limicie Linii Kredytowej, wykorzystanych oraz dostepnych s$rodkach beda udostepnione w
Bankowosci Internetowej oraz w Bankowosci Mobilnej.

URUCHOMIENIE
§12.

1. Uruchomienie Linii Kredytowej nastepuje zgodnie z Dyspozycjg wyptaty Transzy ztozong przez Kredytobiorce.

2.  Wyptata kwoty okreslonej w Dyspozycji uruchomienia Transzy nastepuje w formie bezgotéwkowej na rachunek Operatora,
z zastrzezeniem ust. 4. ponizej.

3. Ztozona przez Kredytobiorce Dyspozycja uruchomienia Transzy jest bezwarunkowa i nieodwotalna.

4. Przeznaczenie czesci $rodkdw przyznanych w ramach Linii Kredytowej na inny produkt kredytowy, wymaga zawarcia
odrebnej umowy lub ztozenia odrebnej Dyspozycji przez Kredytobiorce.

5. Linia Kredytowa ma charakter odnawialny, tzn. Kredytobiorca ma mozliwos$¢ wielokrotnego zadtuzania sie i sptaty w ramach
przyznanego limitu.

6. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4. powyzej, kwota przeznaczona na inny produkt kredytowy pomniejsza kwote $rodkéw
dostepnych w ramach Linii Kredytowej.
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§13.

1. Kredytobiorca zobowigzany jest dokonywac sptaty rat w wysokosci okreslonej w aktualnym harmonogramie wptat,
stanowigcym zatacznik do Dyspozycji uruchomienia Transzy w terminie nie przekraczajacym trzydziestu dni od daty
wskazanej w harmonogramie wpfat.

2. Jezeli termin wymagalnosci raty przypada w sobote lub dzien uznany ustawowo za wolny od pracy przyjmuje sie, ze sptata
raty powinna nastapi¢ w kolejnym najblizszym dniu roboczym (termin ptatnosci).

3. Sptaty rat nalezy dokonywaé na rachunek Operatora wskazany w harmonogramie wpfat, z zastrzezeniem ust. 6. ponizej.

4. Wptaty dokonywane na rachunek Operatora z tytutu Umowy o Linie kredytowg zawartg z Bankiem sa ptatne obok wpfat
dokonywanych na ten rachunek naleznych Operatorowi z tytutu Umowy zawartej przez klienta z Operatorem. Wptaty te
zarachowane beda w nastepujacej kolejnosci:

a. na poczet zalegtych wierzytelnosci Banku lub Operatora najdawniej wymagalnych;
b. na poczet wierzytelnosci Operatora naleznych na podstawie Umowy z Operatorem;
c. na poczet wierzytelnosci Banku zgodnie z kolejnoscig przewidziang w Umowie z Bankiem.

5. Za date spetnienia $wiadczenia z tytutu spfaty Linii Kredytowej uznaje sie dzied wptywu $rodkédw na rachunek Operatora
wskazany w harmonogramie wptat. Wysokos$¢ srodkdw musi zaspokajac zobowigzanie Kredytobiorcy w stosunku do Banku
i Operatora zgodnie z kolejnoscig okreslong w ust. 4. powyzej..

6. Po dokonaniu catkowitej sptaty Linii Kredytowej Bank dokonuje rozliczenia Linii Kredytowej, przy czym niedoptaty do 10
PLN nie podlegajg rozliczeniu. W przypadku wystapienia nadptaty oraz jesli Kredytobiorca nie wyda odrebnej dyspozycji,
Bank dokona przelewu nadptaty z rachunku Linii Kredytowej w nastepujacej kolejnosci:

a. na splate zalegtosci w biezacej sptacie na pozostatych rachunkach produktéw kredytowych posiadanych w Banku
przez Kredytobiorce,
b. na rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy Kredytobiorcy.
W przypadku braku posiadania ww. produktéw w Banku Bank podejmie prébe kontaktu z Kredytobiorcg w celu
rozdysponowania kwoty nadptaty. W przypadku niemozliwosci skontaktowania sie z Kredytobiorcg w okresie 14 dni od
catkowitej sptaty Linii Kredytowej, Bank zamknie rachunek Linii Kredytowej i skieruje kwote nadptaty na nieoprocentowany
rachunek techniczny Banku.

ZMIANA UMOWY
§14.
1. Bank moze uwzgledni¢ dyspozycje zmiany Umowy ztozong przez Kredytobiorce w zakresie skrdcenia okresu sptaty oraz
zmiany harmonogramu.
2. Kazda zmiana warunkéw Umowy wymaga pisemnej formy aneksu, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

V. Postanowienia korncowe

OPLATY I PROWIZIE
§15.

1. W trakcie umowy obowigzuje Taryfa Optat i Prowizji Alior Banku S.A. dla Klientéw Indywidualnych, ktéra okresla:

a. wysokos¢ i zasady pobierania optat i prowizji za czynnosci zwigzane z obstugq oraz zmiang umowy,

b. warunki, wysokos$¢ i zasady zmian opfat i prowizji,

c. zasady informowania o zmianach Taryfy Optat i Prowizji.
2. Aktualna Taryfa Opfat i Prowizji jest dostepna w kazdej Placowce Banku, w Kanatach Elektronicznych oraz na stronie

internetowej Banku www.aliorbank.pl.

3. Bank zastrzega sobie mozliwos¢ odstagpienia od pobierania opfat i prowizji.

ZMIANY REGULAMINU
§16.
1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu w zakresie postanowien dotyczacych Linii
kredytowej w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:
a. zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych przez Bank produktéw i ustug, w tym wycofanie produktu lub
ustugi do ktorego/ktorej majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;
b. wprowadzenie przez Bank nowych produktéw lub ustug, do ktérych beda miaty zastosowanie postanowienia
Regulaminu;
c. zmiana systemow informatycznych wykorzystywanych do obstugi oferowanych przez Bank produktow i ustug, do
ktorych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;
d. zmiana przepiséw prawa:
i. regulujacych produkty lub ustugi oferowane przez Bank, do ktorych zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu;
ii. majacych wptyw na wykonywanie umowy lub Regulaminu.
e. zmiana przepiséw podatkowych i/lub zasad rachunkowosci stosowanych przez Bank;
f. zmiana lub wydanie nowych orzeczen sadowych, orzeczen organdw administracji, zalecen lub rekomendacji
uprawnionych organdw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego - w zakresie zwigzanym z wykonywaniem Umowy
lub Regulaminu;
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g. zmiana wysokosci ptacy minimalnej oraz poziomu wskaznikdw publikowanych przez GUS: inflacji, przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, w zakresie w jakim te zmiany majgq wptyw na limity
kwotowe okreslone w Regulaminie.

2. W przypadku zmiany zapiséw niniejszego Regulaminu w trakcie obowigzywania Umowy o linie kredytowa, Bank doreczy

Kredytobiorcy zmieniony Regulamin oraz wykaz zmian:
a. w przypadku Kredytobiorcéw, z ktérymi Bank nie zawart Umowy ramowej w zakresie elektronicznych oswiadczen
woli — za posrednictwem poczty lub
b. poprzez strone internetowg w postaci udostepnionego na niej pliku elektronicznego zapisanego na Trwatym
Nosniku po uprzednim poinformowaniu klienta w szczegdlnosci listem, SMS, e-mailem o dostepnosci informacji o
zmianie niniejszego Regulaminu na tej stronie internetowej lub w przypadku
Posiadaczy/Pozyczkobiorcow/Kredytobiorcow, ktorzy podali swoj adres e-mail - w drodze wiadomosci e-mail.
Dodatkowo Bank moze takze udostepni¢ informacje o zmianach niniejszego Regulaminu w Kanatach Elektronicznych lub w
Placdwkach Banku.

3. Bank dorecza Kredytobiorcy proponowane zmiany postanowien Regulaminu nie pozniej niz 30 dni przed proponowang datg
ich wejscia w zycie. Brak wypowiedzenia przez Kredytobiorce Umowy o linie kredytowg w najblizszym 30-dniowym terminie
wypowiedzenia liczconym od dnia doreczenia Kredytobiorcy przez Bank proponowanych zmian Regulaminu skutkuje
wejsciem w zycie doreczonych Kredytobiorcy zmian Regulaminu w terminie zaproponowanym przez Bank. Termin ten musi
przypadac¢ po uptywie najblizszego 30-dniowego terminu wypowiedzenia Umowy o linie kredytowa liczonego od dnia
doreczenia Kredytobiorcy przez Bank proponowanych zmian Regulaminu.

REKLAMACIE

§17.
1. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia
oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi klient zostanie poinformowany.
2. Reklamacja moze by¢ zgtoszona:
a. telefonicznie w Contact Center;
b. poprzez Bankowo$¢ Internetowg (dla klienta zalogowanego);
c. listownie - na adres korespondencyjny Banku, Alior Bank S.A., ul. Postepu 18 B, 02-676 Warszawa;
d. bezposrednio w Placéwce Banku .

3. Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona przez Bank:
a. listownie;
b. poprzez wiadomos¢ SMS;

a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:

a. telefonicznie;
b. w Placéwce Banku.

4. Klient niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji uprawniony jest do zwrocenia sie w sprawie sporu dotyczacego

relacji z Bankiem z wnioskiem do:

a. Arbitra Bankowego - w trybie pozasadowego postepowania w celu rozwigzania sporu; wniosek podlega optacie,
ktorej nieuiszczenie skutkuje zwrotem wniosku; Arbiter odmawia rozpoznania sporu w przypadku, gdy wartos¢
przedmiotu sporu przekracza okres$long kwote (szczegdtowe informacje, w tym Regulamin Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego, dostepne na stronie internetowej Banku, w rejestrze podmiotéw uprawnionych prowadzonym
przez Prezesa UOKIiK oraz na stronie internetowej www.zbp.pl); lub

b. Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasadowego postepowania w celu rozwigzywania sporu;
whiosek w postepowaniu pozasadowym podlega optacie, a jej nieuiszczenie skutkuje odmowa rozpatrzenia sporu,
chyba ze klient zostanie z tej optaty zwolniony (szczegdtowe informacje dostepne na stronie internetowej
www.rf.gov.pl).

POSTANOWIENIA KONCOWE

§18.
Bank zapewnia ochrone danych Posiadacza, Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy rachunku i 0séb uprawnionych do dysponowania
rachunkiem, uzyskanych od nich i przechowywanych w bazie danych klientéw Banku - zgodnie z przepisami dotyczacych
ochrony danych osobowych i Ustawy Prawo Bankowe.
Administratorem danych osobowych klienta jest Bank badz Bank i BIK (BIK w przypadku posiadania przez klienta Produktu
kredytowego, badz wyrazenia przez klienta zgody na weryfikacje historii zobowigzan).
Posiadacz/Pozyczkobiorca/Kredytobiorca i osoby uprawnione do dysponowania rachunkiem sg zobowigzani do:

a. podania adresu korespondencyjnego, na ktory Bank bedzie przesytat korespondencje zwigzang z zawartymi
Umowami;

b. powiadomienia Banku o kazdej zmianie danych osobowych, podanych w zwigzku z zawartag Umowa oraz

c. powiadomienia Banku o kazdej zmianie lub utracie dokumentu tozsamosci w celu jego aktualizacji lub
zastrzezenia.

Posiadacz/Pozyczkobiorca/Kredytobiorca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

a. informowania Banku o zmianie adresu zamieszkania lub do korespondencji, zmianie numeru rachunku
bankowego, numeru telefonu oraz innych danych osobowych majacych wpltyw na prawidtowq realizacje
postanowien Umowy;

b. przekazywania prawdziwych i rzetelnych informacji w ramach procesu weryfikacji danych;
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c. dostarczenia na zadanie Banku dokumentéw potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku (w szczegdlnosci
zrddta i wysokosci dochoddw), w terminie do 14 dni od wezwania.
Bank zastrzega sobie prawo odmowy ustanowienia adresu korespondencyjnego na adres poza granicami Polski.
Bank wysyta na adres Posiadacza/Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy znajdujacy sie w dokumentacji Banku, okreslony w
Umowie lub w zawiadomieniu o zmianie adresu:

a. zawiadomienie o istnieniu zadtuzenia przeterminowanego stanowigcego podstawe wypowiedzenia Umowy - listem

poleconym;

b. wypowiedzenie Umowy - listem poleconym lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem Odbioru.
Zawiadomienie lub oswiadczenie Banku, o ktorym mowa w ust. 6. powyzej, uznaje sie ziozone
Posiadaczowi/Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy w chwili, gdy doszto do niego w taki sposdb, ze mdgt zapoznaé sie z jego
trescia, za skuteczne doreczenie moze by¢ uznana odmowa przyjecia pisma przez
Posiadacza/Pozyczkobiorce/Kredytobiorce, dwukrotna adnotacja poczty "nie podjeto w terminie" (awizo) oraz doreczenie
pisma dorostemu domownikowi.

Bank wysyta listami zwyklymi pisma inne niz wymienione w ust. 6. powyzej.

§19.
Bank moze pobiera¢ optaty za czynnosci upominawcze i windykacyjne jedynie w przypadku, jesli
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca nie wykonuje Umowy. Niniejsze postanowienie dotyczy Umdw zawartych do dnia 10 marca
2016 roku.
Nalezno$¢ niesptacona w terminie wynikajacym z Umowy albo sptacona w niepetnej wysokosci stanowi w catosci lub w
czesci niesptaconej zadtuzenie przeterminowane poczynajac od dnia nastepnego po terminie sptaty wynikajacym z Umowy.
O powstaniu zadtuzenia przeterminowanego Bank informuje Pozyczkobiorce/Kredytobiorce a takze pozostate osoby bedace
dtuznikami Banku z tytulu prawnego zabezpieczenia sptaty kredytu w pierwszej kolejnosci poprzez wiadomosci wysytane
drogq elektroniczng (SMS, mail, bankowos¢ internetowa) oraz poprzez kontakty telefoniczne z klientem. Bank ponadto
wysyla monity pisemne. Pierwszy monit jest wysytany nie wczesniej niz w 2 dniu wystepowania zadtuzenia
przeterminowanego. W sytuacji, gdy zadtuzenie przeterminowane nie zostanie uregulowane, moze zosta¢ wystany kolejny
monit, nie wczesniej niz w 31 dniu wystepowania zadtuzenia przeterminowanego. W przypadku dalszego braku sptaty, nie
wczesniej niz w 60 dniu wystepowania zadtuzenia przeterminowanego, Bank moze wysta¢ kolejny monit.
W sytuacji nieuregulowania zadtuzenia, pomimo dziatan podjetych przez Bank, Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
Kredytu/Pozyczki/o Linie kredytowa i po uptywie okresu wypowiedzenia, w sytuacji dalszego wystepowania zadtuzenia
przeterminowanego wystgpi¢ na droge sadowq celem uzyskania tytutu wykonawczego na podstawie ktorego nastgpi
wszczecie egzekucji komorniczej wobec klienta.
Wypowiedzenie Umowy Kredytu/Pozyczki/o Linie kredytowg poprzedzone jest wezwaniem do zaptaty przewidzianym art.
75c Ustawy Prawo bankowe, tj. wezwaniem klienta do dokonania sptaty zalegtosci w terminie 14 dni roboczych od daty
otrzymania wezwania, w przypadku niedotrzymania przez klienta warunkdw udzielenia Pozyczki/Kredytu albo w razie
utraty przez klienta zdolnosci kredytowej. W wezwaniu, Bank poinformuje klienta o mozliwosci ztozenia, w terminie 14 dni
roboczych od dnia otrzymania wezwania, wniosku o restrukturyzacje zadtuzenia.
Jezeli naleznosci nie zostang uregulowane w catosci w wyznaczonym terminie, jak rowniez w sytuacji, w ktorej ztozony
przez klienta wniosek o restrukturyzacje zadtuzenia zostanie odrzucony, Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
Kredytu/Pozyczki/o Linie kredytowaq.
W trakcie catego postepowania windykacyjnego Bank dopuszcza takze mozliwos$¢ stosowania windykacji terenowej oraz
przekazania prowadzenia czynnosci windykacyjnych zewnetrznym podmiotom, specjalizujgcym sie w dochodzeniu
naleznosci.

§20.

Bank informuje, ze z zawarciem Umowy Kredytu/Pozyczki/o Linie kredytowg moze sie wigzac:

N

a. ryzyko kredytowe,
b. ryzyko zmiennej stopy procentowej (w przypadku oprocentowania wg stopy zmiennej),
c. ryzyko zmiany wysokos$ci optat i prowizji.

§21.
Nadzor nad dziatalnoscig Banku sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujace.
Prawem witasciwym panstwa, ktore stanowi podstawe stosunkéw Banku z klientem przed zawarciem Umowy na odlegtosé,
oraz prawem wilasciwym do zawarcia i wykonania Umowy jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
Sadem witasciwym dla rozstrzygania spordéw zwigzanych z wykonywaniem umowy jest sad pierwszej instancji, w ktérego
okregu klient ma miejsce zamieszkania.
Jezykiem stosowanym w relacjach z klientem jest jezyk polski.



