Zatacznik Nr 3 do Decyzji Nr 003-2018 Wiceprezesa Zarzadu Alior Bank SA Urszuli Krzyzanowskiej - Pieko$
z dnia 11 stycznia 2018 r.
Obowigzuje od 1 czerwca 2018 r.
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Regulamin
Programu ,,Bonus”

Rozdziat I
Postanowienia Ogdine

§ 1.

Zakres przedmiotowy

Program ,Bonus” dotyczy Transakcji bezgotéwkowych dokonanych Karta przez Posiadacza karty lub
Uzytkownika karty.

Program nie obejmuje Transakcji gotowkowych, tzn. wyptat gotdwki w bankomacie, przelewu srodkow
z Rachunku karty lub wyptat dokonanych w inny sposodb przewidziany w Umowie.

§ 2.

Zakres Podmiotowy i Czas obowigzywania Programu

Program dotyczy Posiadaczy Karty oraz Uzytkownikow Karty, ktdrzy spetnig warunki okreslone w
niniejszym Regulaminie.
Program obowigzuje na czas nieokreslony.

§ 3.
Definicje i wyjasnienia

Karta - karta kredytowa Mastercard GOLD Alior Banku Program ,Bonus”,

Kalendarz promocji - kalendarz wydawany corocznie przez Bank w ramach Programu ,Promocja z
kalendarza”,

Organizator/Bank - Alior Bank SA, ul. topuszanska 38D, 02-232 Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000305178, REGON: 141387142, NIP:
1070010731, kapitat zaktadowy: 1 292 636 240 zt (optacony w catosci), ktéry jest nastepca prawnym
Banku BPH S.A..SA

Program - Program ,Bonus”,

Placowka Banku - jednostka organizacyjna Alior Banku SA prowadzaca bezposrednig obstuge
Klientéw,

Posiadacz Karty - osoba fizyczna, ktérej na podstawie Umowy, Bank wydat karte i przyznat limit
kredytu oraz ktéra dokonuje w swoim imieniu i na swoja rzecz transakcji okreslonych w tej Umowie oraz
w Regulaminie wydawania i uzywania kart kredytowych Alior Banku SA,

Rachunek karty - rachunek prowadzony przez Bank w ziotych, stuzacy do rozliczania dokonanych
transakcji oraz wszelkich optat, prowizji i odsetek naleznych Bankowi z tytutu korzystania z limitu
kredytu, wydania i uzywania karty,

Regulamin - niniejszy Regulamin Programu ,Bonus”,

Regulamin karty - Regulamin Kart Ptatniczych Alior Banku SA,

10) Transakcje - Transakcje bezgotéwkowe,
11) Umowa - Umowa o karte kredytowg Banku BPH S.A.,
12) Uzytkownik Karty - osoba fizyczna, ktérej na podstawie wniosku ztozonego przez Posiadacza karty

zostata wydana karta dodatkowa,
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13) Nagroda Premiowa - kwota, ktérg Bank przekaze na Rachunek karty z tytutu dokonanych Transakcji
za pomocg Karty, na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Rozdziat II

Szczegotowe zasady Programu

W ramach Programu ,Bonus” Bank oferuje Nagrode Premiowg w wysokosci 1% od wartosci Transakcji oraz
,Promocje z Kalendarza”.

§ 4.

Zasady przekazywania Nagrody Premiowej w wysokosci 1 % od wartosci
Transakcji

1. Program polega na przyznaniu przez Bank Posiadaczowi Karty Nagrody Premiowej, w wysokosci 1%
wartosci Transakcji dokonanych za pomocg Karty w punktach akceptujacych, oznaczonych
emblematem odpowiedniej miedzynarodowej organizacji ptatniczej.

2. Nagroda Premiowa naliczana jest przez Bank od sumy Transakcji, dokonanych w cyklu rozliczeniowym
poprzedzajacym przekazanie Nagrody Premiowej.

3. Zwrot 1 % wartosci Transakcji nie dotyczy Transakcji, o ktdrych mowa w § 5 niniejszego Regulaminu.

4. Kazdy zwrot i/lub anulowanie Transakcji bedzie skutkowato pomniejszeniem Nagrody Premiowej o 1 %
kwoty zwracanej Transakcji. Jesli zwrot Transakcji zostanie dokonany po przekazaniu Posiadaczowi
karty na Rachunek karty kwoty Nagrody Premiowej, to pomniejszeniu ulegnie Nagroda Premiowa za
kolejny cykl rozliczeniowy.

§ 5.

Zasady Programu - ,Promocja z kalendarza”

1. Program polega na przyznaniu przez Bank Posiadaczowi Karty Nagrody Premiowej w wysokosci
okreslonej procentowo w Kalendarzu Promocji. Nagroda Premiowa liczona jest od wartosci Transakcji,
dokonanych za pomocag Karty w punktach akceptujacych, oznaczonych emblematem odpowiedniej
miedzynarodowej organizacji ptatniczej, objetych ,Promocjq z kalendarza”. Kategorie punktéw
akceptujacych objetych ,Promocjg z kalendarza”, procentowa wysoko$¢ Nagrody Premiowej dla
poszczegolnych kategorii punktow bioracych udziat w promocji oraz czas jej trwania zostang wskazane
w Kalendarzu promocji. Kalendarz promocji wydawany jest przez Bank na kazdy rok kalendarzowy i
stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu.

2. Nagroda Premiowa naliczana jest przez Bank od sumy Transakcji, okreslonych w ust. 1 dokonanych w
cyklu rozliczeniowym poprzedzajgcym przekazanie Nagrody Premiowej.

3. Nagroda Premiowa nie dotyczy Transakcji, o ktéorych mowa w § 4.

4. Kazdy zwrot i/lub anulowanie Transakcji, o ktérej mowa w ust. 1 bedzie skutkowato pomniejszeniem
Nagrody Premiowej o procentowg wartos¢ wskazang w Kalendarzu promocji, liczong od kwoty
zwracanej Transakcji.

5. Jesli zwrot Transakcji zostanie dokonany po przekazaniu Posiadaczowi karty na Rachunek karty kwoty
Nagrody Premiowej to pomniejszeniu ulegnie Nagroda Premiowa za kolejny cykl rozliczeniowy.

§ 6.

Zasady rozliczania Nagrody Premiowej
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1. Kwoty Nagréd Premiowych, o ktéorych mowa w § 4 i § 5, nie mogq, w danym cyklu rozliczeniowym,
przekroczy¢ tacznie kwoty 75 zt.
2. Nagroda Premiowa/ Nagrody Premiowe, o ktorej/ktérych mowa w § 4 i § 5:

a) zostanie/zostang przekazana/przekazane Posiadaczowi Karty na Rachunek Karty okreslony w
Umowie, do ostatniego dnia cyklu rozliczeniowego nastepujacego po cyklu, w ktérym naliczano
transakcje uprawniajgce do otrzymania zwrotu.

b) pomniejsza/pomniejszajg zadtuzenie Posiadacza Karty lub zwieksza/zwiekszajg jego nadptate w
przypadku wystepowania salda dodatniego na Rachunku Karty.

§ 7.

Zasady skladania reklamacji oraz rozstrzyganie sporow

Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji, jak rowniez formy rozstrzygania spordéw zostaty okreslone
ponizej oraz w Regulaminie kart ptatniczych Alior Bank SA.

1. Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

1) bezposrednio w Placéwce Banku,

2) telefoniczne w Contact Center (nr tel. 19 502, z zagranicy +48 12 19 502),

3) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),

4) listownie — na adres korespondencyjny Banku: Alior Bank SA, ul. Postepu 18 B, 02-676 Warszawa.

2. Odpowiedz na reklamacje moze zostac udzielona w formie:

1) pisemnie poprzez list wysytany na adres korespondencyjny,

2) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),

3) poprzez SMS,

a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:

4) telefonicznie,

5) w Placéwce Banku.

3. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 30 dni, od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zosta¢ przediuzony, nie
wiecej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
Klient zostanie poinformowany.

4. Uczestnik Promocji niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji uprawniony jest do zwrdcenia sie
w sprawie sporu dotyczacego relacji z Bankiem:

1) do Arbitra Bankowego - w trybie pozasadowego postepowania w celu rozwigzania sporu,
(szczegdtowe informacje o Bankowym Arbitrazu Konsumenckim dostepne sa na stronie
internetowej Banku, w rejestrze podmiotéw uprawnionych prowadzonym przez Prezesa UOKIK oraz
na stronie internetowej www.zbp.pl )

2) do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasadowego postepowania w celu
rozwigzywania sporu (szczegotowe informacje dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

Rozdziaft III
Postanowienia koncowe

§ 8.

Zasady zmiany Regulaminu Programu
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1. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu, w tym zamkniecia
niniejszego Programu, z zachowaniem co najmniej miesiecznego okresu pomiedzy ogtoszeniem zmian, a
wprowadzeniem ich w zycie.

2. Z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1 Bank moze skorzysta¢ w przypadku zaistnienia co najmniej
jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

a) zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w zakresie w jakim zmiany te wplywajq na
postanowienia Regulaminu,

b) wydania wytycznych, zalecen lub decyzji przez instytucje nadzorcze, w zakresie w jakim zmiany te
wptywajg na postanowienia Regulaminu,

c) zmian funkcjonalnosci oferowanych przez Bank produktéw lub ustug, w zakresie w jakim zmiany te
wptywajg na postanowienia Regulaminu.

3. Bank zawiadamia Posiadacza karty o kazdej zmianie postanowien Regulaminu. Brak pisemnego
wypowiedzenia Umowy w ciggu 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu przez
Posiadacza karty bedzie traktowany jako akceptacja nowych warunkdéw.

4. Bank powiadomi Posiadacza karty o zmianie Regulaminu poprzez zamieszczenie (lub zataczenie)
informacji w (do) zestawieniu(a) transakcji oraz na stronie internetowej Banku www.aliorbank.pl

§ 9.

Inne postanowienia

1. Treé¢ Regulaminu oraz Kalendarz dla Programu ,Promocja z kalendarza” dostepne sg w Placoéwkach

Alior Banku SA oraz na stronie internetowej Alior Banku SA www.aliorbank.pl .

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majq zastosowanie:

a) Umowa o karte kredytowg Banku BPH S.A.,

b) Regulamin Kart Ptatniczych Alior Banku SA,

c) Taryfa Optat i Prowizji Alior Banku SA dla Klientow indywidualnych w ramach dziatalnosci przejetej z
Banku BPH” - Karta kredytowa Mastercard GOLD Alior Banku SA Program ,AutoPlus”, ,Bonus”,
~Komfort”.

3. Udziat w Programie wyfacza prawo do korzystania z innych promocji organizowanych przez Bank, z
zastrzezeniem wybranych promocji zaproponowanych przez Bank Posiadaczowi karty.
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