Regulamin korzystania z Kanalow Elektronicznych
dla Przedsiebiorcéow i Innych Podmiotow

obowigzuje od 26 pazdziernika 2015 r.

W przypadku przesuniecia terminu fuzji operacyjnej z 26 pazdziernika 2015 roku
na inny, nie pdzniejszy niz 30 listopada 2015 roku, Bank poinformuje Klientéw o
dacie obowigzywania Regulaminu w odrebnej komunikacji.

POSTANOWIENIA OGOLNE

g1
Niniejszy Regulamin korzystania z Kanatow Elektronicznych dla Przedsiebiorcow i innych Podmiotdw w Alior Bank S.A., zwany
dalej Regulaminem, okre$la zasady i warunki udostepniania informacji o produktach Klienta oraz sktadania dyspozycji za
posrednictwem Kanatdéw Elektronicznych.

Regulamin jest zatacznikiem do Umowy Ramowej o Swiadczenie Ustug Bankowych oraz o Prowadzenie Rachunkéw i Lokat dla
Przedsiebiorcow i Innych Podmiotéw w Alior Bank S.A. i stanowi jej integralng czes¢.

8§82
Uzyte w dalszej czesci Regulaminu pojecia oznaczajq:

Agent Transferowy - podmiot prowadzacy na zlecenie Funduszu Rejestr Uczestnikdw Funduszu i dokonujacy na podstawie
skfadanych w odniesieniu do Funduszy zlecen i dyspozycji operacji na Rejestrze;

Aktywacja aplikacji instalowanej na urzadzeniu Mobilnym - szereg czynnosci wykonywanych przez Uzytkownika w
Bankowosci Internetowej i Bankowosci Mobilnej po zainstalowaniu Aplikacji Mobilnej, majacych na celu zdefiniowanie PINu
autoryzacyjnego uzywanego do autoryzacji transakcji w Aplikacji Mobilnej. Szczegétowa Instrukcja aktywacji zostata umieszczona
na stronach internetowych Banku;

Aplikacja Mobilna - oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniu mobilnym takim jak smartfony, tablety i palmtopy, stuzace
do obstugi Bankowosci Mobilnej;

Bank - Alior Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie;

Bankowos$¢ Internetowa - ustuga zapewniajgca dostep do informacji o produktach Uzytkownika oraz mozliwos$¢ sktadania
dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet i komputera wyposazonego w przegladarke internetowaq;

Bankowos$¢ Mobilna - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o Produktach Klienta oraz mozliwos¢ sktfadania dyspozycji z
wykorzystaniem urzadzen mobilnych takich jak palmtopy, tablety i telefony komérkowe z dostepem do Internetu, za pomocq

przegladarek internetowych lub Aplikacji Mobilnej;

Bankowos¢ Telefoniczna - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o Produktach Klienta oraz mozliwosc¢ sktadania dyspozycji
przy uzyciu telefonu z wybieraniem tonowym (Moze zosta¢ naliczona optata za potaczenie zgodnie z taryfa operatora);

Biuro Maklerskie - wydzielona jednostka organizacyjna Banku odpowiedzialna za $wiadczenie przez Bank ustug maklerskich;

Contact Center - jednostka Banku lub Biura Maklerskiego, $wiadczaca telefoniczng obstuge dla aktualnych oraz potencjalnych
Uzytkownikéw, w zakresie informacyjnym, sprzedazowym oraz transakcyjnym;

Dyspozycja - oswiadczenie woli ztozone przez Uzytkownika za posrednictwem Kanatéow Elektronicznych przez uprawnionych
Uzytkownikéw i autoryzowane w sposdb wiasciwy dla danego kanatu;

Fraza Weryfikacyjna - stowo, zwrot lub ciag znakéw ustalone przez Uzytkownika, wykorzystywane do identyfikacji pracownika
Banku kontaktujacego sie telefonicznie z Uzytkownikiem w sytuacji, gdy kontakt inicjowany jest przez Bank;

Fundusz - fundusz inwestycyjny otwarty lub specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty, dziatajacy na podstawie ustawy z
dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 157 z pdzn. zm.), ktérego Jednostki Uczestnictwa

Uzytkownik moze naby¢ za posrednictwem Banku;

Hasto Startowe - cigg cyfr przesytany Uzytkownikowi na Telefon do Kodéw autoryzacyjnych w formie wiadomosci tekstowej lub
ustalany przez Uzytkownika w IVR, stuzacy do aktywacji Bankowosci Internetowej;

Hasto Dostepu - cigg znakdéw, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika w Bankowosci Internetowej, ktéry uzyty wraz z
Identyfikatorem umozliwia dostep do Bankowosci Internetowej oraz do Bankowosci Mobilnej;

Identyfikator (numer Kartoteki Klienta, CIF) - unikalny numer nadany Uzytkownikowi przez Bank, z ktérym jednoznacznie
zwigzane sg dane osobowe i adresowe, stuzacy m.in. do identyfikacji podczas korzystania z Kanatéw Elektronicznych;

str. 1/6



IVR - ustuga zapewniajgca catodobowy, automatyczny dostep do informacji o Produktach Uzytkownika przy uzyciu telefonu z
wybieraniem tonowym;

Jednostka Uczestnictwa - instrument finansowy reprezentujacy prawa majatkowe uczestnika Funduszu, okreslone ustawg z
dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz. U. z 2014 poz. 94 z pézn. zm.) i statutem Funduszu;

Kanaty Elektroniczne - Bankowos¢ Internetowa, Bankowos¢ Telefoniczna, Bankowos$¢ Mobilna, IVR;

Klient - przedsiebiorca w rozumieniu Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej ( t.j. Dz. U. z 2015 r.,
poz. 584 z pdzniejszymi zmianami) tj. osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng - wykonujaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg w tym réwniez wspolnicy
spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej oraz podmioty nie prowadzace dziatalnosci
gospodarczej np. fundacje, stowarzyszenia;

Klucz Elektroniczny - klucz publiczny i prywatny, generowany przez Uzytkownika w Bankowosci Internetowej. Zapisywany na
Nosniku USB stuzy do autoryzacji dyspozycji oraz do logowania do Bankowosci Internetowej w przypadku, gdy Klient wybrat takg

metode autoryzacji;

Kod autoryzacyjny - kod w formie wiadomosci tekstowej przesylany na Telefon zdefiniowany przez Klienta do autoryzacji
zlecen, stuzacy do autoryzacji Dyspozycji sktadanych przez Klienta w ramach Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej
przy pomocy przegladarek internetowych, przesytany Uzytkownikowi w przypadku, gdy wybrat taka metode autoryzacji;

Nosnik USB - urzadzenie stuzace do przechowywania klucza elektronicznego;
Paczka placowa - ustuga Bankowosci Internetowej umozliwiajaca autoryzacje kilku przelewdéw z wynagrodzeniem z ta samag
datg realizacji, jednym Kodem autoryzacyjnym po wczesniejszym skompletowaniu podpiséw zgodnie ze schematami akceptacji.

Mozliwos¢ podgladu szczegdtdw paczki ptacowej maja tylko uzytkownicy posiadajacy odpowiednie uprawnienia.

Paczka zlecen - ustuga Bankowosci Internetowej umozliwiajaca autoryzacje kilku przelewéw z ta sama datg realizacji, jednym
Kodem autoryzacyjnym po wczesniejszym skompletowaniu podpiséw zgodnie ze schematami akceptacji.

PIN do Nosnika USB - ciag cyfr ustalany przez Uzytkownika podczas inicjalizacji Nosnika USB, zabezpieczajacy Klucz
Elektroniczny przechowywany na Nosniku USB;

Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku wykonujaca czynnosci bankowe.

Polacz punkty - ciag gestow na ekranie dotykowym, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika w Aplikacji Mobilnej, ktéry uzyty
wraz z Identyfikatorem umozliwia dostep do Aplikacji Mobilnej;

Powiadomienia finansowe - ustuga umozliwiajaca przesytanie Klientowi, informacji na temat Produktow uzytkownika oraz
ustug $wiadczonych przez Bank; powiadomienia sg przesytane w postaci jawnej (nieszyfrowanej);

Produkt - rachunek lub ustuga oferowana przez Bank lub Biuro Maklerskie $wiadczona na podstawie odpowiedniej umowy i
regulaminu;

Rejestr - Prowadzona przez Agenta Transferowego komputerowa ewidencja danych Uczestnika zawierajaca w szczegolnosci:
dane identyfikujace Uczestnika, liczbe Jednostek Uczestnictwa, posiadanych przez Uczestnika, date realizacji zlecen, liczbe i cene
po jakiej realizowane sg zlecenia;

T-Mobile Ustugi Bankowe - oddziat Alior Banku S.A.;

Telefon do Kodow autoryzacyjnych - podany przez Uzytkownika numer telefonu komdrkowego, na ktéry przesytane jest
Hasto Startowe oraz Kody autoryzacyjne;

Tele PIN - ciag cyfr ustalany przez Uzytkownika w sposob poufny podczas aktywacji Bankowosci Telefonicznej, stuzacy do
weryfikacji Uzytkownika w ramach tej ustugi;

Towarzystwo - towarzystwo funduszy inwestycyjnych zarzadzajace Funduszem zgodnie z ustawg z dnia 27 maja 2004 r. o
funduszach inwestycyjnych (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 157 z p6zn. zm.)

Uczestnik - Klient, na rzecz ktérego w Rejestrze sq zapisane Jednostki Uczestnictwa lub ich ulamkowe czesci;

Umowa - Umowa Ramowa o Swiadczenie Ustug Bankowych oraz o Prowadzenie Rachunkéw i Lokat dla Przedsiebiorcéw i Innych
Podmiotdéw, zawarta pomiedzy Bankiem i Klientem, na podstawie ktdrej mozliwe jest korzystanie z Kanatéw Elektronicznych;

Uzytkownik - Osoba fizyczna posiadajaca Identyfikator CIF, uprawniona do korzystania z Kanatéw Elektronicznych w imieniu
Klienta.

Wykaz Godzin Przyjmowania Dyspozycji - wykaz godzin stanowigcy zatacznik do umowy ramowej, wskazujacy godziny
graniczne realizacji dyspozycji przez Bank w danym dniu roboczym.
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O ile w Regulaminie nie wskazano inaczej, to postanowienia Regulaminu nie majg zastosowania do umdw zawartych z T-Mobile
Ustugi Bankowe i ustug $wiadczonych poprzez T-Mobile Ustugi Bankowe.

WARUNKI UDOSTEPNIANIA KANALOW ELEKTRONICZNYCH

8§83
Kanaty Elektroniczne sg udostepniane po spetnieniu tgcznie nastepujacych warunkéw:

1. Zawarcia Umowy przez Klienta:
1) osobiscie, w Placowce Banku,
2) korespondencyjnie,
3) w inny wskazany przez Bank sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Wskazania przez Klienta, (w Placéwce Banku, droga elektroniczng lub korespondencyjng) minimum jednego Uzytkownika, a
w przypadku gdy ma on korzysta¢ z Bankowosci Internetowej - zlecenia skonfigurowania dla niego uprawnien do
Produktow.

3. Dokonania przez Uzytkownika aktywacji wybranego Kanatu Elektronicznego poprzez podanie Identyfikatora oraz:

1) hasta startowego, w przypadku Bankowosci Internetowej,
2) przeprowadzenie pozytywnej weryfikacji danych osobowych podczas rozmowy z konsultantem Contact Center, w
przypadku Bankowosci Telefonicznej.

4. Wybrania sposobu logowania do Bankowosci Internetowej oraz Mobilnej:

1) Hasto Dostepu w przypadku Bankowosci Internetowej oraz Mobilnej — w przypadku obstugi przy pomocy przegladarek
internetowych,

2) Logowanie Kluczem elektronicznym zapisanym na Nosniku USB,

3) opcjonalnie: Potacz punkty w przypadku Aplikacji Mobilnej (od momentu udostepnienia funkcjonalnosci).

84
Bankowosc¢ Telefoniczna w petnym zakresie transakcyjnym moze by¢ udostepniona wytacznie Uzytkownikom, ktdrzy reprezentujq
Klienta jednoosobowo.

85

Warunkiem udostepnienia Bankowosci Mobilnej jest wczesniejsza aktywacja Bankowosci Internetowej i ustalenie Hasta Dostepu.

8§86
Po dokonaniu aktywacji Kanatdw Elektronicznych, w zakresie Bankowosci Internetowej Uzytkownik uzyskuje dostep do
wybranych Produktéw zgodnie z wnioskowanymi przez Klienta uprawnieniami.

ZAKRES USLUG KANALOW ELEKTRONICZNYCH

§7

Kanaty Elektroniczne umozliwiajg Klientowi zarzgdzanie srodkami finansowymi, uzyskiwanie informacji o posiadanych Produktach
oraz zawieranie uméw o wybrane Produkty. Szczegotowy zakres dostepnych informacji i lista Dyspozycji mozliwych do wykonania
w poszczegdlnych Kanatach Elektronicznych publikowane sg na stronach internetowych Banku, Biura Maklerskiego oraz dostepne
w Placowkach Banku i u konsultantéw Contact Center.

88
Bank moze zmieni¢ zakres informacji i Dyspozycji dostepnych za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych w przypadku
wprowadzania nowych lub zmiany powszechnie obowigzujacych przepisdéw prawa lub zmian w ofercie Banku.

9

1. Bank udostepnia Uzytkownikom ustuge Powiadomien fingnsowych bedacych potwierdzeniem zdarzenia na rachunku
Uzytkownika.

2. Powiadomienia finansowe moga byc¢ przesyfane:

1) jako komunikat SMS,
2) jako wiadomos¢ email,
3) poprzez Bankowos$¢ Internetowa.

3. Zakres powiadomien definiowany jest przez Uzytkownika poprzez formularz dostepny w Bankowosci Internetowej z
zastrzezeniem ust. 4.

4. Powiadomienia finansowe wysytane sg niezwlocznie po wystgpieniu zdarzenia, z zastrzezeniem, ze w godzinach nocnych
wysylane sg jedynie powiadomienia krytyczne (informacje o godzinach i zakresie powiadomien zostaty podane w
Bankowosci Internetowej).

5. Bank ma prawo wysyta¢ dodatkowe powiadomienia SMS z informacja o zdarzeniach na rachunku. Za powiadomienia takie
nie jest pobierana optata.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE PRODUKTOW INWESTCYINYCH

§10
1. Bank dystrybuuje Jednostki Uczestnictwa i przekazuje do realizacji dyspozycje dotyczace Jednostek Uczestnictwa Funduszy,
z ktérymi zawart umowe uprawniajacg do posredniczenia w realizacji zlecen zwigzanych z nabywaniem i odkupywaniem
Jednostek Uczestnictwa Funduszu. Aktualny wykaz tych Funduszy jest dostepny na stronach internetowych Banku, w
Placowce Bankowej oraz u konsultantéw Contact Center.
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2. Klient ma mozliwos¢ sktadania zlecen i dyspozycji w odniesieniu do wszystkich Jednostek Uczestnictwa
zaewidencjonowanych na Rejestrach Klienta w danym Towarzystwie, pod warunkiem udostepnienia Bankowi przez Agenta
Transferowego danego Funduszu odpowiednich danych w oparciu o umowe, o ktérej mowa w ust. 1.

3. Zlecenia nabycia Jednostek Uczestnictwa sg przekazywane do realizacji pod warunkiem posiadania wystarczajacych $rodkéw
na rachunku wskazanym do realizacji tego zlecenia.

4. Wskazanie rachunku do realizacji zlecenia jest rownoznaczne ze ztozeniem dyspozycji wykonania przelewu z tego rachunku.

5. Prawidtowo zloZzone i optacone w catosci zlecenia nabycia Jednostek Uczestnictwa w danym Funduszu Biuro Maklerskie
niezwtocznie przekazuje do Agenta Transferowego, w celu ich wykonania przez Fundusz. Terminy realizacji zlecen
poszczegblnych Funduszy zawarte sg Statutach Funduszy i dostepne sg na stronach internetowych oraz dostepne w
Placéwce Bankowej i u konsultantow Contact Center.

6. Klient ponosi wszelkie koszty optat i prowizji naleznych Funduszom z tytutu dokonywanych transakcji, zgodnie ze Statutami
oraz innymi regulacjami obowigzujacymi w Funduszach. Informacja o aktualnych stawkach w/w optat i prowizji pobieranych
przez Fundusze udostepniana jest na stronach internetowych oraz dostepne w Placéwce Bankowej i u konsultantéw Contact
Center.

7. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji inwestycyjnych Klienta. Przystepujac do wybranego Funduszu Klient jest
Swiadomy faktu, ze inwestowanie srodkéw w Jednostki Uczestnictwa danego Funduszu nie daje gwarancji zysku oraz, ze jest
obarczone ryzykiem poniesienia strat wskutek spadku wartosci Jednostek Uczestnictwa.

8. Przed ztozeniem dyspozycji skutkiem ktérej ma by¢ nabycie Jednostek Uczestnictwa Funduszu Klient winien zapoznac sie z
materiatami informacyjnymi Funduszu (Statut i Prospekt informacyjny) zawierajacymi informacje o realizowanej przez
Fundusz polityce inwestycyjnej i ryzykach z nig zwigzanych. Bank nie gwarantuje osiggniecia zysku w zwigzku z
inwestycjami w Fundusze oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji inwestycyjnych Klienta.

REALIZACIA DYSPOZYCJI I ZASADY KORZYSTANIA Z KANALOW ELEKTRONICZNYCH

8§11
Dyspozycje za posrednictwem Kanatéow Elektronicznych mogg by¢ sktadane codziennie, w ciggu catej doby, za wyjatkiem
ogtoszonych wczesniej przerw konserwacyjnych.

8§12
Aktualne informacje o trybie i warunkach realizacji Dyspozycji sq publikowane na stronie internetowej Banku i Biura
Maklerskiego.

13
1. Dyspozycje sktadane przez Bankowos$¢ Internetowg przy pgmocy przegladarek internetowych, mogg wymagac autoryzacji
za pomoca Kodu autoryzacyjnego SMS lub za pomocg Klucza Elektronicznego zapisywanego na Nos$niku USB.
2. Dyspozycje sktadane przez Bankowos¢ Mobilng przy pomocy Aplikacji Mobilnej moga wymagac autoryzacji za pomoca PINu
autoryzacyjnego oraz wczesniejszej aktywacji Aplikacji Mobilnej.
3. Dyspozycje skfadane przez Bankowosc¢ Telefoniczng moga wymagac autoryzacji za pomoca Kodu autoryzacyjnego.
4. Uzytkownik nie moze podwazacé autentycznosci prawidtowo zautoryzowanej Dyspozycji.

§14
1. Dyspozycja z biezaca datg realizacji, prawidtowo zautoryzowana, nie moze by¢ anulowana.
2. Zapisy ust. 1 nie wykluczajq mozliwosci ztozenia Dyspozycji anulowania zlecenia w ramach $wiadczonych ustug maklerskich
na zasadach okreélonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Maklerskich.

8§15
1. Dane niezbedne do prawidtowej realizacji Dyspozycji powinny by¢ podane zgodnie z opisem pdl wystepujacych w formularzu
Dyspozycji.
2. Przed dokonaniem autoryzacji, Uzytkownik powinien upewnic sie, ze Dyspozycje sg jednoznaczne i zgodne z jego intencja.

16
1. Uzytkownik zobowigzany jest na biezaco sprawdzac prawidk)§wos'c': wykonania Dyspozycji.
2. Reklamacja moze by¢ zgtoszona:
1) w Placéwce Banku,
2) telefonicznie w Contact Center,
3) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),
4) listownie - na adres korespondencyjny Banku.

3. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegolnych przypadkach termin ten moze zostaé przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji. Wskazane terminy mogq wydtuzy¢ sie z przyczyn niezaleznych od Banku.

4. W przypadku reklamacji dotyczacych kart ptatniczych beda one rozpatrywane zgodnie z Regulaminem kart ptatniczych Alior
Bank S.A.

5. W przypadku przekazania reklamacji listownie, za date przyjecia reklamacji, uwaza sie date dostarczenia listu do Banku.

6. Odpowiedz na reklamacje moze by¢ udzielona:

1) w Placéwce Banku,

2) telefonicznie,

3) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),
4) listownie,

5) poprzez SMS.

7. Reklamacje sktadane w zakresie $wiadczonych ustug maklerskich powinny by¢ kierowane bezposrednio do Biura
Maklerskiego na zasadach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Maklerskich.
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8§17
1.  Bank rejestruje i przechowuje na nosnikach elektronicznych wszystkie rozmowy telefoniczne prowadzone w ramach Contact
Center.

1) Klient oraz Uzytkownik wyrazajg zgode na rejestrowanie tych rozmow;

2) w przypadku braku takiej zgody lub awarii urzadzenia nagrywajacego, Bank ma prawo odmowié przyjecia Dyspozycji
droga telefoniczng;

3) w razie watpliwosci co do tresci ztozonej Dyspozycji, nagrania rozméw sg rozstrzygajace i moga by¢ wykorzystane w
postepowaniu reklamacyjnym oraz dla celéw dowodowych.

§18
1. Dyspozycje dotyczace obstugi zlecen statych wykonywanych z rachunkéw bankowych oraz odwolywania przelewéw z
odroczong datq realizacji sg przyjmowane najpdzniej na jeden dzien roboczy przed datg realizacji Dyspozycji.
2.  Zapis z ust. 1 nie ma zastosowania dla zlecen statych wykonywanych z rachunkéw brokerskich.

8§19
Dyspozycje dotyczace obstugi Paczek zlecen i Paczek ptacowych realizowane sa zgodnie z Wykazem Godzin Przyjmowania
Dyspozycji dla Klientéw Biznesowych.

§20
Jesli zachodzi uzasadnione podejrzenie co do autentycznosci ztozonej Dyspozycji, Bank moze wstrzymac jej realizacje do
momentu wyjasnienia watpliwosci, lub odmowic jej wykonania.

ZASADY BEZPIECZENSTWA

§21
Bank, $wiadczac ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu, zobowigzuje sie do zapewnienia Uzytkownikowi bezpieczenstwa
wykonywania Dyspozycji, z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu wtasciwych rozwigzan technicznych.

22
Uzytkownik nie moze dostarcza¢ danych o charakterze bezpra%vnym i zobowigzany jest stosowac sie do zalecen Banku w
zakresie zasad bezpieczenstwa podczas korzystania z Kanatéw Elektronicznych; w szczegdlnosci Uzytkownik powinien z nalezytg
starannoscig chroni¢ dane wykorzystywane do logowania w Kanatach Elektronicznych (Identyfikator, hasta, PINy), Nosnik USB z
zapisanym kluczem elektronicznym oraz telefon komdrkowy, ktérego numer zostat podany w Banku jako Telefon do Kodow
autoryzacyjnych.

23
1. W przypadku wystapienia podejrzen o wejscie oséb trzecﬁ:h w posiadanie ktéregokolwiek z haset wykorzystywanych w
Kanatach Elektronicznych, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwitocznego dokonania jego zmiany lub zablokowania
Kanatéw Elektronicznych.
2. W przypadku zgubienia przez Uzytkownika Nosnika USB z zapisanym na nim aktywnym kluczem elektronicznym,
Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zablokowania klucza.

§24
Nosnik USB moze by¢ podigczony do komputera jedynie na czas korzystania z Bankowosci Internetowej. Po zakonczeniu
korzystania z Bankowosci Internetowej Uzytkownik jest zobowigzany do wyjecia Nosnika USB z portu USB i jego zabezpieczenia.

§25
Bank zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych ograniczen i zabezpieczen w stosunku do dyspozycji sktadanych w
Kanatach Elektronicznych w przypadku wystapienia waznych okolicznosci uzasadniajacych wprowadzenie takich srodkdw.

8§26
Szczegotowe informacje dotyczace zasad bezpiecznego korzystania z Kanatdw Elektronicznych zamieszczone sg na stronach
internetowych Banku oraz udzielane przez konsultantéw Contact Center.

27
Podczas korzystania z Bankowosci Internetowej oraz Bankowoé§ci Mobilnej, Bank zaleca korzystanie z systemu operacyjnego
posiadajacego aktualne poprawki i wspieranego przez producenta oraz uzywanie przegladarek internetowych z listy referencyjnej
umieszczonej na stronie internetowej Banku. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Bankowosci Internetowej oraz Bankowosci Mobilnej w przypadku uzywania przegladarek spoza tej listy.

ZABLOKOWANIE I REZYGNACJA Z KANALOW ELEKTRONICZNYCH

§28
1. Przez zablokowanie nalezy rozumie¢ brak mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z danego Kanatu Elektronicznego.
2. Zablokowanie Bankowosci Internetowej jest réwnoznaczne z zablokowaniem Bankowosci Mobilnej; zablokowanie
Bankowosci Mobilnej jest rGwnoznaczne z zablokowaniem Bankowosci Internetowej.
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29
1. Zablokowanie kazdego z Kanatéw Elektronicznych moze zost?aé dokonane przez Uzytkownika:
1) samodzielnie w Bankowosci Internetowej,
2) w drodze Dyspozycji ztozonej konsultantowi Contact Center,
3) w Placéwce Banku,
4) w wyniku przekroczenia ustalonego dla danego Kanatu Elektronicznego limitu btednych préb logowania.

2. Zablokowanie kazdego z Kanatow Elektronicznych moze zosta¢ dokonane przez Bank na podstawie analizy danych

systemowych w przypadku:

1) zagrozenia przechwycenia danych dostepowych Uzytkownika przez ztosliwe oprogramowanie,

2) wykorzystywania danych dostepowych Uzytkownika przez oprogramowanie automatycznie logujace sie z duzg

czestotliwoscia,

3) wykorzystywania systemow w sposob niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa,

4) wykonywanie dziatah mogacych zagrazaé bezpieczenstwu systemu i danych w nim przetwarzanych.

5) podejrzenia przez Bank, ze osoba trzecia weszta w posiadanie dostepu do Kanatéw Elektronicznych Klienta.

6) Klient nie aktywowat Kanatu Elektronicznego w ciggu trzech miesiecy od podpisania Umowy ramowej.

3. Niezwiocznie po zablokowaniu Bank podejmie kontakt z Klientem celem wyjasnienia sytuacji.

8§30
Uzytkownik moze odblokowac:
1) Bankowos¢ Telefoniczng - w drodze Dyspozycji ztozonej konsultantowi Contact Center, w Placéwce Banku lub
samodzielnie w Bankowosci Internetowej, o ile kanat ten jest aktywny,

2) Bankowos¢ Internetowq i Mobilng — w Placdwce Baku lub w drodze Dyspozycji telefonicznej ztozonej konsultantowi
Contact Center, o ile kanat ten jest aktywny.

§31
W przypadku rozwigzania Umowy, Bank dokonuje zablokowania Kanatéw Elektronicznych.

§32
Bank ma prawo do czasowego wytgczenia Kanatow Elektronicznych, po uprzednim umieszczeniu stosownego komunikatu na
stronach internetowych Banku.

POSTANOWIENIA KONCOWE

33
1. Za czynnosci zwigzane z udostepnieniem i obstugag Kana?c')w Elektronicznych Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z
obowigzujaca Tabelg Opfat i Prowizji Bankowych dla Klientow Biznesowych lub Taryfa Optat i Prowizji Biura Maklerskiego.
2. Wysokosci opfat i prowizji mogq podlega¢ zmianom w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z wymienionych nizej
okolicznosci:
1) zmiany poziomu inflacji ogtaszanej przez GUS;
2) zmiany cen energii, potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych i rozliczen miedzybankowych;
3) zmiany cen ustug, z ktérych Bank korzysta przy wykonywaniu poszczegdlnych czynnosci bankowych i niebankowych;
4) zmiany przepiséw prawa, zakresu i/lub formy swiadczonych ustug, w zakresie jakim ta zmiana wptywa na realizacje
postanowien Umowy.
5) zmiany wewnetrznych kosztéw obstugi.
3. Aktualna Tabela Optat i Prowizji dostepna jest na stronach internetowych Banku oraz w Placowce Bankowej.

34

1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszeg§o Regulaminu.

2. W przypadku zmiany Regulaminu, Bank dostarczy Uzytkownikowi liste zmian lub tekst jednolity Regulaminu. Regulamin lub
zmiany do Regulaminu dostarczane bedg wytacznie drogg elektroniczng (za posrednictwem stron internetowych Banku lub
Bankowosci Internetowej lub poczty email).

3. Regulamin dostarczony w sposob opisany w ust. 2 uznaje sie za doreczony.

4. Regulamin o zmienionej tresci wigze Uzytkownika po uptywie 14 dni od jego doreczenia, chyba ze w tym terminie stosunek
prawny z Bankiem zostanie przez Uzytkownika wypowiedziany albo rozwigzany za porozumieniem stron.

8§35
Zgodnie z Prawem bankowym (Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe) i na zasadach w nim okreslonych, Bank i osoby w
nim zatrudnione oraz osoby, za posrednictwem ktérych Bank wykonuje czynnosci bankowe, zobowigzane sa zachowac tajemnice
bankowg oraz udziela¢ informacji w przypadkach przewidzianych Prawem bankowym.

36
Bank zastrzega sobie prawo wykonywania niektorych ustug w r§amach Kanatdéw Elektronicznych za posrednictwem podmiotow
zewnetrznych, w szczegdlnosci podmiotéw zaleznych. Przekazywane do tych podmiotéw dane objete sg tajemnicg bankowg oraz
postanowieniami ustawy o ochronie danych osobowych i podlegajg ochronie w takim samym stopniu i zakresie jak w przypadku
Banku. Bank ponosi petng odpowiedzialno$¢ za transakcje wykonywane za posrednictwem tych podmiotow.
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