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Raport. Kredyty ratalne w Alior Banku

Raport kredyty ratalne — wstep

Kredyty ratalne to ustugi finansowe, ktére umozliwiaja konsu-
mentom zaptate za zakupy w wygodnych ratach. W Alior Banku
kredyty ratalne sa integralna czescig oferty segmentu
Consumer Finance. To elastyczna opcja finansowania, dosto-
sowana do indywidualnych potrzeb i mozliwosci klientow.
Pozwala na nabycie towaréw i ustug, ktére moga by¢ poza
zasiegiem natychmiastowej pfatnosci gotéwka.

Po zmianie zachowan, ktére nastapity po pandemii COVID-19,
kredyty ratalne staty sie dla konsumentdéw nie tylko udogo-
dnieniem, ale takze waznym narzedziem finansowym.
Wzrost zakupéw online byt widocznym trendem w okresie
pandemicznych obostrzen i utrzymuje sie do dzis. Klienci,
dostosowujac sie do nowej rzeczywistosci, zaczeli coraz

czesciej korzystac z platform e-commerce, co wptyneto
na rosnace zapotrzebowanie m.in. na kredyty ratalne.

Dla wielu konsumentoéw staty sie one kluczowym narze-
dziem finansowym, umozliwiajagcym spfate zobowigzania
w dogodnych ratach, bez koniecznosci wydawania jedno-
razowo duzych kwot.

Alior Bank oferuje ré6znorodne opcje kredytéw ratalnych,
ktére pozwalajg klientom na zakup towaréw zgodny

z ich preferencjami i potrzebami, jak réwniez umozliwiaja
budowanie pozytywnej historii kredytowej. Klienci, ktérzy
regularnie spfacaja zobowigzania, moga liczy¢ na lepsze
warunki finansowe, planujac w przysztosci skorzystanie
zinnych produktéw bankowych.
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Kluczowe wnioski z raportu

Kredyty ratalne w Alior Banku to wygodna metoda
ptatnosci, ktéra pozwala klientom na roztozenie kosztow
zakupdw na raty. Sg one dostosowane do mozliwosci
finansowych oraz potrzeb uzytkownikéw i pozwalaja

na zakup towaréw i ustug bez koniecznosci jednorazowej
ptatnosci gotdwka. W kontekscie postpandemicznego
wzrostu popularnosci e-commerce i zmian zachowan
konsumenckich kredyty ratalne zyskaty na popularnosci,
stajac sie istotnym narzedziem pozwalajacym na wygodne
rozplanowanie wydatkow.

Wojewoddztwo mazowieckie wytania sie jako lider
sprzedazy kredytow ratalnych, ktérych udziat stanowit

tu ponad 15 proc. Na drugim miejscu znalazto sie
wojewoddztwo $laskie z 13,5-proc. udziatem, na miejscu
trzecim wojewddztwo wielkopolskie z niecatymi 10 proc.
Na konicu listy uplasowato sie wojewddztwo swietokrzyskie
z 2 proc. sprzedazy, co rzuca $wiatfo na zréznicowane
podejscie do kredytéw ratalnych w poszczegdlnych
regionach kraju.

Z modelu paperless w najwyzszym stopniu korzysta
wojewddztwo pomorskie — niemal wszystkie procesy
sprzedazy kredytéw ratalnych (99 proc.) odbywaja

sie bez uzycia papieru. W Lubelskiem, mimo Ze jest

to region najmniej zaawansowany w tym zakresie

w Polsce, wskaznik ten wynosi 96 proc., co sugeruje
dominacje elektronicznych metod dystrybucji kredytéw.
Kredytobiorcy preferuja rozktadanie zobowiazan

na 20 rat. Najwyzsze $rednie kwoty kredytéw siegaja
okoto 4,0 tys. zt w Lubelskiem, natomiast najnizsze kwoty
kredytéw obserwuje sie w Kujawsko-Pomorskim.

W trzecim kwartale 2023 r. odnotowano wzrost sprzedazy
kredytéw ratalnych w poréwnaniu do tego samego okresu
w roku poprzednim, przy czym sierpien wyrdznit sie
najwieksza liczba sprzedanych kredytéw. Kredyty na sumy
od 1 do 2 tys. zt byty najpopularniejsze — ok. 25 proc.
wszystkich udzielonych kredytéw, co wskazuje na rosnace
zainteresowanie mniejszymi kwotami pozyczek.

Gtéwnymi klientami kredytéw ratalnych Alior Banku

sg osoby w wieku 25-35 lat (32 proc.) i 36-45 lat (30 proc.),
przy czym udziat oséb powyzej 75 lat jest marginalny
(okoto 1 proc.). Srednia wieku kredytobiorcy to 41 lat

z niewielkimi réznicami regionalnymi. 40 proc. klientéw
ma wyksztatcenie $rednie, a 32 proc. wyzsze, co swiadczy
o réznorodnosci edukacyjnej, z niewielka przewaga oséb
ze Srednim wyksztatceniem.

W trzecim kwartale 2023 r. w stosunku do trzeciego
kwartatu 2022 r. bank zaobserwowat wzrost sprzedazy
poprzez kanaty zdalne o 70 proc., co odzwierciedla trend
cyfryzacji ustug finansowych i preferencje klientéw
dotyczace wygody i szybkosci obstugi online.

W kontekscie postpandemicznego wzrostu
popularnosci e-commerce i zmian zachowan
konsumenckich kredyty ratalne zyskaty

na popularnosci, stajac sie istotnym narzedziem
pozwalajacym na wygodne rozplanowanie wydatkéw.

[Sa]






Grzegorz Olszewski

Prezes Zarzadu Alior Banku

Od poczatku istnienia Alior Banku aspirujemy do roli pioniera
w dziedzinie nowoczesnych technologii bankowych. W 2012 r.
jako pierwsi na rynku wprowadzilismy innowacyjng metode
weryfikacji tozsamosci poprzez przelew w wysokosci 1 zt.

Ten przetomowy krok nie tylko podkreslit nasza innowacyj-
nos¢, ale réwniez otworzyt droge dla dalszych osiagniec

w obszarze technologicznych rewolucji w bankowosci.

Dzis Alior Bank to nie tylko bank, to symbol nowoczesnosci

i wszechstronnosci. Nasza strategia,Bank na co dzien, Bank

na przyszto$¢” podkresla zdolnos¢ do sledzenia dynamicznych
zmian rynkowych i nieustannej reakgji na rosnace oczekiwania
naszych klientéw. Dlatego, wstuchujac sie w gtos naszych klien-
téw, zdecydowalismy sie wprowadzi¢ innowacyjne rozwigzanie
w procesie wnioskowania o kredyt ratalny online. Teraz weryfi-
kacja tozsamosci klientéw banku odbywa sie za pomocg SMS.

Sukces w obszarze kredytéw ratalnych w Alior Banku nie jest
dzietem przypadku. To owoc ciggtego zaangazowania, inwestycji
w innowacje oraz kilkunastoletniej, ciezkiej pracy.

Ciagle idziemy naprzéd, inwestujemy w nowatorskie technologie
i rozwijamy nasza oferte kredytowa, koncentrujac sie na optyma-
lizacji dziatan. Automatyzacja proceséw sprzedazowych odgrywa
kluczowa role w naszym obszarze kredytéw ratalnych, umozliwia
maksymalne skrécenie czasu akwizycji partneréw handlowych
oraz efektywne udostepnianie im oferty. W Alior Banku sprawniej
przebiegaja tez akredytacje, w tym proces akceptowania nowych
podmiotéw wspdtpracujacych, oraz modyfikacje cen. Z duma
mozemy ogtosi¢, ze nasza sie¢ partnerska pokrywa wiekszos¢
terytorium Polski.

Raport. Kredyty ratalne w Alior Banku

Zespot Alior Banku w obszarze kredytéw ratalnych to profesjo-
nalisci, ktérzy z pasja i zaangazowaniem opracowuja kolejne
produkty. Ponadto wyspecjalizowany wewnetrzny zespot IT
wspiera wdrozenia technologicznie dzieki metodyce pracy

w modelu Agile, co pozwala nam wychodzi¢ naprzeciw ocze-
kiwaniom rynku i partneréw, z ktérymi bank wspétpracuje.

Nasze dziatania skupiaja sie na ciggtym doskonaleniu oferty.
Prowadzimy bezposrednie integracje z najwiekszymi platfor-
mami sprzedazowymi, aby zapewni¢ klientom jeszcze wiekszy
wybdr i sprawniejszy dostep do atrakcyjnych produktéw.
Konsekwentnie rozwijamy takze dodatkowe ustugi dla
klientéw indywidualnych. Jest to m.in. najem konsumencki

i Alior Pay, ktéry w niedtugim czasie bedzie dostepny

u kontrahentéw Alior Banku.

Dostrzegamy duzy wzrost zainteresowania nisko kwotowymi
kredytami ratalnymi, dlatego pozostajemy w petnej gotowosci
na dostarczenie ustug najwyzszej jakosci w tym zakresie.
Nasze elastyczne podejscie do cen, wygoda procesu wniosko-
wania, szybkos¢ decyzji kredytowych i indywidualizacja oferty
umozliwiaja klientom realizacje zakupowych celéw.

Jestesmy dumni z naszych osiagniec jako lidera w dziedzinie
kredytéw ratalnych, ale nasza podréz nie koriczy sie

w tym miejscu. Z entuzjazmem kontynuujemy te misje,
bedac niezawodnym partnerem finansowym, gotowym
sprosta¢ wyzwaniom oraz spetni¢ oczekiwania klientow
teraz i w przysztosci.

Automatyzacja proceséw sprzedazowych odgrywa
kluczowg role w naszym obszarze kredytow ratalnych,
umozliwia maksymalne skrécenie czasu akwizycji partneréw
handlowych oraz efektywne udostepnianie im oferty.
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Raport. Kredyty ratalne w Alior Banku

Alior Bank: kredytobiorcy w Polsce

Udziat sprzedazy kredytow
ratalnych w poszczegoéinych
wojewodztwach

Najwiecej nowych kredytéw ratalnych
udzielono w wojewdédztwie mazowieckim,
stanowity one ponad 15 proc. Nastepne

w kolejnosci uplasowaty sie wojewddztwa
$laskie z udziatem na poziomie 13,5 proc.
oraz wielkopolskie stanowigce niespetna
10 proc. Najmniejszy odsetek sprzedazy
kredytéw ratalnych, na poziomie zaledwie
2 proc., odnotowano w wojewodztwie
Swietokrzyskim.

Legenda:
15-100% 7-10,9%
11-14,9% 5-6,9%

Srednia liczba rat
Kredytobiorcy najczesciej decyduja

sie roztozy¢ spfate zobowigzania
na 20 rat.

Legenda:
20 i powyzej
19-19,9

18-18,9

4,5%

2,9%

3-4,9%

0-2,9%

19,6

194

7,1%
3,3%
2,6%
5,4%
15,4%
9,8%
5,9%
4,6%
8,6%
2,2%
2,6% 13,5%
3,9%
8,0%
20,0 19.7
18,6
20,0
19,2
19,8
19,8
20,5
19,6
18,8
19,8 19,8
19,6
19,2



Udziatl sprzedazy paperless

W modelu paperless w najwiekszym
stopniu operuje wojewddztwo pomorskie,
w ktérym udziat sprzedazy bez
wykorzystania papieru stanowi prawie

99 proc. wszystkich proceséw.

W wojewddztwie lubelskim, gdzie

ta metoda jest najmniej popularna

w skali kraju, jej udziat wynosi 96 proc.
Mozna zatem wnioskowac, ze zacigganie
kredytow z wykorzystaniem potwierdzen
SMS-owych czy formularzy elektronicznych
jest najbardziej popularng metoda
dystrybucji kredytéw ratalnych.

Legenda:
98,4-100% 97,5-98%
98,1-98,3% 97-97,4%

Srednia kwota kredytu (w zi)

Najwyzsze kwoty kredytu, wynoszace
blisko 4,0 tys. zt, odnotowuje sie

w wojewddztwie lubelskim.

Na nieco nizsze zobowigzania, wysokosci
3,8 tys. zt, decyduja sie mieszkancy
wojewddztw: wielkopolskiego, pomorskiego,
mazowieckiego i podlaskiego.

Srednio, najnizsze kwotowo kredyty
zaciggajq klienci z wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego.

Legenda:
3800 zt i powyzej
3700-3799 zt

3600-3699 zt

98,8%
98,0%
98,2%
98,1%
98,5%
97,8%
96,6%
97,9%
98,2%
96,4%
96,7%  98,0%
98,1%
96-96,9%
3828
3685
3727
3632
3816
3845
3656
3718
3699 3729
3677 3687
3751

96,6%

96,2%

97,2%

3799

3952

3713



Raport. Kredyty ratalne w Alior Banku

Alior Bank: kredytobiorcy w Polsce

Poréwnanie wartosci udzielonych kredytéw kwartat do kwartatu
+15%

e

+24%

e

+28%

T

Legenda:

2022r.

@ 2023r.
lipiec sierpien wrzesien

Wartosc¢ udzielonych kredytéw ratalnych w trzecim w 2022 r. wzrosta. Ponownie natomiast najwyzszy
kwartale 2023 r. w poréwnaniu do tego samego okresu wskaznik wolumenu obserwowany byt w sierpniu.

Kwota kredytu brutto (w zi)

23,0%
21,5%
13,1%
9,6%
9,0%
8,8%
6,8%
3,3%
2,3%
1,5%

1,1%
- ~ o~ < " © ~ © o o o
v - & I <+ th © ~ ) iy n

=N

Blisko ¥ udzielonych kredytéw waha sie od kwoty od 2 tys. zt do 3 tys. zt brutto. Najrzadziej udzielane
sa kredyty od 8 tys. zt do 10 tys. zt. Stanowia one

1 tys. zt do 2 tys. zt brutto. Nieco mniejsza czes¢,
bo 22 proc. catosci, stanowia zobowigzania wysokosci zaledwie ok. 3 proc.



Udziat sprzedazy w Il kw. 2022 .

27%

73%

Legenda:
Sprzedaz tradycyjna

@ Sprzedaz online

W sprzedazy kredytéw ratalnych w lll kw. 2022 r. znacznie
dominowat tradycyjny kanat transakgcji. Jego udziat
byt ponad dwukrotnie wiekszy niz sprzedazy online.

0—H —_—
1888
ooo g
20 miesiecy 3748 zt
$rednia liczba rat $rednia kwota
klienta ratalnego kredytu

Raport. Kredyty ratalne w Alior Banku

Udziat sprzedazy w Il kw. 2023 r.

46%

54%

Legenda:

Sprzedaz tradycyjna

@ Sprzedazonline

W sprzedazy kredytéw ratalnych obecnie nieznacznie
dominuje tradycyjny kanat sprzedazy. W poréwnaniu
do Il kw. 2022 r. wida¢ duza zmiane w zachowaniach
konsumentéw na korzys$¢ obstugi poprzez kanaty zdalne.

S &

221 zt 3020

Srednia wysokos¢ kredytéw udzielono
raty klientom innej narodowosci
niz polska



Raport. Kredyty ratalne w Alior Banku

Demografia klientéw ratalnych

Alior Banku

Podziat klientéw ze wzgledu na wiek

35%
0y
31,7% 30,2%

30%
25%
20%
15%

10%
6,3%

5%

0%
18-25 26-35 36-45

Wsrod klientéw korzystajacych z kredytéw ratalnych
dominuja osoby w wieku 26-35 lat. Stanowig oni

ok. 32 proc. Druga najliczniejsza grupa sa kupujacy
pomiedzy 36 a 45 rokiem zycia - ich udziat wynosi

Sredni wiek klientéw

w poszczegodlnych

wojewoddztwach

41,7

Sredni wiek klienta, ktéry korzysta
z kredytu ratalnego, to 41 lat. Nieco
powyzej tej wartosci, w wieku
powyzej 42 lat, sg mieszkancy
wojewddztw Swietokrzyskiego
i lubuskiego. Najmtodsi kredytobiorcy,
ktorych srednia wieku wynosi
40 lat, zamieszkuja wojewddztwa
podkarpackie i pomorskie.

42,0

Legenda:
42,0 i powyzej
41,0-41,9

40,0-40,9

17,4%

8,0%
5,2%

46-55 56-65 66-75

1,2%

75+

30 proc. W wieku 46-75 lat jest nieco ponad 30 proc.
klientéw. Niewiele ponad 1 proc. konsumentéw

stanowig osoby po 75 roku zycia.

40,5
41,0
41,7
40,9
40,7
M4
40,7 123
N7 M8
40,5

411

41,9

40,7
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—

Srednia kwota kredytu w poszczegélnych grupach wiekowych (w z})

4659 4596 2574
4361
3832 3984
3224
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 75+
Najwyzsze kredyty, w sredniej wysokosci prawie zycia, a najnizsze - $rednio ok. 3,2 tys. z -
5 tys. zt, zaciagajg osoby pomiedzy 56 a 65 rokiem klienci w przedziale wiekowym 18-25.

—>

Decyzje kredytowe z uwagi na wiek i pte¢

sees [ s
Legenda:
ety 1e2s [

Mezczyzni 0% 50% 100%
Zaréwno kobiety, jak i mezczyzni w podobnym stopniu od 18 do 45 roku zycia. Po 56 roku zycia to kobiety
decyduja sie na skorzystanie z kredytowania zakupéw. zdecydowanie czesciej decyduja sie na zacigganie
Udziat mezczyzn nieznacznie dominuje w przedziale zobowigzan finansowych.

13
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Wyksztatcenie klientow

40,0%
32,1%
12,3% 1255
2,4%
0,8%
podstawowe / zawodowe Srednie wyzsze wyzsze wyzsze
gimnazjum 1. stopnia (lic./inz.) 2. stopnia (mgr) 3. stopnia (dr)

40 proc. klientéw kredytéw ratalnych stanowia osoby kredytowe decyduja sie osoby z wyksztatceniem
ze $rednim wyksztatceniem. Kolejne 32 proc. to osoby wyzszym z tytutem doktora.

z tytutem magistra. Najrzadziej na zobowiazania

2,3% 0,7%

3,6% o
Stan cywilny klientow 0.2%
0,
Legenda: R\

W zwiazku matzenskim

@ Kawaler / panna
Rozwiedziony / rozwiedziona
Wdowiec / wdowa
, o 28,5%
W zwiazku matzeniskim -
rozdzielno$¢ majatkowa
W zwiazku matzenskim -
wspolne rozliczenie PIT

57,3%
@ W separagji
Ponad potowa klientéw kredytéw ratalnych to osoby w ogdle nie korzystaja pary przebywajace w separacji
w zwigzku matzeriskim. 29 proc. ogétu stanowia lub matzonkowie, ktérzy wspolnie rozliczaja PIT.

natomiast kawalerowie i panny. Z kredytéw niemal
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1,6% 0,3%

Status mieszkaniowy klientow 2,2% 0,1%
Legenda: 5,9% \ 0,1%

Wiasnosciowe / odrebna wiasnos¢ N\

@ Zamieszkiwanie u rodziny

Wynajmowane 22,0%
Kwaterunkowe / lokatorskie

Spétdzielcze wasnosciowe prawo
do lokalu mieszkalnego

@ Stuzbowe
Prawo do domu jednorodzinnego 67,9%

w spotdzielni mieszkaniowej

TBS
Dom lub mieszkanie na wtasnosc¢ deklaruje najwieksza prawa do domu jednorodzinnego w spoétdzielni
grupa kredytobiorcow, ktéra stanowi 68 proc. ogétu. mieszkaniowej stanowig najmniejszy odsetek
U rodzicdw zamieszkuje 22 proc. kredytobiorcéw. klientéw decydujacych sie na kredyt.

Korzystajacy z mieszkan stuzbowych lub posiadacze
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Zrédia i wysoko$é dochodu

kredytobiorcéw

Zrédta dochodu kredytobiorcow

Legenda:

Umowa o prace
@ Emerytura

Osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarcza

Gospodarstwo rolne
Umowa-zlecenie
Renta
@ Kontrakt wojskowy
@ Pozostate

Gtéwnym zZrédtem dochodu oséb, ktére decyduja sie
na kredyt ratalny, jest umowa o prace. Stanowi ona
podstawe finansowa dla 71 proc. kredytobiorcow.
Blisko 22 proc. kupujacych utrzymuje sie z emerytury

Dochéd netto klientow (w zi)

22,8%
22,1%
11,1%
2,3%
0%
— o~ ”n < n
v - ~ o <

Blisko 23 proc. klientéw kredytéw ratalnych wykazuje
dochdd pomiedzy 3 tys. zt a 4 tys. zt netto. Nieco mniej,

10,8%

2,4% \

S

11,0% .

1.7% 1,1%

0,5%
1,2%

AN 71,4%

lub prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Klienci
o innych zrédfach dochodu, takich jak gospodarstwo
rolne czy renta, nie stanowia znaczacej grupy.

13,9%
8,3%
7,5%
5,4% o
3,1% S

S ) ) ) S )
\9 ~N [ee] (o)) o o
[T} © ~ © g N

bo 22 proc. kredytobiorcéw, deklaruje dochéd pomiedzy
4 tys. zta 5 tys. zt netto.



Raport. Kredyty ratalne w Alior Banku

Sredni dochéd klienta w podziale 6253
5488

na wojewodztwa (w zi)
Najwyzsze zarobki deklarujg 5956 5750
kredytobiorcy z wojewddztwa

mazowieckiego. Ich dochéd jest bliski 5515

6,8 tys. zt. Najmniej zarabiaja klienci

z wojewddztw podkarpackiego 6757
i Swietokrzyskiego. Ich zarobki

wynoszg niewiele ponad 5 tys. zt. 5615 5749

5503
5279

6312
5190

Legenda: 5355 5683
5215

6757 zt 5600-5799 zt
6027

6000-6400 zt 5400-5599 zt

5800-5999 zt 5100-5399 zt

12

(=)
filh &

41, 40 lat 39i38lat 89 lat

najstarszy klient ratalny

ooo
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Raport

. Kredyty ratalne w Alior Banku

Aktywnos¢ kredytobiorcéw

Al

ior Banku

Legenda:
O ktorej godzinie klienci sktadaja sprzedaz stacjonarna
whnioski o kredyt ratalny @ sprzedaz online

12%

10%
8%
6%
4%
2% |
- I .- -1 I

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Klienci sg aktywni w tzw. godzinach roboczych, a 7 rano, wtedy tez wptywa najmniej wnioskéw. Poza
czyli pomiedzy 10:00 a 20:00. Najwiecej oséb wnioskuje standardowymi godzinami pracy partneréw handlowych
o kredyt pomiedzy godzing 16:00 a 19:00. Aktywnos¢ wida¢ dominacje kanatu sprzedazy online, co wydaje sie
kredytobiorcéw jest znikoma pomiedzy pétnoca dos¢ oczywiste.

Na koniec wrzesnia wspotpracowalismy Iﬁq DﬁP
z ok. 5,5 tys. partneréw handlowych. @

Mamy aktualnie ok. 40 tys. QQ@

aktywnych uzytkownikdéw naszych systemow.



Raport. Kredyty ratalne w Alior Banku

Dla 51 O/O whioskow
online tozsamos¢ kredy-

tobiorcy zostata potwier-
dzona kodem SMS.

W jakie dni tygodnia klienci sktadaja wnioski o kredyt ratalny

17,3%

17,0%
15,9%
15,2%
12,9%
12,3%
9,5%
poniedziatek wtorek $roda czwartek piatek sobota niedziela
Najwiecej wnioskow o przyznanie kredytu wptywa a sroda. Ich liczba nieco spada od czwartku az do soboty,

w pierwszej potowie tygodnia, tj. miedzy poniedziatkiem a zdecydowanie najnizsza jest w niedziele.
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Udziat kategorii skredytowanego towaru pod wzgledem ilosci

22,3%
19,4%
14,8%
14,4%
90%  89%
2,7%
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Klienci najczesciej decyduja sie na skorzystanie Narzedzia, ksigzki oraz mikroinstalacje fotowoltaiczne
z oferty kredytowej podczas zakupéw matego AGD, stanowia grupe produktéw, ktéra jest najrzadziej
telefonéw i urzadzen GPS. Nieco mniejszg popularnoscia finansowana z wykorzystaniem oferty kredytowe;j.

cieszy sie zacigganie kredytéw na optacenie ustug
ubezpieczeniowych lub kupno duzego AGD.
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g%@

128 500 zi

maksymalna cena towaru,
ktéry zostat sfinansowany
kredytem ratalnym

Udziat kategorii skredytowanego towaru pod wzgledem wartosci

23,8%
19,1%
15,1%
8,7%
7,5%
6,6%
4,1%
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Najwyzsze wartosci kredytu odnotowuje sie w przypadku z kategorii: ksigzki i materiaty edukacyjne, narzedzia,
zakupu sprzetu AGD, telefonow, komputeréw i RTV. sprzet fotograficzny i kamery. Kategoria,Pozostate” sktada sie
Wysokich kwot kredytu udzielono takze na zakup z wielu podkategorii, ktére jednostkowo nie osiagaja
systemoéw ekologicznych. Najnizsze wartosci udzielonych 1 proc. w ogélnym rozrachunku.

kredytéw obserwowane sa m.in. w przypadku zakupéw
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Dane z badania NPS

11%

Dane ogdlne z badania NPS
Legenda:

Promotorzy

@ Neutralni

Krytycy

Sposréd 300 przebadanych klientéw ratalnych az 88 proc.

stanowili promotorzy, co przektada sie na wysoki
wspétczynnik NPS, réwny 87. Promotorzy to klienci,

1%

88%

ktérzy odpowiedzieli, ze poleciliby internetowy proces
przyznania kredytu w Alior Banku swoim znajomym
lub rodzinie. Krytycy rozwigzania stanowili zaledwie 1 proc.

Najwazniejsze aspekty procesu przyznania pozyczki / kredytu

Szybkos¢ / sprawnosc¢ procesu
przyznania pozyczki / kredytu gl

Zrozumiatos¢ polecen we wniosku 0
online (internetowym) 99%

tatwosc / bezproblemowosc
przyznania pozyczki / kredytu 93%

Liczba danych / informacji
potrzebnych do wprowadzenia 69%
we wniosku online (internetowym)
Mozliwos¢ otrzymania
pozyczki / kredytu przez telefon / 100%
internet bez wychodzenia z domu

Pozostate 54%

Szybkos¢ procesu weryfikacji
tozsamosci (przelew / SMS) 89%

Optaty / oprocentowanie / oferta 71%

Wygoda / tatwos¢ realizacji
dostepnych metod weryfikacji
tozsamosci (przelew / SMS)

Legenda:

o Skomplikowane
Obstuga pozyczki / kredytu ratalnego

Szybkos¢ uzyskania Proste
srodkéw z pozyczki / kredytu
(pienigdze na koncie klienta)

Przejrzystos¢ warunkow /
oferty / umowy kredytowej

Najwazniejsze cechy to: szybko$¢ przebiegu procesu

i zrozumiato$¢ polecen we wniosku. Z perspektywy
klientow wniosek jest zrozumialy, a przyznanie kredytu
odbywa sie sprawnie. Czas poswiecony na przejscie
procesu jest przez klientéw akceptowalny. Przy obu

aspektach ponad 95 proc. komentarzy stanowity
te pozytywne. Opinie negatywne to jedynie

10 proc. wszystkich uzasadnien klientéw, wsrod
nich przewazaty te dotyczace liczby danych

do wprowadzenia i procesu weryfikacji.

)
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Szybkos¢ / sprawnosc¢ procesu
przyznania pozyczki / kredytu 94%

Najwiecej klientéw zwrdcito uwage na szybkos¢ tego aspektu w badaniu to 34 proc. W tej grupie
przebiegu procesu przyznania kredytu, istotnos¢ znalazto sie czterech krytykéow.

Co klienci chwalili Co klienci krytykowali
Szybkos¢ finalizacji catej procedury — Dos¢ dtugo trwat proces przyznania kredytu.

wszystko trwato 5 minut.
Decyzja zwrotna trwata pare minut.

Bardzo szybki proces. Nie trwa to 30 minut tylko dwie.
Szybko jest decyzja.

Zrozumiatos¢ polecen we wniosku 0
online (internetowym) 99%

33 proc. badanych ocenito zrozumiatos¢ polecen wniosku
jako istotna. Az 99 proc. z nich pozytywnie ocenito ten
aspekt. Tylko jeden komentarz byt negatywny.

© ®

Co klienci chwalili Co klienci krytykowali
Whiosek internetowy nie byt skomplikowany Niektdre pytania we wniosku nie byty dla mnie
do wypetnienia ze wzgledu na zrozumiatos¢ polecen. jasne i jednoznaczne. Musiatem sie zastanawiac,

Byto to stosunkowo fatwe, mite i przyjemne, jaki jest doktadny sens pytania.

bo caty proces byt intuicyjny. Byto doktadnie opisane,
co trzeba tam podac.

Latwosc / bezproblemowos¢
przyznania pozyczki / kredytu 93%

Wsréd wszystkich badanych 10 proc. zwrécito uwage
na 0golnga fatwosc¢ przejscia procesu przyznania kredytu.
W tej grupie nie byto krytykow.

© ®

Co klienci chwalili Co klienci krytykowali
Kredyt otrzymatem bez komplikacji. Troche skomplikowany jest ten proces
Caly proces otrzymania kredytu jest bardzo prosty przyznania kredytu.

do wykonania.



Raport. Kredyty ratalne w Alior Banku

Raport. Kredyty ratalne
w Alior Banku

88% klientéw Alior Banku
poleca kredyt ratalny online.

W poréwnaniu do Il kw.
2022 r. widaé duza zmiane

w zachowaniach konsumentéw
na korzys$é obstugi poprzez
kanaty zdalne.

Osoby w wieku 26-35 lat
najczesciej decyduja sie

na sfinansowanie zakupéw
kredytem ratalnym.

Dla ok. 98 proc. wnioskéw
decyzje kredytowe wydawane
sa w ciagu minuty.
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Komentarze ekspertéw

Marcin Goderski
Dyrektor Zarzadzajacy Pionem
Rozwoju Produktéw Ki

i Consumer Finance w Alior Banku

Rynek na przestrzeni lat

Analizujac rozwdj rynku kredytéw ratalnych w ostat-
nich latach, mozemy dostrzec wiele czynnikéw,
ktére miaty istotny wptyw na jego ewolucje. Jednym
z nich byty na pewno zmieniajace sie regulacje
prawne, w tym korekty w ustawie o kredycie
konsumenckim. Pojawita sie m.in. mozliwos¢
whnioskowania o kredyt ratalny w metodzie upro-
szczonej, tj. na oswiadczenie o dochodach dla kwoty
kredytu lub pozyczki, ktéra nie przekracza wartosci
czterokrotnosci przecietnego miesiecznego wynagro-
dzenia w sektorze przedsiebiorstw.

Kolejnym istotnym czynnikiem, ktéry wptynat

na ksztatt obecnego rynku kredytéw ratalnych,
byt dynamiczny wzrost znaczenia handlu detalicz-
nego. Najwieksze znaczenie odegrat w nim rozwdj

26

sklepéw specjalizujacych sie w sprzedazy elektroniki,
mebli oraz asortymentu ekologicznego. Klienci
zwracajg coraz wieksza uwage na wady konsumpcjo-
nizmu i $wiadome zakupy. Programy rzadowe,

takie jak Czyste Powietrze, dodatkowo wspieraja
sprzedaz asortymentu ekologicznego na raty.

Na rynek kredytéw ratalnych wptyw miat réwniez
dynamiczny rozwoj Internetu i platform e-commerce.
Przeniesienie sprzedazy z tradycyjnych sklepéw
stacjonarnych do $wiata online przyczynito sie

do wzrostu popularnosci kredytéw ratalnych. Klienci
chetnie korzystaja z wygody i dostepnosci procesu
whnioskowania przez Internet, co przyczynia sie

do coraz wiekszej popularnosci tego rodzaju finanso-
wania zakupéw.



Krzysztof Woéjcik
Dyrektor Departamentu
Consumer Finance w Alior Banku

Co sprawia, ze Polacy tak chetnie korzystaja

z kredytéw ratalnych?

Zjawisko rozktadania na raty nawet drobnych

kwot mozna wyjasni¢ kilkoma czynnikami. Przede
wszystkim proces uzyskania takiego kredytu jest
bardzo prosty, a dzieki zaawansowanej automaty-
zacji decyzje kredytowe dla ok. 98 proc. wnioskéw
wydawane sg w ciggu minuty. Ponadto 99,5 proc.
wnioskéw nie wymaga od klienta dokumentowania
swoich dochodéw dodatkowymi zaswiadczeniami,
lecz bazuje wytacznie na oswiadczanej przez klienta
wartos$ci dochodu. Dzieki tak przygotowanemu
procesowi klienci podczas jednej wizyty w sklepie
zaréwno stacjonarnym, jak i internetowym, moga
stac sie w szybki sposéb szczesliwymi uzytkownikami
nowych towardéw badz ustug, a zawarcie umowy

w sposéb elektroniczny eliminuje koniecznos¢
papierowej dokumentacji. Taka forma zawierania
umowy, czyli paperless, jest wygodna i przyjazna
zaréwno dla klienta, jak i Srodowiska.

Raport. Kredyty ratalne w Alior Banku

Kredyty ratalne zapewniajg elastycznos¢ finansowa,
umozliwiajgc dostep do potrzebnych produktéw
czy ustug bez koniecznosci gromadzenia znacznych
oszczednosci. Kupujacy moze sam zadecydowacd
o wysokosci raty i dtugosci okresu kredytowania.

Warto réwniez zauwazyg, ze Alior Bank we wspétpracy
z partnerami handlowymi oferuje w ramach kredytéw
ratalnych bardzo atrakcyjne promocje takie jak: kredyty
z RRSO 0%, raty gratis oraz z odroczonym terminem
ptatnosci pierwszej raty, ktére stanowia dodatkowa
zalete dla klientow.

Jakos¢ portfela kredytow ratalnych juz od kilku lat
utrzymuje sie na bardzo dobrym i bezpiecznym
poziomie, co wptywa m.in. na wysoka akceptowalnos¢
i mozliwosc¢ udzielenia finasowania zdecydowane;j
wiekszosci wnioskujacych klientéw.

Kredyty ratalne zapewniaja klientom elastycznos¢
finansowg oraz umozliwiajg dostep do potrzebnych
produktéw czy ustug bez koniecznosci gromadzenia

znacznych oszczednosci.

N

~
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Agnieszka Stankiewicz
Dyrektor Dziatu Produktéw CF
w Alior Banku

Wyzwania na rynku kredytéw ratalnych

Podczas prognozowania szans rozwojowych dla
segmentu kredytéw ratalnych warto zwréci¢ uwage
na innowacyjne technologie, ktére wspieraja proces
kredytowy. Wykorzystanie automatyzacji, sztucznej
inteligencji i analizy danych moze przyspieszy¢
przyznawanie kredytéw, pomaoc w trafnosci oceny
ryzyka, a takze poprawic jakos¢ obstugi. Zwiekszenie
dostepnosci pozyczek online i uproszczony proces
ich uzyskiwania przycigga wiekszg liczbe klientéw,
zwiaszcza wiréd miodszych pokolen.

Rozwoj e-commerce generuje wzrost popytu

na odroczone pfatnosci i stanowi kolejna szanse

dla Consumer Finance. Liczba transakcji internetowych
wzrasta, a zapotrzebowanie na elastyczne metody
finansowania zakupéw rosnie, co dodatkowo przy-
czynia sie do rozwoju tego segmentu. Dowolnos¢

w wyborze kanatéw komunikacji i mozliwo$¢ skorzy-
stania z ustug w dowolnym miejscu i czasie powinna
zapewni¢ optymalizacje kanatéw dystrybucji.

Indywidualizacja oferty oraz cross-selling, czyli
faczenie dwoch réznych produktéw, to kolejne

szanse dla bankéw w segmencie kredytéw ratalnych.

Kompleksowe, spersonalizowane rozwigzania moga
przyciagnac wieksza liczbe klientéw i podnies¢

ich lojalnos¢. Klienci preferuja korzystanie z ustug
na zasadzie najmu lub leasingu zamiast tradycyjnego
zakupu, co stwarza takze okazje do rozszerzenia
oferty produktowej.

Wzrost zainteresowania zakupami online po pandemii

Wzrost zainteresowania zakupami online po pandemii
sprawit, ze kredyty ratalne staty sie nieodtagcznym
elementem doswiadczenia zakupowego w Internecie.
Dlatego banki, w tym Alior Bank, musiaty dostosowac
swoje oferty do rosngcego zapotrzebowania na

te ustugi, jednoczesnie zapewniajac bezpieczenstwo
finansowe klientéw w cyfrowym sSwiecie.

Niemniej, wraz z tym dynamicznym rozwojem
konieczne jest monitorowanie i dostosowywanie
strategii ofertowych do zmieniajacych sie warunkéw
rynkowych i podejscia regulacyjnego.

Istotne znaczenie ma takze monitoring jakosci
portfela kredytowego szczegdlnie z uwagi na wysoka
dynamike nisko kwotowych kredytéw ratalnych.

Jest ona m.in. efektem wyboru przez mtodych konsu-
mentéw ofert BNPL (Buy Now Pay Later, czyli odro-
czonych ptatnosci), ktére po okresie bezodsetkowym
przeksztatcaja sie w kredyt ratalny. BNPL jest dla
miodych konsumentéw okazjg do zbudowania historii
kredytowej. Podmioty oferujgce oferte odroczonych
ptatnosci powinny zwraca¢ klientom szczegélng
uwage, by dokonywali przemyslanych zakupéw,

tak aby unikna¢ petli zadtuzenia. Dla bankéw jest

to réwniez istotny element, jezeli bowiem wzrosnie
liczba niesptacanych kredytéw, banki moga napotkac
trudnosci w odzyskiwaniu srodkéw i utrzymaniu
odpowiednich wskaznikéw rentownosci.

sprawit, ze kredyty ratalne staty sie nieodtgcznym
elementem doswiadczenia zakupowego w Internecie.



Jacek Niklewicz
Dyrektor ds. Rozwoju
Proceséw Zdalnych w Alior Banku

Metody weryfikacji tozsamosci

w kredytach ratalnych

Stawiamy na bezpieczenstwo naszych klientéw,
dlatego waznym elementem proceséw kredytowych
jest etap ich weryfikacji. Udostepnilismy naszym
klientom Centrum Identyfikacji Tozsamosci.

To nowoczesne narzedzie, ktére ma umozliwic
petna kontrole w procesie weryfikacji tozsamosci.

Uzytkownik, ktory korzysta z naszych ustug online,
moze samodzielnie wybra¢ najbardziej komfortowa
opcje weryfikacji.

Wszelkie informacje dotyczace kazdego etapu procesu
sg stale dostepne na interfejsie ustugi oraz wysytane
w komunikacji mailowej, dzieki czemu klient jest

na biezaco informowany o postepach weryfikacji.

Oprocz tradycyjnych opcji weryfikacji, takich jak
przelew bankowy, dla wybranych klientéw oferujemy
wykorzystanie kodu SMS. Jest to najszybsza i najczesciej
wybierana opcja.

Raport. Kredyty ratalne w Alior Banku

Ponadto w nowym procesie kredytowania online

w ramach Centrum Identyfikacji Tozsamosci dajemy
dodatkowa mozliwos¢ weryfikacji tozsamosci poprzez
konto bankowe. Wystarczy wybra¢ opcje Profilu
Bankowego, zalogowac sie do swojego banku

i potwierdzi¢ niezbedne dane. Metoda Profil Bankowy
dziata na bazie ustugi AlS PSD2. Zapewnia ona
klientowi mozliwos¢ bezproblemowej i bezpiecznej
weryfikacji tozsamosci podczas korzystania z otwartej
bankowosci.

Nasz system bazuje na zaawansowanych algorytmach,
ktére pomagaja podejmowac doktadne i wiarygodne
decyzje. Dzigki temu narzedzie zapewnia klientowi
nie tylko wygode, ale takze pewnos¢, ze proces jest
bezpieczny i efektywny.



Raport. Kredyty ratalne w Alior Banku

Marcin Bas
Dyrektor ds. Kluczowych
Kontrahentéw w Alior Banku

Proces wnioskowania o kredyt online

Proces online w nowej odstonie umozliwia klientom
indywidualnym finansowanie swoich zakupéw

z zachowaniem wysokiego poziomu bezpieczen-
stwa. Forma ptatnosci jest dostepna zaréwno

z poziomu koszyka sklepu, ktéry wspodtpracuje

z bankiem, jak i w wybranych bramkach ptatniczych
jako forma ptatnosci za zakupy. To nie tylko
wyjatkowo elastyczna forma ptatnosci, ale takze
szansa na osiggniecie swoich celéw finansowych
bez zbednych komplikacji. Klient moze opfaci¢
zakup na kwote nawet do 29 440 zt w zaciszu
swojego domu.

Proces rat online w Alior Banku jako forma finanso-
wania zakupdw nie wymaga zakfadania konta
i jest dostepny dla kazdego klienta, ktéry ma

dostep do Internetu, bez wzgledu na typ urzadzenia,
z jakiego korzysta podczas zakupéw (komputer,
smartfon). Aby skorzystac z tego procesu, wystarczy
wybrac jako forme ptatnosci raty Alior Banku,
zdecydowac sie na jedna oferte kredytowa i wypetnié
whniosek. Dzieki zaangazowaniu zespotu UX proces
charakteryzuje sie przejrzystoscia i dostepnoscia.
Uzytkownik na kazdym etapie wniosku jest w jasny
sposéb informowany o przebiegu procesu.

Nasi klienci doceniaja to rozwigzanie, o czym swiadcza
wyniki regularnych badan NPS, ktére nigdy nie spadty
ponizej 80 proc. Wierzymy, ze proces online dostepny
obecnie oraz doskonalony w przysztosci pozwoli

na utrzymanie przez Alior Bank roli lidera na polskim
rynku kredytéw ratalnych.

Dzieki zaangazowaniu zespotu UX proces rat online
w Alior Banku charakteryzuje sie przejrzystoscia

i dostepnoscia.
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