Najczesciej zadawane pytania
zwigzane z logowaniem
do bankowosci internetowej

Nie wiem jaki identyfikator i hasto wpisa¢ na stronie logowania
Jesli jestes klientem przeniesionym z Banku BPH, swoj identyfikator oraz
informacje o hasle znajdziesz w instrukcji w systemie Sez@m pod adresem
https://online-fuzja.aliorbank.pl.

Dodatkowy opis postepowania zamieszczamy réwniez powyzej.

Probowalem wielokrotnie zalogowac sie r6znymi identyfikatorami

i hastami - bez skutku.

Nie podejmuj wielokrotnych prob logowania, jesli nie jestes$ pewien,

jaki identyfikator i hasto wpisac. Po trzeciej probie logowania btednymi danymi,
nastgpi zablokowanie dostepu do systemu.

Sprawdz swoje dane do logowania w instrukcji dostepnej w systemie Sez@m
pod adresem https://online-fuzja.aliorbank.pl lub skontaktuj sie z jednym

z naszych oddziatéw. Liste z adresami i telefonami do oddziatdéw znajdziesz
pod adresem: https://www.aliorbank.pl/dam/jcr:18e78475-9052-4780-aecb-
484384f86217/lista-oddzialow-z-telefonami.pdf

Dlaczego infolinia nie chce mi poda¢ mojego identyfikatora

do logowania?

Ze wzgleddow bezpieczenstwa bank nie podaje identyfikatoréw przez telefon.
To sg bardzo wrazliwe dane, ktore nie mogg sie dostac w niepowotane rece.
Chronimy w ten sposdb Twoje pienigdze.

Mam zablokowany dostep do bankowosci elektronicznej,

z uwagi na wielokrotne proby logowania niepoprawnymi danymi

Napisz o tym problemie na adres kontakt@alior.pl. W ciggu kilku godzin
skontaktujemy sie z Tobg i odblokujemy dostep. Mozesz tez odblokowac dostep
w dowolnym oddziale - liste teleadresowq znajdziesz pod adresem:
https://www.aliorbank.pl/dam/jcr:18e78475-9052-4780-aecb-
484384f86217/lista-oddzialow-z-telefonami.pdf.

Nie dostaje hasta startowego

Upewnij sie, czy bank ma numer Twojego telefonu zaufanego. Czesc¢ klientéw
wywodzacych sie z Banku BPH nie miata zdefiniowanych numeréw telefonow,

co oznacza, ze bank nie ma gdzie wystac¢ hasta startowego. O koniecznosci
uzupetnienia numeru telefonu w oddziale banku informowali$my wszystkich
klientow, ktérych ten problem dotyczy, w marcu br. w liscie

oraz za posrednictwem e-maila. W celu uzupetnienia numeru telefonu zaufanego
niezbedna bedzie wizyta w oddziale.



Dodatkowo, jezeli jestes osoba, ktéra byta juz wczesniej klientem Alior Banku,

to musisz pamietac, ze obecnie obowigzuje numer telefonu zapisany w bazie
Alior Banku. Sprawdz, czy ten numer, ktérym bank dysponuje jest aktualny

(jesli jest nieaktualny, to oznacza, ze bank wysyta hasta startowe na Twaj
nieaktualny numer). W celu zmiany numeru telefonu zaufanego niezbedna bedzie
wizyta w oddziale.

Znam hasto, ale nie wiem jak je wpisac...

Podczas logowania do systemu bankowosci internetowej Alior Banku
wykorzystywane jest tzw. hasto maskowane. Oznacza to, ze system wymaga
podania tylko wybranych znakéw z hasta. Przy kazdym logowaniu

jest to inny zestaw znakdw.

W kolejne aktywne pola nalezy wpisa¢ odpowiadajace im znaki z hasta np. jesli
hasto to: AliorBank1@3, a aktywne sg ponizsze pola, to nalezy wpisac
odpowiednio:
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UWAGA! Musisz ustawi¢ swoje hasto - inne niz w podanym powyzej
przykiadzie!

Pamietaj, ze hasto musi mie¢ minimum 10 znakdéw, w tym przynajmniej

3 sposrdd 4 nastepujacych grup: mate litery, duze litery, cyfry, znaki specjalne.

Wiecej informacji na stronie:

https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/o-
banku/polaczenie-z-dzialalnoscia-przejeta-4-
listopada-2016/najwazniejsze-informacje-
dotyczace-polaczenia.html




