Regulamin Kantoru Walutowego dla Klientéw Indywidualnych

(dalej: Regulamin)

Obowigzuje :
e 0d 26 czerwca 2025 roku lub
e od 1 wrzesnia 2025 roku (jesli Umowa byta zawarta przed 26 czerwca 2025 roku)

W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie ,Ty”, ,Twéj” oraz uzywamy form bezposrednich, na przyktad
.decydujesz”, ,mozesz”’. Mamy tu na mysli kazdg osobe fizyczng, ktéra aktywowata ustuge Kantor Walutowy.

O sobie piszemy ,per my” na przyktad ,nas”, ,nam”, ,z nami” oraz uzywamy takich form jak: ,opisalismy,
udostepnimy”. Mamy tu na mysli Alior Bank Spétke Akcyjng z siedzibg w Warszawie.

Gdy piszemy:
1) o naszej stronie internetowej, mamy na mysli strone www Kantoru Walutowego Alior Banku,
2) o naszej gtdwnej stronie internetowej, mamy na mysli strone aliorbank.pl.

Czes¢ 1. — postanowienia ogdélne

1. W tym Regulaminie okreslamy zasady, na podstawie ktdrych mozesz, jako Klient Indywidualny, korzystac z
ustugi Kantor Walutowy.
2. Niektorych stéw uzywamy w konkretnym znaczeniu. Wyja$niamy je w stowniku, ktory znajduje sie w 2. Czesci
tego Regulaminu.
3. Dodatkowe informacje i przyktady umiesciliSmy w ramkach, ktére nie sg czescig tego Regulaminu. Mamy
nadzieje, ze pozwolg Ci zrozumie¢ tre$¢ tego Regulaminu oraz jak dziata Kantor Walutowy.
4. Ustuga Kantor Walutowy dostepna jest w:
1) Bankowosci Internetowej Kantor Walutowy,
2) Aplikacji Mobilnej Kantor Walutowy.
5. Kwestie, ktorych nie opisali§my w tym Regulaminie oraz pojecia, ktdre piszemy wielka literg, ale nie
uwzglednilismy ich w definicjach tego Regulaminu, reguluja:
1) ,Regulamin rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych lokat
oszczednosciowych”,
2) ,Regulamin korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientdw Indywidualnych” oraz
3) .Regulamin kart ptatniczych Alior Bank S.A.”.
Regulaminy te udostepnimy Ci przed zawarciem Umowy oraz wyslemy e-mailem niezwtocznie po zawarciu
Umowy. W przypadku Umowy zawartej na odlegto$é, udostepnimy Ci je lub wyslemy e-mailem przed zawarciem
Umowy oraz wyslemy e-mailem niezwtocznie po zawarciu Umowy. Regulaminy te dostepne sg rdwniez na naszej
stronie internetowej oraz w Placéwkach Banku.

Czesé 2. — definicje

1. Pojecia zapisane w tym Regulaminie od duzej litery oznaczaja:

1) Aplikacja Mobilna (Aplikacja Mobilna Kantor Walutowy) — oprogramowanie, ktére mozesz
zainstalowac¢ na urzgdzeniu mobilnym (na przyktad: smartfon, tablet). Dzieki Aplikacji Mobilnej mozesz
korzysta¢ z Bankowosci Mobilnej. Na naszej stronie internetowej opisalismy funkcje Aplikacji Mobilnej
oraz rodzaje dyspozyciji, ktére mozesz w niej zleci¢. Aplikacje mozesz bezptatnie pobra¢ na urzadzenie ze
sklepow App Store (iOS) oraz Google Play™ (Android ™).



2) Bankowosé¢ Internetowa (Kantor Walutowy) — to ustuga bankowosci elektronicznej. Dzigki niej mozesz
korzysta¢ z Kantoru Walutowego, czyli sprawdza¢ w nim informacje oraz sktada¢ zlecenia za pomoca
przegladarki internetowej. Na naszej stronie internetowej opisali$my funkcje Bankowosci Internetowej
oraz dyspozycje, ktére mozesz w niej zlecic.

3) Bankowos¢ Mobilna — ustuga bankowosci elektronicznej, ktéra pozwoli Ci na fatwy dostep do informaciji
o Kantorze Walutowym za pomocg przegladarek internetowych lub Aplikacji Mobilnej. Dzieki niej mozesz
korzysta¢ z Kantoru Walutowego na urzgdzeniach mobilnych, takich jak smartfony czy tablety, ktére majg
dostep do Internetu. Informacje o tym, jakie funkcje ma Bankowos$é Mobilna i jakie dyspozycje mozesz w
niej zleci¢, umiesciliSmy na naszej stronie internetowe;.

4) Dzien Roboczy — dni od poniedziatku do pigtku, bez dni ustawowo wolnych od pracy.

5) Kantor Walutowy — platforma internetowa, ktéra umozliwia wymiane walut i jest dostepna w Bankowo$ci
Internetowej i Mobilne;.

6) Karta — debetowa karta ptatnicza, ktérg mozesz zamoéwi¢, jesli masz Rachunek euro w Kantorze
Walutowym.

7) Kilient (Klient Indywidualny) — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra ma peing zdolnos¢ do czynnosci
prawnych (konsument) i aktywowata ustuge Kantor Walutowy.

8) Kurs Wymiany — cena jednej waluty wyrazona w innej walucie. Okresla, ile jednostek jednej waluty (na
przyktad ztotych) trzeba zaptaci¢, aby kupi¢ jednostke innej waluty (na przykfad dolara lub euro).

9) Kwota Blokady — kwota blokady w wysokosci 5% Kwoty Transakcji. Blokade zakladamy na Rachunku
waluty, ktérg sprzedajesz w ramach Transakcji z Blokada.

10) Kwota Transakcji — kwota waluty, ktérg sprzedajesz w ramach Transakcji Wymiany lub Transakcji z
Blokadg, ustalona miedzy Tobg i nami w czasie zawarcia Transakciji.

11) Licznik — wskaznik, na ktérym pokazujemy sume waluty kupionej przez Ciebie w Kantorze Walutowym.
Dla kazdej waluty Licznik jest osobny. Mozesz zrealizowac¢ Przelew z preferencyjng prowizjg (zgodnie z
Taryfa), jesli kwota tego Przelewu jest réwna lub nizsza wartosci Licznika. Kazdy Przelew w ramach
Licznika obniza wartos¢ tego Licznika.

12) Placowka Banku — jednostka, ktéra wykonuje czynnosci bankowe w naszym imieniu i na naszg rzecz.
Zaliczajg sie tu agencje oraz oddziaty, ktdre sg czescig naszej struktury. Agencje to podmioty zewnetrzne,
ktére swiadczg ustugi bankowe na podstawie umowy outsourcingowej. Realizujg one okreslone czynnosci
bankowe, obstugujg Klientéw, przyjmujg pienigdze, udzielajg informacji o produktach oraz wykonujg inne
ustugi zgodnie z upowaznieniem, ktére im nadamy.

13) Program Rekomendacyjny — w ramach tego programu nagradzamy Klientéw Kantoru Walutowego za
to, Zze polecili Kantor Walutowy nowym Klientom. Szczegéty opisaliSmy w ,Regulaminie Programu
Rekomendacyjnego”.

14) Rachunek — rachunek ptatniczy (oszczednos$ciowo - rozliczeniowy), na ktérym mozesz gromadzi¢
pienigdze oraz przeprowadzac transakcje pieniezne. Nie mozesz przeprowadzac na nim transakciji, ktére
sg powigzane z Twojg dziatalnoscig gospodarczg. Rachunek otwieramy na czas nieokreslony.

15) Regulamin — ,Regulamin Kantoru Walutowego dla Klientéw Indywidualnych”.

16) Tabela Kurséw Walut — aktualne zestawienie kurséw kupna i sprzedazy walut, informacije te
umieszczamy na naszej gtéwnej stronie internetowe;j.

17) Taryfa — ,Taryfa optat, prowizji i oprocentowania Kantoru Walutowego Alior Bank S.A. dla Klientow
Indywidualnych”.

18) Transakcja Wymiany lub Transakcja — kazda transakcja kupna lub sprzedazy walut, ktdra jest dostepna
w Kantorze Walutowym.

19) Transakcja z Blokadg — Transakcja Wymiany, ktérg opisaliSmy w 5. czesci tego Regulaminu. Podczas
takiej Transakcji zaktadamy blokade na Rachunku. Jest to blokada w walucie, ktérg sprzedajesz, w
wysokosci Kwoty Blokady.

20) Umowa — ,Umowa o korzystanie z Kantoru Walutowego dla Klientéw Indywidualnych”.

21) Zamkniecie Transakcji z Blokadg — operacja, ktdérg wykonujemy, jesli nie spetnisz warunkéw Transakc;ji
z Blokada.



22) Zaufany Odbiorca — zapisany przez Ciebie w Kantorze Walutowym odbiorca Przelewu, do ktérego
mozesz wysta¢ Przelew w uproszczonej formie.

23) Zlecenie Wymiany — dyspozycja wymiany walut, ktérg realizujemy, gdy Zlecenie Wymiany osiggnie
parametry, ktére sg przez Ciebie zadeklarowane.

Czesc¢ 3. — aktywacja ustugi Kantor Walutowy

1.

= © o N

12.

Jesli nie masz zawartej z nami ,Umowy o $wiadczenie ustug oferowanych przez Bank dla osoby Fizycznej”,
wypetnij wniosek online (iwniosek), aby aktywowaé Kantor Walutowy. Nastepnie potwierdz swojg tozsamosc,
korzystajac z jednej z dostepnych metod potwierdzania tozsamosci, kiére oferujemy.

Sposoby potwierdzania tozsamosci opisaliSmy w ,Regulaminie rachunkéw oszczednosciowo -
rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednosciowych”.

Gdy w taki sposob zawrzesz z nami Umowe, wyslemy Ci na adres e-mail Umowe oraz jej zatgczniki. Chodzi
tu o adres e-mail, ktéry podasz nam we wniosku.

Jesli masz zawartg z nami ,Umowe o Swiadczenie ustug oferowanych przez Bank dla Osoby Fizycznej”,
mozesz podpisa¢ Umowe w trybie uproszczonym.

Aby aktywowac Kantor Walutowy w trybie uproszczonym, wypetnij wniosek online na naszej stronie
internetowej lub przez Aplikacje Mobilng i podaj w nim swoje dane, ktére sg juz w naszych systemach.
Zawrzesz z nami Umowe, gdy wpiszesz we wniosku kod SMS, ktéry od nas otrzymasz.

Gdy zawrzesz z nami Umowe w trybie uproszczonym, wyslemy Ci na adres e-mail Umowe oraz jej zatgczniki.
Chodzi tu o adres e-mail, ktéry podasz nam we wniosku.

Mozesz rowniez podpisa¢ Umowe w Placéwkach Banku.

Umowe w Placowkach Banku musisz podpisa¢ zgodnie ze wzorem podpisu, ktéry u nas masz.

Twdj wzor podpisu musi by¢ czytelny. Jesli wzor jest nieczytelny, musisz go zaktualizowac.

. Gdy podpiszesz z nami Umowe, mozesz otwieraé Rachunki w walutach, ktére aktualnie oferujemy w

Kantorze Walutowym. Zrobisz to po zalogowaniu sie do Kantoru Walutowego.

. Mozesz mie¢ w Kantorze Walutowym jeden Rachunek w kazdej z walut, ktére sg dostepne w Kantorze

Walutowym.
Rachunki, ktére otwierasz w Kantorze Walutowym sg to Rachunki indywidualne i nie mozesz ustanowi¢ do
nich petnomocnictw.

Czes¢ 4. — wymiana walut

1.
2.
3.

Transakcje Wymiany w Kantorze Walutowym realizujemy pomiedzy aktywnymi Rachunkami.

Jesli chcesz zawrze¢ Transakcje Wymiany, musisz mie¢ Rachunek w walucie, ktorg sprzedajesz i kupujesz.
Gdy bedziesz zawiera¢ Transakcje Wymiany, Kurs Wymiany zaprezentujemy Ci w momencie, w ktérym
ztozysz dyspozycje wymiany walut.

Rozpoczynasz Transakcje Wymiany, gdy zlecasz odpowiednig dyspozycje kupna lub sprzedazy, w ktorej
okreslasz:

1) rodzaj Transakcji (kupno/sprzedaz),

2) Kwote Transakcji (kwote sprzedawang lub kupowang),

3) Rachunki i waluty Transakc;ji.

Wyswietlimy Ci czas, w ktérym mozesz akceptowaé swojg dyspozycje oraz oferowany przez nas Kurs
Wymiany. Zrobimy to, gdy ztozysz dyspozycje wymiany walut w Kantorze Walutowym.

Na Rachunku sprzedawanej przez Ciebie waluty musisz mie¢ odpowiednig kwote, abysmy mogli zrealizowac¢
Twojg dyspozycje wymiany walut. Wyjgtkiem od tego jest Transakcja z Blokadg, ktérg opisujemy w 5. i 6.
czesci tego Regulaminu.

Transakcje Wymiany majg ustalone jednorazowe limity dla kazdej z walut. Informacje o tych limitach sg na
naszej stronie internetowe;j.

Transakcja Wymiany jest zawarta, gdy jg zaakceptujesz, a my potwierdzimy jej wszystkie parametry.
Potwierdzimy Ci, ze zawarliSmy z Tobg Transakcje Wymiany, gdy:

1) wyswietlimy w Kantorze Walutowym podsumowanie jej parametréw oraz
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1.

2) umiescimy te Transakcje w ,Historii” Rachunku w Kantorze Walutowym.

Nie mozna odwota¢ Transakcji Wymiany, ktére zawrzesz w Kantorze Walutowym. Te Transakcje musimy
zrealizowad.

W Kantorze Walutowym mozesz ztozy¢ dyspozycje, abysmy automatycznie wysytali do Zaufanego Odbiorcy
kupione przez Ciebie pienigdze. Zrobimy to, gdy rozliczymy Transakcje Wymiany. Na Twoim Rachunku w
ztotych muszg znajdowac sie pienigdze, z ktérych pokryjemy prowizje za realizacje tej dyspozyciji.

Czes¢ 5. — Transakcja z Blokada

1.

2.

Jedli nie bedziesz mie¢ na Rachunku pieniedzy, ktére wystarczg na realizacje Transakcji Wymiany, mozemy
jg zrealizowac jako Transakcje z Blokadg 5%.

Jesli saldo wskazanego w Transakcji Wymiany Rachunku jest za niskie, aby pokry¢ catg kwote zakupu waluty
(Transakcja Wymiany), ale wystarczy, aby pokry¢ 5% kwoty zakupu waluty, mozesz skorzystaé z opciji
Transakcja z Blokadg. Gdy bedziesz zawiera¢ Transakcje z Blokadg, przedstawimy Ci wysokosé Kwoty
Blokady, ktérg musisz zaakceptowac, aby zawrze¢ takg transakcje.

W dniu, w ktérym bedziesz zawiera¢ Transakcje z Blokada, zatozymy blokade (w wysokosci Kwoty Blokady)
na Rachunku, ktéry wskazesz w Transakcji Wymiany. Chodzi tu o Rachunek, ktéry prowadzimy dla Ciebie w
sprzedawanej walucie.

Aby zawrze¢ Transakcje z Blokada, na Rachunku sprzedawanej przez Ciebie waluty musisz mie¢ kwote, co
najmniej rowng Kwocie Blokady (5% Transakcji).

Gdy zawierasz Transakcje z Blokada, zobowigzujesz sie zasili¢ Rachunek w sprzedawanej walucie, ktory
wskazesz w Transakcji Wymiany. Musi to by¢ taka kwota, by saldo dostepne na Rachunku byto wieksze lub
réowne Kwocie Transakcji pomniejszonej o Kwote Blokady. Rachunek musisz zasili¢ najpézniej do godziny
16.00 drugiego Dnia Roboczego od dnia, w ktérym zawierasz te Transakcje.

Dopiero, gdy zasilisz Rachunek w sprzedawanej walucie, rozliczymy Transakcje z Blokadg. Oznacza to, ze
wymienimy pomiedzy Tobg i nami Kwote Transakcji po Kursie Wymiany.

Jesli nie zasilisz Rachunku a tym samym nie bedziemy mogli rozliczy¢ Transakcji z Blokadg, wéwczas
Zamkniemy Transakcje z Blokadg. Zrobimy to tak, jak opisaliSmy w 6. czesci Regulaminu.

Czes¢ 6. — Zamkniecie Transakcji z Blokada

1.

2.

w

Dzien Zamkniecia Transakcji z Blokadg jest to drugi Dzien Roboczy od dnia, w ktérym zostata przez Ciebie

zawarta Transakcja z Blokada.

Jesli zawrzesz Transakcje z Blokadg i nie dopfacisz brakujgcych pieniedzy (do godziny 16.00 drugiego Dnia

Roboczego od dnia, w ktdrym zostata przez Ciebie zawarta Transakcja z Blokadg), Zamkniemy Transakcje z

Blokada.

Transakcje z Blokadg zamykamy zgodnie z kursem zamknigcia.

Kurs zamknigcia to kurs z Tabeli Walutowej dla dewiz z godziny 16.00 z dnia Zamkniecia Transakcji z

Blokadg. Kurs zamkniecia liczymy w ponizszy sposob:

1) jesli sprzedajesz ztotowki, jest to kurs skupu waluty, ktérg kupujesz,

2) jesli kupujesz ztotéwki, jest to kurs sprzedazy waluty, ktérg sprzedajesz,

3) jesli wymieniasz dwie waluty obce, jest to wynik dzielenia kursu skupu waluty, ktérg kupujesz przez kurs
sprzedazy waluty, ktérg sprzedajesz.

Kwote rozliczenia liczymy tak, ze od Kwoty Transakcji odejmujemy kwote Transakcji z Blokadg, ktéra

przeliczamy po kursie zamkniecia (powyzej opisujemy, co to jest kurs zamkniecia).

Jesli kwota rozliczenia jest dodatnia, zdejmiemy blokade z Rachunku (w sprzedawanej walucie w Transakcji z

Blokadg), ktory wskazesz w Transakcji Wymiany. Nastepnie uznamy ten Rachunek kwotg rozliczenia, czyli

przelejemy na niego te kwote.

Jesli kwota rozliczenia jest ujemna, zdejmiemy blokade z Rachunku (w sprzedawanej przez Ciebie walucie w

Transakcji z Blokadg), ktory wskazesz w Transakcji Wymiany. Nastepnie obcigzymy ten Rachunek kwotg

rozliczenia (nie wiekszg niz Kwota Blokady), czyli pobierzemy z niego te kwote.

Mozemy réwniez w dowolnym momencie Zamkngé Transakcje z Blokada, jesli:



1) kwota rozliczenia bedzie ujemna oraz
2) kwota rozliczenia obliczona w jakimkolwiek momencie przed godzing 16.00 drugiego Dnia Roboczego od
zawarcia Transakcji z Blokadg przewyzszy Kwote Blokady.

Przyktad 1.

4 lutego (wtorek), godzina 10.30 chcesz kupi¢ 30 euro. Na Rachunku w ztotych masz 10 zt. Kurs wymiany
euro w Kantorze Walutowym to 4.2219. Do tej transakcji potrzebujesz: 30 euro x 4,2219 = 126,66 zi.

Nie masz tyle pieniedzy. Masz jednak odpowiednig kwote, abysmy mogli zarezerwowac dla Ciebie te
transakcje i zatozy¢ pod nig blokade w wysokosci 5% sprzedawanej kwoty. Decydujesz sie na to, zawierasz
Transakcje z Blokada. Blokade zakladamy na Rachunku waluty, ktérg sprzedajesz, czyli w zitotych, w
wysokosci: 5% x 126,66 zt = 6,33 zt.

Na Rachunku zostato Ci 3,67 zt (od 10 zt pobralismy 6,33 zt). W ciggu dwéch Dni Roboczych (czyli do
czwartku 6 lutego do godziny 16.00) musisz doptaci¢ pienigdze, ktérych brakuje. Na Rachunku w ztotych
powinna by¢ kwota, z ktérej rozliczymy transakcje. W tej sytuacji brakuje 120,33 zt (126,66 zt minus 6,33 zi).
6 lutego o godzinie 12.30 na Twoj Rachunek wptywa 150 zt. Saldo Twojego Rachunku wynosi teraz 153,67 zt
(3,67 zt + 150 zt). Pobieramy z tej kwoty 120,33 zt i rozliczamy Transakcje z Blokada.

Przyktad 2.

6 lutego (czwartek), godzina 12.30 chcesz kupi¢ 40 euro. Na Rachunku w ztotych masz 10 zt. Kurs wymiany
euro w Kantorze Walutowym to 4.2210. Do tej transakcji potrzebujesz: 40 euro x 4,2210 = 168,84 zi.

Nie masz tyle pieniedzy. Masz jednak wystarczajgco duzo pieniedzy, aby$my mogli zarezerwowac dla Ciebie
te transakcje, poniewaz mozemy zatozy¢ pod nig blokade w wysokosci 5% sprzedawanej kwoty. Zawierasz
Transakcje z Blokada. Blokade zakladamy na Rachunku waluty, ktérg sprzedajesz, czyli w ztotych, w
wysokosci: 5% x 168,84 zt = 8,44 zt.

Na Rachunku zostato Ci 1,56 zt (od 10 zt odjelismy kwote blokady 8,44 zt). W ciggu dwoch Dni Roboczych
(czyli, do poniedziatku 10 lutego do godziny 16.00) musisz doptacic¢ tyle, aby na Rachunku znalazia sie kwota
160,40 zt (od 168,84 zt odjeliSmy 8,44 zt).

Nie udato Ci sie wptaci¢ tej kwoty na Rachunek w ztotych. 10 lutego o godzinie 16.00 Twoje saldo jest nizsze
niz 160,40 zt. Zamykamy Transakcje z Blokadg kursem skupu euro z aktualnej Tabeli Walutowej. Twoj zakup
dotyczyt euro, wiec do zamkniecia stosujemy kurs skupu euro.

Gdy zamykamy Transakcje z Blokadg, kurs na skup euro zgodnie z Tabelg Walutowg to 4,0119. Daje to 40
euro x 4,0119 = 160,48 zt. R6znicg miedzy kwotg wyliczong i kwotg sprzedawang przez Ciebie w Transakcji z
Blokada obcigzamy Twoj Rachunek w ztotych: 160,48 zt -168,84 zt —= - 8,36 zt.

Jest to kwota nizsza niz kwota blokady, dlatego Twéj Rachunek w ztotych obcigzamy kwotg 8,36 zt.

Czes¢ 7. — Zlecenia Wymiany

1.
2.
3.

W Kantorze Walutowym mozesz sktada¢ dyspozycje automatycznej realizacji Zlecen Wymiany.
Zlecenia Wymiany ztozysz bezpfatnie.

W Kantorze Walutowym mamy trzy rodzaje Zlecen Wymiany:

1) z limitem ceny,

2) cykliczne,
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12.

3) mieszane cykliczne.
W dyspozycji Zlecenia Wymiany z limitem ceny wskazujesz:
1) rodzaj Transakcji (kupno/sprzedaz),

2) kwote Transakgciji,
3) waluty Transakcji,
4) Kurs Wymiany,

5

(2]

godzine waznosci ztozonego Zlecenia Wymiany.
Zlecenie Wymiany z limitem ceny zrealizujemy:

)
)
) date wazno$ci ztozonego Zlecenia Wymiany,
)
I
1)

jesli Kurs Wymiany w ztozonym przez Ciebie Zleceniu Wymiany osiggnat zadeklarowany przez Ciebie

poziom przed uptywem daty i godziny waznosci Zlecenia Wymiany (zlecenie jest aktywne do czasu, ktéry

wskazesz w dyspozycji Zlecenia Wymiany),

2) jesli Kurs Wymiany w ztozonym przez Ciebie Zleceniu Wymiany nie osiggnat zadeklarowanego przez
Ciebie poziomu kursu wymiany przed uptywem daty i godziny waznosci. Jednak w Twojej dyspozycji jest
przez Ciebie oznaczone, ze chcesz, abysmy zrealizowali Zlecenie Wymiany po kursie, jaki bedzie na
koniec dnia i godziny waznosci zlecenia.

W dyspozycji Zlecenia Wymiany cyklicznego wskazujesz:

rodzaj Transakcji (kupno/sprzedaz),

—_

)
2) kwote Transakgiji,
3) waluty Transakgciji,
4) dzien miesigca Transakcji,
5) godzine Transakgciji,
6) date waznosci ztozonego Zlecenia Wymiany,

7) godzine waznosci ztozonego Zlecenia Wymiany.

Zlecenie Wymiany cykliczne realizujemy co miesigc, po Kursie Wymiany z zadeklarowanych przez Ciebie

dnia miesigca i godziny Transakcji. Zlecenie to bedziemy realizowa¢ do czasu osiggniecia jego daty i

waznosci, zgodnie ze ztozong przez Ciebie dyspozycjg.

Jesli dzien, ktory wskazesz w dyspozycji, nie wystepuje w danym miesigcu, to Zlecenie Wymiany cykliczne

zrealizujemy ostatniego dnia miesigca.

W dyspozycji Zlecenia Wymiany mieszanego cyklicznego wskazujesz:

1) rodzaj Transakcji (kupno/sprzedaz),

) kwote Transakcji,

) waluty Transakciji,

) Kurs Wymiany,

5) dzieh miesigca Transakciji,

) godzine Transakciji,

) date waznosci,

8) godzine waznosci.

Zlecenie Wymiany mieszane cykliczne realizujemy raz w miesigcu (do czasu osiggniecia daty i godziny

waznosci ztozonego Zlecenia Wymiany) wtedy, gdy Kurs Wymiany z Twojego Zlecenia Wymiany:

1) osiggnie poziom, ktérego oczekujesz w czasie, ktéry wskazesz w dyspozycji Zlecenia Wymiany,

2) nie osiggnie poziomu, ktérego oczekujesz w czasie, ktdry wskazesz w dyspozycji Zlecenia Wymiany, ale
zaznaczysz w dyspozycji, ze w takiej sytuacji mozemy zrealizowac zlecenie po Kursie Wymiany, z dnia i
godziny, ktére nam wskazesz.

Kurs Wymiany, o ktérym piszemy w czesciach dotyczacych Zlecehh Wymiany (7. i 8. cze$é Regulaminu), to

aktualny kurs waluty, ktory Ci oferujemy w Kantorze Walutowym. To kurs waluty, zgodnie z ktérym mozesz

zawrze¢ Transakcje Wymiany, gdy zalogujesz sie do Kantoru Walutowego.

Mozesz ztozy¢ dyspozycje, zgodnie z ktorg kupione przez Ciebie pienigdze bedziemy wysyta¢ do Zaufanego

Odbiorcy. Pienigdze te przelejemy do Zaufanego Odbiorcy, gdy rozliczymy Twoje Zlecenie Wymiany. Zrobimy

to, jesli bedziesz mie¢ na Rachunku w ztotdwkach kwote potrzebng na pokrycie prowizji.



Czesc¢ 8. — Zlecenia Wymiany w opcji ,,Sprzedaj wszystko”

1.

Aby ztozy¢ dyspozycje Zlecenia Wymiany:

1) wprowadz doktadng kwote, ktérg chcesz kupi¢ albo sprzedac lub

2) wybierz opcje ,Sprzedaj wszystko".

Jedli na Twoim Rachunku w sprzedawanej walucie bedzie mniej pieniedzy niz minimalna jednorazowa Kwota
Transakcji, nie zrealizujemy Twojego Zlecenia Wymiany w opcji ,Sprzedaj wszystko”.

Przyktad 3.

10 lutego 2025 roku sktadasz dyspozycije Zlecenia Wymiany z limitem ceny w opcji ,Sprzedaj wszystko”.
Chcesz sprzedac ziote i kupi¢ euro po cenie 4.1400.

12 lutego 2025 roku otrzymasz w Twoim Kantorze Walutowym oczekiwany przez Ciebie kurs. Na Rachunku
w ztotych masz 10 zt. Nie zrealizujemy tej Transakcji, poniewaz aktualna na 12 lutego 2025 roku minimalna
kwota Transakcji wymiany dla waluty w ztotych to 20 zi.

Transakcje Wymiany majg ustalone jednorazowe limity dla kazdej z walut. Informacje o tych limitach sg na
naszej stronie internetowe;.

3. Jesli na Twoim Rachunku w sprzedawanej walucie bedzie wiecej pieniedzy niz maksymalna jednorazowa
Kwota Transakgciji, to zrealizujemy to Zlecenie Wymiany w opcji ,Sprzedaj wszystko” — tylko do kwoty limitu
jednorazowej Transakcji Wymiany dla tej waluty.

Przyktad 4.

15 marca 2025 roku sktadasz dyspozycje Zlecenia Wymiany z limitem ceny w opcji ,Sprzedaj za wszystko”.
Chcesz sprzedac ziote i kupi¢ euro po cenie 4.1200.

24 marca 2025 roku otrzymasz w Twoim Kantorze Walutowym oczekiwany przez Ciebie kurs. Na Rachunku
w ztotych masz 66 000 zt. Zrealizujemy tg Transakcje do wysokos$ci maksymalnej kwoty Transakcji wymiany
dla waluty w ztotych, aktualnej na 24 marca 2025 roku, czyli do 50 000 zt.

Transakcje Wymiany majg ustalone jednorazowe limity dla kazdej z walut. Informacje o tych limitach sg na
naszej stronie internetowej.

4.

W pozostatych sytuacjach zrealizujemy Twoje Zlecenie Wymiany w opcji ,Sprzedaj za wszystko”, zgodnie z
saldem, jakie masz na Rachunku sprzedawanej waluty.

Czes¢ 9. — zasilanie Rachunkéw

1.

2.
3.

Rachunki w Kantorze Walutowym mozesz zasila¢:

1) bezgotéwkowo,

2) gotéwkowo w wybranych Placéwkach Banku, ktére prowadzg obstuge walutowa.

Lista Placowek Banku z obstugg walutowg jest dostepna na naszej gtéwnej stronie internetowej aliorbank.pl.
Optaty za to, ze zasilisz Rachunki, pobieramy zgodnie z Taryfa.

Czes¢ 10. — wyptaty gotéwki

1.

Pienigdze, ktére masz na Rachunkach, mozesz wyptaca¢ w wybranych Placéwkach Banku.




Mozesz w dowolnym momencie, bez optat, wyptaci¢ pienigdze w wybranej Placéwce Banku, jesli kwota ta nie

wymaga, abysmy zamoéwili te gotowke. Wyptaca¢ mozesz waluty, ktére wskazujemy w Taryfie.

Wysokosé kwot, dla ktérych musisz zamowi¢ wyptate pieniedzy, okresla Taryfa.

Jedli nie odbierzesz zamdwionych pieniedzy w Placéwce Banku, pobierzemy z Twojego Rachunku opfate.

Zrobimy to zgodnie z Taryfa.

W Kantorze Walutowym mozesz anulowac¢ dyspozycje zaméwionej przez siebie gotéwki. Musisz to zrobic:

1) dla ztotego — do godziny 11.00 jeden Dzierh Roboczy przed dniem, w ktéry masz zaplanowany odbior
gotowki,

2) dla walut obcych — do godziny 14.00, dwa Dni Robocze przed dniem, w ktérym masz zaplanowany odbidr
gotowki.

Czes¢ 11. — powiadomienia

1.

o0k w

Mozesz ztozy¢ dyspozycje, abysmy wysytali Ci powiadomienia, gdy:
Kurs Wymiany osiaggnie oczekiwany przez Ciebie poziom,

—_

)
2) na Twdj Rachunek wplyng pienigdze,
3) zostanie zrealizowane Zlecenie Wymiany,
4) uptynie termin waznosci Zlecenia Wymiany,
5) nie mozemy zrealizowac Zlecenia Wymiany, poniewaz na Rachunku nie masz odpowiedniej kwoty,
6) wykonasz Transakcje ptatniczg w walucie Panstwa czionkowskiego, ktora nie jest walutg Twojego

Rachunku. Wyslemy Ci informacije o kwocie tej Transakcji ptatniczej oraz o wysokos$ci naszej marzy w
stosunku do kursu Europejskiego Banku Centralnego.
Mozesz bezptatnie wybra¢ sposob, w jaki bedziesz otrzymywac powiadomienia. Okreslisz to w Kantorze
Walutowym. Dodatkowo, powiadomienia o Transakcjach ptatniczych w walucie Panstwa czionkowskiego
mozesz ustawi¢ w Placéwce Banku. Mozesz takze w dowolnym czasie zrezygnowac z takich powiadomien.
Mamy trzy formy powiadomien: e-mail, SMS oraz push.
Push jest dostepny w Aplikacji Mobilne;.
Przystuguje Ci miesieczny limit darmowych powiadomien SMS. Limit ten okreslilismy w Taryfie
Jesli przekroczysz limit darmowych powiadomien SMS, za kazde kolejne powiadomienie bedziemy pobierac
optate zgodnie z Taryfg. Nie pobieramy optat za powiadomienia, ktére dotyczg wykonywanych przez Ciebie
Transakcji ptatniczych w walucie Panstwa cztonkowskiego, ktére nie sg walutg Rachunku.
Mozesz ztozy¢ dyspozycije, abysmy nie wysytali Ci powiadomien SMS, gdy przekroczysz limit darmowych
powiadomien.

Czes¢ 12. — przelewy

1.

ok owbd

No

Przelewy wykonujemy zgodnie z ,Regulaminem rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych,
oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednosciowych Alior Bank S.A.”.

Pobieramy optate za Przelewy, ktére wykonamy. Opfata jest zgodna z Taryfa.

Za Przelewy, ktore ztozysz do wysokosci Licznika, pobieramy preferencyjng optate — zgodnie z Taryfa.

Nie realizujemy Przelewoéw z tytutu zobowigzan podatkowych do Urzedu Skarbowego.

Mozesz zleci¢ w Kantorze Walutowym Przelew SMS lub e-mail. Wystarczy, ze wskazesz numer telefonu
odbiorcy lub jego adres e-mail.

Przelewy SMS lub e-mail majg limity, ktére wskazujemy w Taryfie.

Jesli odbiorca, do ktérego zlecasz Przelew SMS lub e-mail jest Klientem Kantoru Walutowego — Przelew
zrealizujemy od razu na Rachunek waluty, ktérg wskazesz w dyspozyciji. Je$li ten odbiorca, nie ma Rachunku
w tej walucie — otrzyma SMS lub e-mail z informacja, zeby otworzyt Rachunek w tej walucie, aby mogt
odebra¢ taki Przelew.

Jesli odbiorca Przelewu SMS lub e-mail nie ma Kantoru Walutowego, otrzyma SMS lub e-mail z informacja,
ze czeka na niego Przelew. Aby odebrac taki Przelew Odbiorca powinien otworzy¢ Kantor Walutowy i
Rachunek w walucie Przelewu, ktérego oczekuje. Jesli nie odbierze Przelewu w ciggu 48 godzin od Twojego
Zlecenia, anulujemy dyspozycije.



10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

Mozesz wysta¢ odbiorcy prosbe o przelew. Aby jg wysta¢, podaj w Kantorze Walutowym: odbiorce prosby o
przelew (lub odbiorcow), numer telefonu (lub numery, jesli jest wiecej odbiorcéw) lub adres e-mail (lub adresy
e-mail), kwote, waluty oraz tres$¢ prosby o przelew.

Jedli odbiorca prosby o przelew nie ma Rachunku w Kantorze Walutowym w walucie, w ktérej zostata zlecona
przez Ciebie prosba o przelew — ma mozliwos¢ otwarcia Rachunku w tej walucie, aby zrealizowa¢ dyspozycje
zgodnie z Twojg prosba.

Mozesz anulowac prosbe o przelew, kitérg juz masz wystang. Jesli odbiorca ma Kantor Walutowy otrzyma od
nas wiadomo$¢ w Kantorze Walutowym oraz SMS lub e-mail. Jesli odbiorca nie ma Kantoru Walutowego,
wyslemy mu SMS lub e-mail, ze prosba o przelew jest przez Ciebie anulowana.

Mozesz rowniez wystaé do odbiorcy przypomnienie prosby o przelew. Wyslemy takie przypomnienie, jesli nie
zostat przekroczony przez Ciebie limit przypomnien. Taki limit naliczamy do chwili waznosci Twojej prosby o
przelew. Jesli wykorzystasz limit, poinformujemy Cie, ze nie mozesz wysta¢ kolejnego przypomnienia.
Mozesz by¢ odbiorcag prosby o przelew. Takg prosbe mozesz zatwierdzi¢ lub anulowag.

W Kantorze Walutowym mozesz zleci¢ Przelew natychmiastowy.

Mamy dwa kanaly realizacji Przelewu natychmiastowego:

1) BlueCash — Przelew realizowany przez Autopay S.A.,

2) Express ELIXIR — Przelew realizowany przez KIR S.A.

Ty decydujesz, czy chcesz skorzysta¢ z Przelewu natychmiastowego. My wybieramy, ktérym kanatem
zrealizujemy Twoj przelew natychmiastowy. Bierzemy wéwczas pod uwage miedzy innymi szybko$¢ takiego
rozliczenia.

Jesli wprowadzimy nowe kanaty realizacji przelewoéw natychmiastowych, napiszemy Ci o tym. Takg informacje
przekazemy Ci na Twoj adres e-mail (ktéry masz w Kantorze Walutowym) lub przez Kanaty Elektroniczne.

Czes¢ 13. — ubezpieczenia

1.
2.

W Kantorze Walutowym mozesz kupi¢ ubezpieczenie, ktére oferujemy jako agent ubezpieczeniowy.

Przed zawarciem z Tobg umowy ubezpieczenia mozemy wymagac, aby byty przez Ciebie spetnione warunki
ubezpieczyciela.

Zanim zawrzesz umowe ubezpieczenia, udostepnimy Ci dokumenty oraz spetnimy obowigzki informacyjne,
ktére naktada na nas prawo.

Czes¢ 14. — Karta

ISAE Sl

Mozesz zaméwié¢ Karte, jesli masz aktywny Rachunek w euro (gtéwny Rachunek karty).
Mozesz mie¢ tylko jedng aktywng Karte.

W Taryfie opisujemy opfaty, ktére pobieramy za to, ze zamawiasz Karte i z niej korzystasz.
Uzytkownikiem Karty moze by¢ tylko Klient.

Na Karcie jest informacja, kto jest jej wiascicielem i wydawca. Wydajemy tylko Karty spersonalizowane (na
Karcie bedzie Twoje imig i nazwisko).

Karte wysylamy na adres korespondencyjny, ktéry podasz nam w Kantorze Walutowym:

1) przesytkg pocztows,

2) przesyikg kurierskg (tylko na terenie Polski).

Optaty za przesytke Karty okreslamy w Taryfie.

Karte mozesz aktywowac:

1) w Kantorze Walutowym,

2) w oddziale,

3) w Contact Center,

4) w bankomacie lub terminalu transakcyjnym, ktéry wymaga uzycia kodu PIN.

Pierwszg transakcje Kartg wykonaj na terenie Polski — wsun Karte do terminala i wpisz PIN.

. Kod PIN mozesz zmienic¢:

1) w bankomatach w Polsce,
2) w Kantorze Walutowym,



1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

3) w Contact Center.

Limit operacji Kartg okresliliSmy w euro. Transakcje, ktére wykonasz w innych walutach, przeliczymy na euro

po kursie Mastercard i zgodnie z zasadami, ktére stosuje Mastercard.

Jedli robisz transakcje Kartg w walucie, dla ktérej masz otwarty Rachunek w Kantorze Walutowym i na tym

Rachunku masz pienigdze w kwocie transakcji Kartg, to obcigzymy ten Rachunek.

Jedli robisz transakcje Kartg w walucie, dla ktérej nie masz otwartego Rachunku w Kantorze Walutowym lub

masz otwarty ten Rachunek, ale nie masz na nim wystarczajgcej kwoty, to obcigzymy Twoj Rachunek w euro.

Przewalutujemy te kwote w nastepujgcy sposab:

1) transakcje w ztotych przeliczymy na euro zgodnie ze $rednim kursem Narodowego Banku Polskiego
(NBP), ktory prezentujemy na naszej gtdwnej stronie internetowej w zaktadce ,Informacje — Kursy walut”,

2) transakcje w dolarach i funtach przeliczymy na ztotéwki, a nastepnie ze ztotéwek na euro zgodnie ze
Srednim kursem NBP, ktéry prezentujemy na naszej gtéwnej stronie internetowej w zaktadce ,Informacje —
Kursy walut”,

3) transakcje w pozostatych walutach przeliczymy na euro zgodnie z kursem i zasadami Mastercard.

Jedli robisz transakcje Kartg w walucie, dla ktérej nie mamy Rachunku w Kantorze Walutowym, to obcigzymy

Twoj Rachunek w euro w Kantorze Walutowym — zgodnie z kursem i zasadami Mastercard.

Jesli na Rachunku w euro nie masz pieniedzy lub masz na nim za mato pieniedzy, to transakcje Kartg

rozliczymy na Rachunku w ztotych. Przewalutujemy te kwote w nastepujgcy sposob:

1) transakcje w dolarach i funtach przeliczymy na ztote zgodnie ze Srednim kursem NBP, ktéry prezentujemy
na naszej gtébwne;j stronie internetowej w zaktadce ,Informacje — Kursy walut”,

2) transakcje w pozostatych walutach przeliczymy na euro zgodnie z kursem i zasadami Mastercard, a
nastepnie na ztotowki zgodnie z kursem z Tabeli Walutowej dla sprzedazy dewiz. Bedzie to kurs z dnia,
w ktérym rozliczamy transakcje Karta.

Jesli na Rachunku w ztotych nie masz pieniedzy lub masz na nim za mato pieniedzy, to odrzucimy Twojg

transakcje Karta.

Wszystkie transakcje Kartg ksiegujemy na Rachunkach zgodnie z walutg rozliczeniowa, ktérg otrzymamy od

Mastercard.

W bankomacie, ktéry moze sprawdzi¢ saldo na Karcie, wyswietli sie ilos¢ pieniedzy, ktérg masz na Rachunku

w euro.

Jesli bedziesz wykonywac transakcje Kartg w trybie offline (czyli bez udzialu systemu bankowego, na

przyktad transakcja na pokfadzie samolotu, kiedy terminal nie ma potgczenia z naszym systemem), wowczas

sprawdzimy tylko, czy na Rachunku w euro masz wystarczajgcg ilos¢ pieniedzy. Transakcje w trybie offline

rozliczamy tylko z Rachunku euro.

Zwroty na Karte rozliczamy zgodnie z walutg transakcji Kartg (na przykfad jesli transakcja Kartg byta w

dolarach, to zwrot réwniez bedzie w dolarach).

Zwroty na Karte rozliczymy na Rachunek w euro (zgodnie z kursem i zasadami Mastercard), jesli:

1) nie wiemy, w jakiej walucie byta wykonana Transakcja Kartg lub

2) nie masz w Kantorze Walutowym Rachunku w walucie Transakcji Karta.

Czes¢ 15. — Program Rekomendacyjny

1.

Zasady Programu Rekomendacyjnego opisalismy w ,Regulaminie Programu Rekomendacyjnego Kantoru
Walutowego”, ktory jest czescig Umowy.

Czes¢ 16. — ustawianie i resetowanie hasta oraz blokowanie Kantoru Walutowego

1.
2.

Jesli zapomnisz hasto — mozesz je odzyskac.

Zanim zalogujesz sie do Bankowosci Internetowej, wybierz opcje ,Zapomniatem hasta”. Wyslemy Ci wéwczas
wiadomos¢ z linkiem, na adres e-mail, ktéry wskazujesz w Kantorze Walutowym.

Gdy klikniesz w ten link, wyslemy Ci SMS z nowym hastem, otrzymasz go na numer telefonu, ktory
wskazujesz w Kantorze Walutowym.
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5.

Jesli pie¢ razy podczas logowania wpiszesz btedne hasto — zablokujemy Ci dostep do Kantoru Walutowego.
O blokadzie poinformujemy Cie przez SMS, push oraz e-mail.
Kantor Walutowy odblokujesz w Placowce Banku lub przez Contact Center.

Czes¢ 17. — zamykanie Rachunku

1.

2.

Jak mozesz zamknagé Rachunek, opisalismy w ,Regulaminie rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych,
oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednos$ciowych”.

Jesli przez 3 miesigce od dnia, w ktérym zostat przez Ciebie zatozony Rachunek, nie byto na nim ani uznania,
ani obcigzenia, mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe tego Rachunku z zachowaniem dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia. Poinformujemy Cie o tym e-mailem na adres podany przez Ciebie w Kantorze Walutowym.

Czes¢ 18. — reklamacje

1.

Reklamacje mozesz zgtosi¢:
1) osobiscie - w dowolnej Placéwce Banku (na pismie lub ustnie do protokotu),
2) telefonicznie — pod numerem +48 12 370 7000,
3) elektronicznie:
a) przez Kantor Walutowy,
b) przez nasz adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21,
4) listownie (na piSmie) - na nasz adres korespondencyjny.
Odpowiedz na reklamacje otrzymasz od nas listem (na pismie) na adres korespondencyjny, ktéry nam
wskazujesz do tego typu korespondenciji. Dodatkowo otrzymasz odpowiedz w Kantorze Walutowym. Gdy
wyslemy odpowiedz na reklamacje, powiadomimy Cie o tym w SMS-ie.
Szczegodtowe informacje o reklamacjach umiesciliSmy w ,Regulaminie rachunkéw oszczednosciowo—
rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednosciowych”.

Czes¢ 19. — postanowienia koncowe

1.
2.

Wyciagi oraz zestawienia optat bedziemy Ci przekazywa¢ zgodnie z Umowa.

Mozemy zmieni¢ Regulamin, je$li wystgpi przynajmniej jeden z ponizszych powodow:

1) zmienimy zakres funkcjonowania oferowanych przez nas produktéw i ustug — na przyktad wycofamy
produkt lub ustuge objete Regulaminem,

2) wprowadzimy nowe produkty lub ustugi objete Regulaminem,

3) zmienimy systemy informatyczne, ktére obstugujg nasze produkty i ustugi objete Regulaminem,

4) zmienig sie przepisy prawa, ktore:

a) regulujg produkty lub ustugi objete Regulaminem,
b) maja wptyw na wykonywanie Umowy lub Regulaminu,

5) zmienig sie przepisy podatkowe lub zasady rachunkowosci, ktére stosujemy,

6) zmienig sie lub pojawia sie nowe orzeczenia sgdowe, orzeczenia organéw administracji, zalecenia lub
rekomendacje uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego, w zakresie zwigzanym z
wykonywaniem Umowy lub Regulaminu,

7) zmieni sie wysoko$¢ ptacy minimalnej oraz wskaznikéw ogtaszanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny
takich jak inflacja i przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw — jesli te zmiany
wplywajg na limity kwotowe podane w Regulaminie.

Jesli zmienimy Regulamin, doreczymy Ci zmieniony Regulamin oraz wykaz zmian:

1) przez Kantor Walutowy lub

2) w formie elektronicznej na adres mailowy podany przez Ciebie w Kantorze Walutowym.

Poinformujemy Cie o zaplanowanych przez nas zmianach w Regulaminie. Zrobimy to nie p6zniej niz 2

miesigce przed dniem, od ktérego te zmiany bedg obowigzywac.

Jesli nie zglosisz sprzeciwu ani nie wypowiesz Umowy, oznacza to, ze sie na nie zgadzasz.
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Jesli zgtosisz sprzeciw, Umowa wygasnie z dniem, ktéry bedzie poprzedza¢ dzien, od ktérego obowigzujg
zmiany. Nie poniesiesz zadnych optat za sprzeciw lub optat wynikajgcych z proponowanych zmian.
Mozesz, przed datg wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe. Twoje wypowiedzenie bedzie
obowigzywato od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o zmianach, jednak nie p6zniej niz od dnia, w ktérym
te zmiany wejdg z zycie. Nie poniesiesz zadnych optat za wypowiedzenie Umowy lub optat wynikajgcych z
proponowanych zmian.

Jesli zmienimy Regulamin, poniewaz wprowadzamy nowe produkty lub ustugi w Kantorze Walutowym, to
poinformujemy Cie o tych zmianach na adres e-mail lub przez Kantor Walutowy. Wyjatkiem jest, gdy
wprowadzamy nowe waluty w Kantorze Walutowym. W tym przypadku nie zmieniamy Regulaminu. Lista
dostepnych walut w Kantorze Walutowym jest na naszej stronie internetowej, w zaktadce ,Kursy walut ”.
Dbamy o to, aby nasze ustugi bankowe byly dostepne dla wszystkich, dlatego caty czas zwiekszamy ich
dostepnos¢ dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami. Szczegoétowe informacje znajdziesz w dokumencie
.Informacja o dostepnosci ustug bankowosci detalicznej” na naszej gtéwnej stronie internetowej w zaktadce
,Dostepnos¢” od 28 czerwca 2025 roku.

10. Tres¢ Regulaminu dostepna jest na naszej stronie internetowe.
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