Zalgcznik Nr 4 do Decyzja Nr 45/2015 Wiceprezesa Zarzqdu Alior Banku SA kierujgcego Pionem Rozwoju

Regulamin obowigzuje od 26 pazdziernika 2015r. W przypadku przesuniecia terminu fuzji operacyjnej
z 26 pazdziernika 2015 roku na inny, nie péZzniejszy niz 30 listopada 2015 roku, Bank poinformuje Klientéw o dacie

obowigzywania Regulamindw w odrebnej komunikacji.

Regulamin korzystania z Kanatow Elektronicznych dla Klientow

Indywidualnych

POSTANOWIENIA OGOLNE

g1
Niniejszy Regulamin korzystania z Kanatéw Elektronicznych
dla Klientow Indywidualnych w Alior Bank S.A., okresla
zasady i warunki udostepniania informacji o produktach
Uzytkownika oraz sktadania dyspozycji za posrednictwem
Kanatéw Elektronicznych.
Regulamin jest zatgacznikiem do Umowy o swiadczenie ustug
oferowanych przez Bank dla Osoby fizycznej i stanowi jej
integralng czesc¢.

§2

Uzyte w dalszej czesci Regulaminu pojecia oznaczaja:
Agent Transferowy - podmiot prowadzacy na zlecenie
Funduszu Rejestr Uczestnikdw Funduszu i dokonujacy na
podstawie skfadanych w odniesieniu do Funduszy zlecen
i dyspozycji operacji na Rejestrze;

Aktywacja aplikacji instalowanej na urzadzeniu
Mobilnym - szereg czynnoséci wykonywanych przez
Uzytkownika w Bankowosci Internetowej i Bankowosci
Mobilnej po zainstalowaniu Aplikacji Mobilnej, majacych na
celu zdefiniowanie PINu autoryzacyjnego uzywanego do
autoryzacji transakcji w Aplikacji Mobilnej. Szczegdtowa
Instrukcja aktywacji zostata umieszczona na stronach
internetowych Banku.

T-Mobile Ustugi Bankowe - oddziat Alior Banku S.A.;
Aplikacja Mobilna - oprogramowanie zainstalowane na
urzadzeniu mobilnym takim jak smartfony, tablety
i palmtopy, stuzace do obstugi Bankowosci Mobilnej;

Bank - Alior Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie;
Bankowos¢ Internetowa - ustuga zapewniajgca dostep do
informacji o produktach Uzytkownika oraz mozliwosé
sktadania dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet
i komputera wyposazonego w przegladarke internetowa;
Bankowos$¢ Mobilna - ustuga zapewniajaca dostep do
informacji o Produktach Uzytkownika oraz mozliwosé
skfadania dyspozycji z wykorzystaniem urzadzen mobilnych
takich jak palmtopy, tablety i telefony komorkowe
z dostepem do Internetu, za pomoca przegladarek
internetowych lub Aplikacji Mobilnej;

Bankowos¢ Telefoniczna - ustuga zapewniajaca dostep do
informacji o Produktach Uzytkownika oraz mozliwosé
skfadania dyspozycji przy uzyciu telefonu z wybieraniem
tonowym (Moze zosta¢ naliczona optata za potaczenie
zgodnie z taryfa operatora);

Biuro Maklerskie - wydzielona jednostka organizacyjna
Banku odpowiedzialna za $wiadczenie przez Bank ustug
maklerskich;

Contact Center - jednostka Banku lub Biura Maklerskiego,
$wiadczaca telefoniczng obstuge dla aktualnych oraz
potencjalnych Uzytkownikéw, w zakresie informacyjnym,
sprzedazowym oraz transakcyjnym;

Dyspozycja - oéwiadczenie woli ztozone przez Uzytkownika
za posrednictwem Kanatdéw Elektronicznych i autoryzowane
w sposob wiasciwy dla danego kanatu;

Fraza Weryfikacyjna (hasto do zwrotnej weryfikacji
Banku)- stowo, zwrot lub cigag znakdw ustalone przez
Uzytkownika, wykorzystywane do identyfikacji pracownika
Banku kontaktujacego sie telefonicznie z Uzytkownikiem
w sytuacji, gdy kontakt inicjowany jest przez Bank;
Fundusz - fundusz inwestycyjny otwarty lub specjalistyczny
fundusz inwestycyjny otwarty, dziatajacy na podstawie
ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych
(t.j. Dz. U. 22014 r. poz. 157 z p6zn. zm.), ktérego Jednostki
Uczestnictwa Uzytkownik moze naby¢ za posrednictwem
Banku;

Hasto Startowe - ciag cyfr przesytany Uzytkownikowi na
Telefon do Koddw autoryzacyjnych w formie wiadomosci
tekstowej lub ustalany przez Uzytkownika w IVR, stuzacy do
aktywacji Bankowosci Internetowej;

Hasto Dostepu - cigg znakdw, ustalany samodzielnie przez
Uzytkownika w Bankowosci Internetowej, ktéry uzyty wraz
z Identyfikatorem umozliwia dostep do Bankowosci
Internetowej oraz do Bankowosci Mobilnej;

Identyfikator (numer Kartoteki Klienta, CIF) - unikalny
numer nadany Uzytkownikowi przez Bank,
z ktérym jednoznacznie zwigqzane s dane osobowe
i adresowe, stuzacy m.in. do identyfikacji podczas
korzystania z Kanatéw Elektronicznych;

IVR - ustuga zapewniajaca catodobowy, automatyczny
dostep do informacji o Produktach Uzytkownika przy uzyciu
telefonu z wybieraniem tonowym;

Jednostka Uczestnictwa - instrument finansowy
reprezentujacy prawa majatkowe uczestnika Funduszu,
okreslone ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (t.j. Dz. U. z 2014 r.,poz. 94 r.
z p6zn. zm.) i statutem Funduszu;

Kanaly Elektroniczne - Bankowos$¢ Internetowa,
Bankowos¢ Telefoniczna, Bankowos¢ Mobilna, IVR;

Kod autoryzacyjny - kod w formie wiadomosci tekstowej
przesytany na Telefon zdefiniowany przez Klienta do
autoryzacji zlecen, stuzacy do autoryzacji Dyspozycji
skfadanych przez Klienta w ramach Bankowosci Internetowej
lub Bankowosci Mobilnej przy pomocy przegladarek
internetowych;

PIN autoryzacyjny - ciqg cyfr ustalany przez Uzytkownika
w sposob poufny podczas aktywacji Aplikacji Mobilnej,
stuzacy do autoryzacji Dyspozycji zlecanych przy pomocy
Aplikacji Mobilnej;

Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku
wykonujgca czynnosci bankowe;

Potacz punkty - cigg gestdw na ekranie dotykowym,
ustalany samodzielnie przez Uzytkownika w Aplikacji
Mobilnej, ktéry uzyty wraz z Identyfikatorem umozliwia
dostep do Aplikacji Mobilnej;

Powiadomienia finansowe - ustuga umozliwiajaca
przesytanie Klientowi, informacji na temat Produktow
uzytkownika oraz ustug $wiadczonych przez Bank;
powiadomienia sg przesylane w postaci jawnej
(nieszyfrowanej);

Produkt - rachunek lub ustuga oferowana przez Bank lub
Biuro Maklerskie $wiadczona na podstawie odpowiedniej
umowy i regulaminu;

Rejestr - Prowadzona przez Agenta Transferowego
komputerowa ewidencja danych Uczestnika zawierajaca
w szczegolnosci: dane identyfikujgce Uczestnika, liczbe
Jednostek Uczestnictwa, posiadanych przez Uczestnika, date
realizacji zlecen, liczbe i cene po jakiej realizowane sag
zlecenia;

Telefon do Kodoéw autoryzacyjnych - podany przez
Uzytkownika numer telefonu komdrkowego, na ktory
przesytane jest Hasto Startowe oraz Kody autoryzacyjne;
Tele PIN - cigg cyfr ustalany przez Uzytkownika w sposdb
poufny podczas aktywacji Bankowosci Telefonicznej, stuzacy
do weryfikacji Uzytkownika w ramach tej ustugi;
Towarzystwo - towarzystwo funduszy inwestycyjnych
zarzadzajace Funduszem zgodnie z ustawg z dnia 27 maja
2004 r. o funduszach inwestycyjnych (tekst jednolity Dz. U.
z 2014 r. poz. 157 z pézn. zm.)

Uczestnik - Uzytkownik, na rzecz ktérego w Rejestrze sg
zapisane Jednostki Uczestnictwa lub ich utamkowe czesci;



Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug oferowanych przez
Bank dla Osoby Fizycznej, zawarta pomiedzy Bankiem
i osobg fizyczng, na podstawie ktoérej mozliwe jest
korzystanie z Kanatow Elektronicznych;

Uzytkownik - Osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe i jest
uprawniona do skfadania Dyspozycji za posrednictwem
Kanatéw Elektronicznych.

O ile w Regulaminie nie wskazano inaczej, to postanowienia
Regulaminu nie majg zastosowania do umdw zawartych
z T-Mobile Ustugi Bankowe i ustug $wiadczonych poprzez
T-Mobile Ustugi Bankowe.

WARUNKI UDOSTEPNIANIA KANALOW
ELEKTRONICZNYCH
§3
Kanaty Elektroniczne sa udostepniane po spetnieniu tacznie
nastepujacych warunkodw:
1. Zawarcia Umowy przez Uzytkownika Ilub jego
przedstawiciela ustawowego:
a. osobiscie, w Placdwce Banku,
b. korespondencyjnie,
c. w inny wskazany przez Bank sposéb zgodny
z obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Dokonania przez Uzytkownika aktywacji wybranego
Kanatu Elektronicznego poprzez podanie Identyfikatora

oraz:
a. hasta Startowego, w przypadku Bankowosci
Internetowej,

b. przeprowadzenie pozytywnej weryfikacji danych
osobowych podczas rozmowy z konsultantem Contact
Center, w przypadku Bankowosci Telefonicznej.

3. Wybrania  sposobu logowania do  Bankowosci
Internetowej oraz Mobilnej:

a. Hasto Dostepu w Bankowosci Internetowej oraz
Mobilnej - w przypadku obstugi przy pomocy
przegladarek internetowych,

b. opcjonalnie: Potacz punkty w przypadku Aplikacji
Mobilnej (od momentu udostepnienia
funkcjonalnosci).

8§84
1. W przypadku osoby matoletniej, ktéra nie ukonczyta 13.
roku zycia, aktywacji Kanatdw Elektronicznych moze
dokona¢ wytacznie przedstawiciel ustawowy. Hasto
Startowe oraz Kody autoryzacyjne przesytane sg na
nalezacy do przedstawiciela ustawowego Telefon do
Koddéw autoryzacyjnych.

2. W przypadku osoby matoletniej, ktéra ukonczyta 13. rok
zycia, aktywacji Kanatéw Elektronicznych moze dokonac
osoba matoletnia lub jej przedstawiciel ustawowy,
zgodnie z decyzjg przedstawiciela wyrazong podczas
zawierania Umowy. Hasto Startowe oraz Kody
autoryzacyjne przesytane sa odpowiednio na Telefon do
Koddw autoryzacyjnych osoby matoletniej lub Telefon do
Kodow autoryzacyjnych przedstawiciela ustawowego.

§5
Warunkiem udostepnienia Bankowosci Mobilnej jest
wczesniejsza aktywacja Bankowosci Internetowej i ustalenie
Hasta Dostepu.

§6
Po dokonaniu aktywacji Kanatow  Elektronicznych,
Uzytkownik uzyskuje dostep do wybranych Produktow,
w tym otwartych w przysztosci.

ZAKRES USLUG KANALOW ELEKTRONICZNYCH
§7

Kanaty Elektroniczne umozliwiaja Uzytkownikowi zarzadzanie
$rodkami finansowymi, uzyskiwanie informacji o posiadanych
Produktach oraz zawieranie umdéw o wybrane Produkty.
Szczego6towy zakres dostepnych informacji i lista Dyspozycji
mozliwych do wykonania w poszczegdlnych Kanatach
Elektronicznych publikowane sa na stronach internetowych
Banku, Biura Maklerskiego oraz dostepne w Placéwkach
Banku i u konsultantéw Contact Center.

8§8
Bank moze zmienic zakres informacji i Dyspozycji dostepnych
za posrednictwem Kanatdéw Elektronicznych w przypadku

wprowadzania nowych lub zmiany powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa lub zmian w ofercie Banku.
8§89

1. Bank udostepnia Uzytkownikom ustuge Powiadomien
finansowych bedacych potwierdzeniem zdarzenia na
rachunku Uzytkownika.

2. Powiadomienia finansowe moga by¢ przesytane:
a. jako komunikat SMS,

b. jako wiadomos$¢ email,

c. poprzez Bankowos$c¢ Internetowa.

3. Zakres powiadomien definiowany jest przez Uzytkownika
poprzez formularz dostepny w Bankowosci Internetowej
z zastrzezeniem ust. 4.

4. Powiadomienia finansowe wysytane sg niezwiocznie po
wystapieniu zdarzenia, z zastrzezeniem, ze w godzinach
nocnych wysyfane sa jedynie powiadomienia krytyczne
(informacje o godzinach i zakresie powiadomien zostaty
podane w Bankowosci Internetowej).

5. Bank ma prawo wysyfa¢ dodatkowe powiadomienia SMS
z informacjaq o zdarzeniach na rachunku. Za
powiadomienia takie nie jest pobierana opfata.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE
PRODUKTOW INWESTYCYJINYCH
§10

1. Bank dystrybuuje Jednostki Uczestnictwa i przekazuje do
realizacji dyspozycje dotyczace Jednostek Uczestnictwa
Funduszy, z ktérymi zawart umowe uprawniajacg do
posredniczenia w  realizacji zlecen zwigzanych
z nabywaniem i odkupywaniem Jednostek Uczestnictwa
Funduszu. Aktualny wykaz tych Funduszy jest dostepny
na stronach internetowych Banku, w Placowkach Banku
oraz u konsultantéw Contact Center.

2. Uzytkownik ma mozliwo$¢ sktadania zlecen i dyspozycji
w odniesieniu do wszystkich Jednostek Uczestnictwa
zaewidencjonowanych na Rejestrach Uzytkownika
w danym Towarzystwie, pod warunkiem udostepnienia
Bankowi przez Agenta Transferowego danego Funduszu
odpowiednich danych w oparciu o umowe, o ktérej mowa
w ust. 1.

3. Zlecenia nabycia Jednostek Uczestnictwa sq
przekazywane do realizacji pod warunkiem posiadania
wystarczajacych s$rodkéw na rachunku wskazanym do
realizacji tego zlecenia.

4. Wskazanie rachunku do realizacji zlecenia jest
rownoznaczne ze ztozeniem dyspozycji wykonania
przelewu z tego rachunku.

5. Prawidtowo ztozone i optacone w catosci zlecenia nabycia
Jednostek Uczestnictwa w danym Funduszu Biuro
Maklerskie  niezwtocznie przekazuje do Agenta
Transferowego, w celu ich wykonania przez Fundusz.
Terminy realizacji zlecen poszczegélnych Funduszy
zawarte sg Statutach Funduszy i dostepne sa na
stronach internetowych Banku, Placoéwkach Banku oraz
u konsultantéow Contact Center Biura Maklerskiego.

6. Uzytkownik ponosi wszelkie koszty optat i prowizji
naleznych Funduszom z tytutu dokonywanych transakcji,
zgodnie ze Statutami oraz innymi regulacjami
obowigzujacymi w Funduszach. Informacja o aktualnych
stawkach ww. optat i prowizji pobieranych przez
Fundusze udostepniana jest na stronach internetowych
oraz dostepne w Placowkach Banku i u konsultantow
Contact Center.

7. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji
inwestycyjnych Uzytkownika. Przystepujac do
wybranego Funduszu Uzytkownik jest $wiadomy faktu,
ze inwestowanie $rodkéow w Jednostki Uczestnictwa
danego Funduszu nie daje gwarancji zysku oraz, ze jest
obarczone ryzykiem poniesienia strat wskutek spadku
wartosci Jednostek Uczestnictwa.

8. Przed ztozeniem dyspozycji, skutkiem ktorej ma byc¢
nabycie Jednostek Uczestnictwa Funduszu, Uzytkownik



winien zapozna¢ sie z materiatami informacyjnymi
Funduszu (Statut i Prospekt informacyjny)
zawierajacymi informacje o realizowanej przez Fundusz
polityce inwestycyjnej i ryzykach z nig zwigzanych. Bank
nie gwarantuje osiagniecia zysku w zwigzku
z inwestycjami w Fundusze oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki decyzji inwestycyjnych
Uzytkownika.

REALIZACJA DYSPOZYCJII I ZASADY KORZYSTANIA Z
KANALOW ELEKTRONICZNYCH
8§11

Dyspozycje za posrednictwem Kanatdw Elektronicznych

moga by¢ skiadane codziennie, w ciqgu catej doby, za

wyjatkiem ogtoszonych wczesniej przerw konserwacyjnych.
8§12

Aktualne informacje o trybie i warunkach realizacji

Dyspozycji s publikowane na stronie internetowej Banku

i Biura Maklerskiego.

8§13

1. Dyspozycje sktadane przez Bankowos$¢ Internetowg lub
Bankowo$¢ Mobilng przy pomocy przegladarek
internetowych, mogg wymagaé autoryzacji za pomoca
Kodu autoryzacyjnego.

2. Dyspozycje sktadane przez Bankowos$¢ Mobilng przy
pomocy Aplikacji Mobilnej moga wymagac autoryzacji za
pomoca PINu autoryzacyjnego oraz wczesniejszej
aktywacji Aplikacji Mobilnej.

3. Dyspozycje skfadane przez Bankowos$¢ Telefoniczng
moga wymagaé autoryzacji za pomocg Kodu
autoryzacyjnego

Uzytkownik nie moze podwazac autentycznosci prawidiowo

zautoryzowanej Dyspozycji.

8§14

1. Dyspozycja z biezacq datq realizacji, prawidtowo
zautoryzowana, nie moze by¢ anulowana.

2. Zapisy ust. 1 nie wykluczaja mozliwosci zlozenia
Dyspozycji anulowania zlecenia w ramach $wiadczonych
ustug maklerskich na zasadach okreslonych
w Regulaminie Swiadczenia Ustug Maklerskich.

8§15
1. Dane niezbedne do prawidtowej realizacji Dyspozycji
powinny by¢ podane zgodnie z opisem pdl wystepujacych w
formularzu Dyspozycji.
2. Przed dokonaniem autoryzacji, Uzytkownik powinien
upewnic sie, ze Dyspozycje sa jednoznaczne i zgodne z jego
intencja.

8§16

1. Uzytkownik zobowigzany jest na biezaco sprawdzac
prawidtowos¢ wykonania Dyspozycji.

2. Reklamacja moze by¢ zgtoszona:
1) bezposrednio w Placowce Banku,
2) telefoniczne w Contact Center,
3) poprzez Bankowos$¢ Internetowa (dla Klienta

zalogowanego),

4) listownie - na adres korespondencyjny Banku.

3. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin ten
moze zostac przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach
opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia
oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi Uzytkownik  zostanie
poinformowany.

4. Reklamacje dotyczace transakcji realizowanych za
posrednictwem  Kart rozpatrywane sg  zgodnie
z terminami okreslonymi w ust. 3, jednak terminy te
zaczynaja biec od dnia zlozenia przez Uzytkownika
kompletu dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji. Szczegotowy tryb i zasady rozpatrywania

tego typu reklamacji uregulowany zostat w Regulaminie
kart ptatniczych Alior Bank S.A.

5. W przypadku reklamacji dotyczacych kart ptatniczych
bedzie rozpatrywane zgodnie z Regulaminem kart
ptatniczych Alior Bank S.A.

6. W przypadku przekazania reklamacji listownie, za date
przyjecia reklamacji, uwaza sie date dostarczenia listu
do Banku.

7. Odpowiedz na reklamacje moze byc¢ udzielona w formie
ustalonej z Uzytkownikiem:

a. listownie,
b. poprzez wiadomosé SMS,
c. poprzez System Bankowosci Internetowej (dla
Klienta zalogowanego),
takze, w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:

1) telefonicznie,
2) w placdéwce banku.

6. Reklamacje sktadane w zakresie $wiadczonych ustug
maklerskich powinny by¢ kierowane bezposrednio do
Biura Maklerskiego na  zasadach  okreslonych
w Regulaminie Swiadczenia Ustug Maklerskich.

7. Uzytkownik ma mozliwo$¢ odwotania sie od stanowiska
zawartego w odpowiedzi na reklamacje w trybie
wskazanym w ust. 2. Uzytkownik moze rdwniez
skorzysta¢ z instytucji mediacji, sadu polubownego lub
innego  mechanizmu  polubownego rozwigzywania
sporow. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zwrdcenia sie
o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta oraz Arbitra Bankowego dziatajacego przy
Zwigzku Bankdéw Polskich, a w zakresie skarg
dotyczacych rynku emerytalnego lub ubezpieczeniowego
rowniez do Rzecznika Ubezpieczonych. Uzytkownik ma
takze mozliwos$¢ wystapienia z powddztwem do sadu
powszechnego.

§17
1. Bank rejestruje i przechowuje na nosnikach
elektronicznych  wszystkie  rozmowy  telefoniczne
prowadzone w ramach Contact Center.

2. Uzytkownik wyraza zgode na rejestrowanie tych
rozmow;

3. W przypadku braku zgody Uzytkownika lub awarii
urzadzenia nagrywajacego, Bank ma prawo odmdwic
przyjecia Dyspozycji drogq telefoniczng;

4. W razie watpliwosci co do tresci ztozonej Dyspozycji,
nagrania rozmdéw s rozstrzygajace i mogq byc
wykorzystane w postepowaniu reklamacyjnym oraz dla
celéw dowodowych.

§18

1. Dyspozycje dotyczace obstugi zlecen  statych
wykonywanych z  rachunkéw bankowych oraz
odwotywania przelewow z odroczong datg realizacji sg
przyjmowane najpozniej na jeden dzien roboczy przed
datq realizacji Dyspozycji.

2. Zapis z ust. 1 nie ma zastosowania dla zlecen statych
wykonywanych z rachunkéw brokerskich.

§19

Jesli zachodzi uzasadnione podejrzenie co do autentycznosci
ztozonej Dyspozycji, Bank moze wstrzymac jej realizacje do
momentu  wyjasnienia watpliwosci, lub odméwié jej
wykonania.

ZASADY BEZPIECZENSTWA
§20
Bank, $wiadczac ustugi na podstawie niniejszego
Regulaminu, zobowigzuje sie do zapewnienia Uzytkownikowi
bezpieczenstwa wykonywania Dyspozycji, z zachowaniem
nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu wiasciwych
rozwigzan technicznych.



§21

Uzytkownik nie moze dostarcza¢ danych o charakterze
bezprawnym i zobowigzany jest stosowal sie do zalecen
Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa podczas korzystania
z Kanatéw Elektronicznych; w szczegdlnosci Uzytkownik
powinien z nalezyta starannoscia  chroni¢  dane
wykorzystywane do logowania w Kanatach Elektronicznych
(Identyfikator, hasta, PINy), oraz telefon komorkowy,
ktérego numer zostat podany w Banku jako Telefon do Kodéw
autoryzacyjnych.

§22
W przypadku wystgpienia podejrzen o wejscie oséb trzecich
w posiadanie ktdregokolwiek z haset wykorzystywanych
w Kanatach Elektronicznych, Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwiocznego dokonania jego zmiany lub zablokowania
Kanatéw Elektronicznych.

§23
Bank zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych
ograniczen i zabezpieczen w stosunku do dyspozycji

skfadanych w Kanatach Elektronicznych, w przypadku
wystapienia waznych okolicznosci uzasadniajacych
wprowadzenie takich srodkow.

8§24
Szczego6towe informacje dotyczace zasad bezpiecznego
korzystania z Kanatdw Elektronicznych zamieszczone sg na
stronach internetowych Banku oraz udzielane przez
konsultantéw Contact Center.

8§25

Podczas korzystania z Bankowosci Internetowej oraz
Bankowosci Mobilnej, Bank zaleca uzywanie przegladarek
internetowych z listy referencyjnej umieszczonej na stronie
internetowej Banku. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Bankowosci
Internetowej oraz Bankowosci Mobilnej w przypadku
uzywania przegladarek spoza tej listy.

ZABLOKOWANIE I REZYGNACJA Z KANALOW
ELEKTRONICZNYCH
8§26

1. Przez zablokowanie nalezy rozumie¢ brak mozliwosci
korzystania przez Uzytkownika z danego Kanatu
Elektronicznego.

2. Zablokowanie Bankowosci Internetowej jest
rownoznaczne z zablokowaniem Bankowosci Mobilnej;
zablokowanie Bankowosci Mobilnej jest réwnoznaczne
z zablokowaniem Bankowosci Internetowej.

8§27

1. Zablokowanie kazdego z Kanatéw Elektronicznych moze

zostac dokonane przez Uzytkownika:

1) samodzielnie w Bankowosci Internetowej,

2) w drodze Dyspozycji ztozonej konsultantowi Contact
Center,

3) w Placowce Banku,

4) w wyniku przekroczenia ustalonego dla danego Kanatu
Elektronicznego limitu btednych préb logowania.

2. Zablokowanie kazdego z Kanatdéw Elektronicznych moze
zosta¢ dokonane przez Bank na podstawie analizy
danych systemowych w przypadku:

1) zagrozenia przechwycenia danych dostepowych
Uzytkownika przez ztosliwe oprogramowanie,

2) wykorzystywania danych dostepowych Uzytkownika
przez oprogramowanie automatycznie logujace sie
z duzg czestotliwoscig,

3) wykorzystywania systemdéw lub rachunkéw w sposéb
niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa,

4) wykonywanie dziatan mogacych zagrazac
bezpieczenstwu systemu i danych w nim
przetwarzanych.

5) podejrzenia przez Bank, ze osoba trzecia weszia
w posiadanie dostepu do Kanatdw Elektronicznych
Klienta.

6) Klient nie aktywowat Kanatu Elektronicznego w ciggu
trzech miesiecy od podpisania Umowy ramowej.

3. Niezwiocznie po zablokowaniu Bank podejmie kontakt
z Klientem celem wyjasnienia sytuacji.

§28
Uzytkownik moze odblokowac:
1) Bankowos$¢ Telefoniczng - w drodze Dyspozycji

ztozonej konsultantowi Contact Center, w Placéwce
Banku lub samodzielnie w Bankowosci Internetowej,
o ile kanat ten jest aktywny,

2) Bankowos¢ Internetowg i Mobilng - w  Placowce
Banku lub w drodze Dyspozycji ztozonej konsultantowi
Contact Center, o ile kanat ten jest aktywny.

§29
W  przypadku rozwigzania Umowy, Bank dokonuje
zablokowania Kanatéw Elektronicznych.

8§30
Bank ma prawo do czasowego wytaczenia Kanatéw
Elektronicznych, po uprzednim umieszczeniu stosownego
komunikatu na stronach internetowych Banku.

POSTANOWIENIA KONCOWE
8§31

1. Za czynnosci zwigzane z udostepnieniem i obstugg
Kanatéw Elektronicznych Bank pobiera optaty i prowizje
zgodnie z obowigzujaca Taryfa Optat i Prowizji Alior
Banku S.A. dla Klientéow Indywidualnych Ilub Biura
Maklerskiego.

2. Zmiany opfat i prowizji moga nastapi¢ w przypadku
wystgpienia przynajmniej jednego z ponizszych
warunkéw
1) zmiana wysokosci ptacy minimalnej oraz poziomu

wskaznikow publikowanych przez GUS:
inflacji, przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw;

2) zmiany cen energii, potaczen telekomunikacyjnych,
ustug pocztowych, rozliczen miedzybankowych oraz
stop procentowych ustalanych przez Narodowy Bank
Polski;

3) zmiany cen ustug i operacji, z ktérych Bank korzysta
przy wykonywaniu poszczegdlnych czynnosci
bankowych i niebankowych;

4) zmiany zakresu lub formy $wiadczonych przez Bank
ustug (w tym zmiany Ilub dodania nowej
funkcjonalnosci w  zakresie obstugi danego
produktu) w zakresie, w jakim te zmiany maja
wplyw na koszty ponoszone przez Bank w zwigzku
z wykonywaniem umowy;

5) zmiany przepisow prawa regulujacych produkty lub
ustugi oferowane przez Bank lub majacych wptyw na
wykonywanie umowy, w zakresie, w jakim te zmiany
maja wptyw na koszty ponoszone przez Bank
w zwigzku z wykonywaniem umowy;

6) zmiany przepisow podatkowych i/lub zasad
rachunkowosci stosowanych przez Bank, w zakresie
w jakim te zmiany maja wptyw na koszty ponoszone
przez Bank w zwigzku z wykonywaniem umowy;

7) zmiana lub wydanie nowych orzeczen sadowych,
orzeczen organdéw administracji, zalecen Ilub
rekomendacji uprawnionych organdéw, w tym
Komisji Nadzoru Finansowego — w zakresie majacym
wptyw na koszty ponoszone przez Bank w zwigzku
z wykonywaniem umowy.

3. Zmiany stawek opftat i prowizji nastepuja na zasadach

i w wysokosci okreslonych w Taryfie Optat i Prowizji dla

Klientéw Indywidualnych



4. Aktualna Taryfa Opfat i Prowizji dostepna jest na
stronach internetowych Banku oraz w Placowkach
Banku.

8§32
1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany
niniejszego Regulaminu, w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:

1) zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych
przez Bank produktow i ustug; w tym wycofanie
produktu lub ustugi do ktérego/ktérej majaq
zastosowanie postanowienia Regulaminu,

2) wprowadzenie przez Bank nowych produktéw lub
ustug, do ktorych bedg mialy zastosowanie
postanowienia Regulaminu;

3) zmiana systemow informatycznych
wykorzystywanych do obstugi oferowanych przez
Bank produktow i wustug, do ktérych majg
zastosowanie postanowienia Regulaminu;

4) zmiana przepisOw prawa:

5) regulujacych produkty lub ustugi oferowane przez
Bank; do ktdrych zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu

6) majacych wplyw na wykonywanie umowy lub
Regulaminu;

7) zmiana lub wydanie nowych orzeczen sadowych,
orzeczen organdéw administracji, zalecen Ilub
rekomendacji uprawnionych organéw, w tym

Komisji Nadzoru Finansowego - w zakresie
zwigzanym z  wykonywaniem umowy lub
Regulaminu.

2. W przypadku zmiany Regulaminu, Bank dostarczy
Uzytkownikowi tekst jednolity Regulaminu. Regulamin
lub zmiany do Regulaminu dostarczane beda wyfacznie
drogg elektroniczng (za  posrednictwem  stron
internetowych Banku, Bankowos$ci Internetowej lub
poczty email) nie pdzniej niz 2 miesigce przed
proponowang datg ich wejscia w zycie. Brak zgtoszenia
sprzeciwu Uzytkownika wobec proponowanych zmian
jest réwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.

3. Regulamin dostarczony w sposdb opisany w ust.
2 uznaje sie za doreczony.

4. Uzytkownik ma prawo, przed data proponowanego
wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia opfat
zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy Iub optat
wynikajacych z proponowanych zmian.

5. W przypadku gdy Uzytkownik zgtosi sprzeciw zgodnie
z ust. 2, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa
wygasa z dniem poprzedzajagcym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia optat zwigzanych
z wypowiedzeniem umowy lub optat wynikajacych
z proponowanych zmian.

8§33
Zgodnie z Prawem bankowym (Ustawa z 29 sierpnia 1997
Prawo Bankowe) i na zasadach w nim okreslonych, Bank
i osoby w nim zatrudnione oraz osoby, za posrednictwem
ktorych Bank wykonuje czynnosci bankowe, zobowigzane sag
zachowaé tajemnice bankowg oraz udziela¢ informacji
w przypadkach przewidzianych Prawem bankowym.

8§34
Bank zastrzega sobie prawo wykonywania niektorych ustug
w ramach Kanatéw Elektronicznych za posrednictwem
podmiotow zewnetrznych, w szczegdlnosci podmiotdw
zaleznych. Przekazywane do tych podmiotéw dane objete sg
tajemnica bankowg oraz postanowieniami ustawy
o ochronie danych osobowych i podlegajg ochronie w takim
samym stopniu i zakresie jak w przypadku Banku. Bank
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za transakcje wykonywane za
posrednictwem tych podmiotdw.



