WYKAZ NAJWAZNIEJSZYCH ZMIAN
(dot. produktow przeniesionych do Alior Banku z Banku BPH; zmiany obowigzywac¢ bedg od 27 marca 2017 r.)

Zmiany dotyczace wszystkich produktow

Wprowadzana
zmiana

Przed zmianag Po zmianie

Komentarz

Numer rachunku

Numer rachunku Beda aktywne dwa

Whplaty i przelewy mogaq by¢ realizowane na

bankowego bankowego numery rachunkéw: dotychczasowy lub na nowy numer rachunku.
(NRB) wskazany w « dotychczasowy Natomiast przelewy wychodzace z rachunku beda
umowie. numer rachunku realizowane z nowego numeru rachunku bankowego.
(okreslony w Sptata pozyczek oraz karty kredytowej moze
umowie), by¢ realizowana na dotychczasowy lub na nowy
« nowy numer numer rachunku.
rachunku (NRB), | Nowy numer rachunku (NRB) bedzie widoczny w
nadany po bankowosci internetowej Alior Banku, a takze
potaczeniu przedstawiony na wszystkich wyciagach z rachunku
operacyjnym obu lub karty kredytowej oraz harmonogramach spfat
czesci Banku. kredytu, generowanych po potaczeniu operacyjnym
obu czesci Banku.
Dotychczas stosowane numery rachunkow beda
w dalszym ciqgu aktywne przez okres co
najmniej 2 lat.
Wprom!adzana Przed zmianag Po zmianie Komentarz
zmiana
Dokumenty »~Taryfa optat i prowizji Alior Banku SA dla ~Taryfa optat i prowizji Alior Banku Prosimy o
regulujace Klientow Indywidualnych w ramach SA dla Klientéw Indywidualnych - zapoznanie sie z
wysokos$c¢ optat | dziatalnosci przejetej z Banku BPH” czes$¢ dotyczaca rachunkdw nowaq Taryfq
i prowizji depozytowych oraz cze$¢ dotyczaca | optat i prowizji,
produktow kredytowych” ktorg
przesytamy w
zafgczeniu.

Przestanki do
zmiany optat i
prowizji

Obecna tres¢ przestanek znajduje sie w
~Taryfa optat i prowizji Alior Banku SA dla
Klientéw Indywidualnych w ramach
dziatalnosci przejetej z Banku BPH” i brzmi:

12. Bank jest uprawniony do zmiany
wysokosci opfat i prowizji raz w roku
kalendarzowym o czym poinformuje
Klientdw nie pozniej niz w terminie do 1
wrzesnia danego roku, z waznej przyczyny,
za ktdrg Strony uznaja:

1) wystgpienie $redniorocznego wskaznika
cen towarow i ustug konsumpcyjnych,
ogfaszanego przez Gtdwny Urzad
Statystyczny (GUS), na poziomie 100,3 (tj.
0,3%) lub wyzszym (zwanego dalej
»Inflacjq”) lub,

2) zmiane przecietnego wynagrodzenia w
gospodarce narodowej ogtoszonego przez
GUS w danym roku za rok poprzedni, w
stosunku do ogtoszonego rok wczesniej o
1,5% lub wiecej (zwang dalej ,Zmiang
przecietnego wynagrodzenia”).

Nowa tres¢ przestanek znajduje sie
w ,Taryfie optat i prowizji Alior
Banku SA dla Klientow
Indywidualnych - czes$¢ dotyczaca
rachunkéw depozytowych oraz
czes$¢ dotyczaca produktow
kredytowych” i brzmi:

29. Bank zastrzega sobie mozliwos¢
dokonywania zmian w Taryfie Optat
i Prowizji, w przypadku zaistnienia
przynajmniej jednej z ponizszych
warunkdéw:

a. zmiana wysokosci ptacy
minimalnej oraz poziomu
wskaznikdw publikowanych przez
GUS: inflacji, przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w
sektorze przedsiebiorstw,

b. zmiany cen energii, pofaczen
telekomunikacyjnych, ustug
pocztowych, rozliczen
miedzybankowych oraz stép
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W przypadku wystgpienia tylko jednej z
przyczyn, o ktérych mowa w ppkt 1) i 2),
zmiana nastgpi odpowiednio o Inflacje albo
0 Zmiane przecietnego wynagrodzenia i
zgodnie z kierunkiem wyznaczonym przez
wartos¢ danego wskaznika. W przypadku
wystgpienia obu przyczyn, o ktdérych mowa
w ppkt 1) i 2), zmiana nastapi o sume
Inflacji oraz Zmiany przecietnego
wynagrodzenia.

13. Niezaleznie od przyczyn wskazanych w
pkt 12, Bank jest uprawniony do
wprowadzenia nowych optat i prowizji lub
zmiany stawek opfat i prowizji, w przypadku
wprowadzenia nowych lub zmiany przepiséw
prawa lub wymogoéw instytucji nadzorczych,
zwigzanych z funkcjonowaniem sektora
bankowego i rynku ustug finansowych
(zwanych dalej Regulacjami). Uprawnienie
to dotyczy wytacznie sytuacji, gdy
bezposrednim skutkiem wprowadzenia lub
zmiany Regulacji jest natozenie na Bank
obowigzku wprowadzenia nowych ustug,
opfat lub prowizji lub zmiana kosztow
ponoszonych przez Bank w zwigzku ze
$wiadczonymi ustugami. W takim
przypadku, zmiana stawek dotyczy¢ bedzie
wytacznie optat i prowizji zwigzanych z
ustugami, ktdérych koszty ulegajgq
bezposrednim zmianom w efekcie
wprowadzenia lub zmian Regulacji, a
kierunek i zakres zmian odpowiada
kierunkowi i zakresowi zmian kosztéw. W
przypadku wprowadzenia nowych Regulacji
lub zmian w Regulacjach innych niz przepisy
prawa podatkowego, maksymalnie potowa
kwoty, o jakg zmieni sie koszt ponoszony
przez Bank w zwigzku z wykonywaniem
danej ustugi, zwiekszy lub pomniejszy dang
optate lub prowizje. Bank wprowadzi nowe
optaty i prowizje lub dokona zmiany stawek
optat i prowizji o czym poinformuje Klienta
w sposob okreslony w umowie, nie pozniej
niz w terminie 6 miesiecy od daty wejscia w
zycie lub zmiany Regulacji, przy czym w
komunikacji do Klientow zwigzanej ze
zmiang tresci Taryfy, Bank wskaze
zmieniong Regulacje stanowiacq podstawe
do zmian tresci Taryfy, umozliwiajac
Klientom weryfikacje podstawy, zakresu i
kierunku zmian.

14. Strony uzgadniajg rowniez, ze:

1) Bank jest uprawniony do wprowadzenia
do Taryfy nowych opfat lub prowizji, ktére
wynikaja z wprowadzenia przez Bank
nowych ustug dla istniejacych produktow,
pod warunkiem, ze korzystanie z tych ustug,
a tym samym ponoszenie przez Klienta
optat z ich tytutu nie bedzie obligatoryjne.
Zmiana ta mozliwa jest w kazdym czasie i
nie jest uzalezniona od przyczyn
okreslonych w pkt 12.

2) Zmiana Taryfy polegajgca na obnizeniu

procentowych ustalanych przez
Narodowy Bank Polski,

C. zmiany cen ustug i operacji, z
ktoérych Bank korzysta przy
wykonywaniu poszczegélnych
czynnosci bankowych i
niebankowych,

d. zmiany zakresu lub formy
$wiadczonych przez Bank ustug (w
tym zmiany lub dodania nowej
funkcjonalnosci w zakresie obstugi
danego produktu) w zakresie, w
jakim te zmiany maja wptyw na
koszty ponoszone przez Bank w
zwigzku z wykonywaniem umowy,

e. zmiany przepiséw prawa
regulujacych produkty lub ustugi
oferowane przez Bank lub
majacych wptyw na wykonywanie
umowy, w zakresie, w jakim te
zmiany majq wptyw na koszty
ponoszone przez Bank w zwigzku z
wykonywaniem umowy,

f. zmiany przepiséw podatkowych
i/lub zasad rachunkowosci
stosowanych przez Bank, w
zakresie w jakim te zmiany maja
wptyw na koszty ponoszone przez
Bank w zwigzku z wykonywaniem
umowy,

g. zmiana lub wydanie nowych
orzeczen sadowych, orzeczen
organdéw administracji, zalecen lub
rekomendacji uprawnionych
organow, w tym Komisji Nadzoru
Finansowego - w zakresie majacym
wptyw na koszty ponoszone przez
Bank w zwigzku z wykonywaniem
umowy.

30. Zmiany wysokosci optat i
prowizji bedq odbywaty sie wg
nastepujacych zasad:

a. zmiana optat i prowizji
przewidzianych w Taryfie dla
jednego produktu moze by¢
dokonywana nie czesciej niz 4 razy
w roku,

b. optaty i prowizje zawarte w
Taryfie nie mogg ulec zmniejszeniu
lub zwiekszeniu o wiecej niz 200%
wysokosci dotychczasowej optaty
lub prowizji, z zastrzezeniem ust.
29,

c. zmiana wysokosci danej opfaty
lub prowizji nastepuje w okresie nie
pdzniejszym niz 6 miesiecy od
wystapienia przestanki do
wprowadzenia tej zmiany,

d. ustalenie stawek optat lub
prowizji za czynnosci, za ktére
dotychczas Bank nie pobierat
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lub uchyleniu optat lub prowizji w niej opfat/prowizji oraz okreslenie

zawartych mozliwa jest w kazdym czasie i wysokosci optat/prowizji dla
nie jest uzalezniona od przyczyn nowych produktéw lub ustug,
okreslonych w pkt 12. odbywa sie z uwzglednieniem

stopnia pracochtonnosci
wykonywanych w zwigzku z tym
czynnosci oraz poziomu kosztow
ponoszonych przez Bank.

3) Bank moze zrezygnowac z podwyzszenia
wysokosci wszystkich lub wybranych optat
lub prowizji w danym roku, pomimo
zaistnienia przyczyn wskazanych w pkt 12
ppkt 1) i 2). W takim przypadku w kolejnym | 31. Ograniczenie, o ktérym mowa

roku (o ile zaistniejg wspomniane w ust. 30 lit. b nie dotyczy sytuacji,
przyczyny), Bank moze dokona¢ w ktérej do Taryfy wprowadzane sg
podwyzszenia wszystkich lub wybranych nowe optaty lub prowizje lub gdy
opfat lub prowizji o wartos¢ ich dotychczasowa wysokos¢

nieprzekraczajaca sumy Inflacji oraz Zmian wynosita 0 zi.
przecietnego wynagrodzenia w poprzednich
latach, w ktdrych podwyzka nie miata
miejsca (nie wiecej jednak niz za trzy
ostatnie lata).

4) Wysoko$c¢ opfat i prowizji, o ktdrej mowa
w pkt 12 ppkt 1) i 2), po zmianie ulegnie
zaokragleniu do petnych dziesigtek groszy.

Wprom{adzana Przed zmiang Po zmianie Komentarz
Zzmiana
Sposoéb sktadania | Mozliwos¢ sktadania reklamacji: Mozliwos$¢ sktadania reklamacji: Termin
reklamacji o telefonicznie (Infolinia Banku); | e telefonicznie (Infolinia Banku); rozpatryV\_/_an_la
reklamacji nie ulega
e W poczcie wewnetrznej e W poczcie wewnetrznej bankowosci zmianie i jest
bankowosci internetowej; internetowej; zgodny z
e na wskazany adres e-mail; e pisemnie na adres korespondencyjny Ecn);jop\;vs;:ﬁ/m'
¢ na wskazany nr faksu; Alior Banku;
; ; « osobiscie w placéwkach Alior Banku. Brak mozliwosci
* Ppisemniena adres sktadania reklamacji
koresp'onden.chn,y (w tym do droga e-mailowa,
Rzecznika Klientéw Banku); faksem oraz przez
o osobiscie w placéwce Banku. Rzecznika Klientow
Banku (brak funkcji
Rzecznika
Klientow).
Optata za e Monit listowy - 30 zt e Pisma wysytane listem poleconym, w Obnizenie optat za
czynnosci « Monit telefoniczny - 35 zt tym monity, wezwania do zaptaty, czynnosci
upominawcze i wypowiedzenie umowy - 4,20 zt windykacyjne i

windykacyjne dla
uméw zawartych
do 10.03.2016

upominawcze,
zgodnie z faktycznie
ponoszonymi przez
Bank kosztami.
Brak optaty za
monit
telefoniczny.

e Pisma wysytane listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w
tym monity, wezwania do zaptaty,
wypowiedzenie umowy - 6,20 zt

Optata za
czynnosci
monitoringowe

Brak opfaty Sporzadzenie i wystanie monitu Wprowadzenie optat
(upomnienia, wezwania) — list polecony za czynnosci
-4,20 zt monitoringowe,
Sporzadzenie i wystanie listu poleconego | zgodnie z faktycznie
za potwierdzeniem odbioru (w tym ponoszonymi przez
wypowiedzenia umowy, upomnienia, Bank kosztami.

wezwania) - 6,20 zt
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Awizowanie
(notyfikowanie)
wyptat
gotowkowych

Limit notyfikacji okreslany w
placéwce i ogtaszany na
podstawie komunikatu.

Limit notyfikacji:
e w oddziale: 25 000 zt (3000 EUR;
2 000 USD, 2 000 GBP)

e W agencji /placéwce partnerskiej:
10 000 zt gotéwkowych.

Brak podjecia gotéwki po
dokonaniu notyfikacji:
170 zt +3,5 zt za kazde
niepodjete 10 tys. zh

Brak podjecia gotowki po dokonaniu
notyfikacji:

0,3% min. 100 zt za niepodjete
wyptaty w PLN,

0,3% kwoty min. 140 zt za niepodjete
wypftaty w walucie obcej.

Wypfata bez notyfikacji powyzej
kwoty limitu (z komunikatu)
wynosi 0,25% od kwoty réznicy
pomiedzy gotowka zamowiong a
kwotg limitu.

Wyptata gotdwki mozliwa w ramach
limitu notyfikacji.

Numery Infolinii
Banku dla
klientéw
indywidualnych

obstuga klienta:

+48 58 300 75 00 lub 801
889 889 (z telefondw
stacjonarnych)

oferta Banku:
+48 58 300 70 69 / 801 406 406

obstuga klienta i oferta:
19 502 lub +48 12 370 70 00 (z telefonéw
stacjonarnych)

Zmiana numerdéw
od 27.03.2017 r.
(ujednolicenie dla
wszystkich klientow
indywidualnych).

Wprowadzana
zmiana

Przed zmiana

Po zmianie

Komentarz

Adres e-mail do
kontaktu dla
klientow
indywidualnych

kontaktl@alior.pl

kontakt@alior.pl

Zmiana adresu e-
mail od 27.03.2017
r. (ujednolicenie dla
wszystkich klientéw
indywidualnych
Banku).

Adres strony

www.fuzja.aliorbank.pl

www.aliorbank.pl

internetowej

Adres System bankowosci System bankowosci internetowej
bankowosci internetowej Sezam (przejety | Alior Banku:

internetowej z Banku BPH):

https://online-fuzja.aliorbank.pl

https://aliorbank.pl

Podstawa prawna do zmian wskazanych w sekcji ,Zmiany dotyczace wszystkich produktow” jest taka sama jak dla
zmian okreslonych w poszczegoélnych sekcjach produktowych.
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