REGULAMIN PROMOCJI

+ALIORKANTOR Z UBEZPIECZENIEM ,,PZU POMOC W PODROZY”
DLA UZYTKOWNIKOW KANTORU WALUTOWEGO ALIOR BANK”

ZAKRES PRZEDMIOTOWY

§1

1. Regulamin promocji ,,ALIORKANTOR z ubezpieczeniem ,,PZU Pomoc
w podrézy” dla Uzytkownikdw Kantoru Walutowego Alior Bank”, zwany
dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady i warunki prowadzenia promocji
,ALIORKANTOR z ubezpieczeniem ,,PZU Pomoc w podrézy” dla Uzyt-
kownikéw Kantoru Walutowego Alior Bank”, zwanej dalej ,,Promocja”.

2. Promocja polega na przyznaniu przez PZU SA Uzytkownikom Kantoru
Walutowego Alior Bank, na warunkach okreslonych w Regulaminie,
znizki w sktadce ubezpieczeniowej w wysokosci 10%.

DEFINICJE

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skréty oznaczaja:
1) PZU SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna
z siedziba w Warszawie przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4,
00-843 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Reje-
stru Sadowego pod numerem: 0000009831, NIP: 526-025-10-49,
o kapitale zaktadowym: 86 352 300 zt, wptaconym w catosci;
Alior Bank S.A. - Alior Bank Spétka Akcyjna z siedziba w War-
szawie przy ul. kopuszanskiej 38D, 02-232 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajo-
wego Rejestru Sagdowego pod numerem: 0000305178,
NIP: 1070010731, o kapitale zaktadowym: 1 305 539 910 zt, wpta-
conym w catosci, bedaca agentem ubezpieczeniowym PZU SA na
podstawie umowy agencyjnej z dnia 15 czerwca 2016 r.;
Kantor Walutowy Alior Bank - ustuga Alior Banku S.A., w formie
platformy internetowej lub aplikacji mobilnej, stuzgca zawieraniu
transakcji wymiany walut przez Uzytkownika Kantoru Waluto-
wego Alior Bank z wykorzystaniem sieci internet i urzadzen wypo-
sazonych w przegladarke internetowga oraz z wykorzystaniem
urzadzen mobilnych;
4) Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawierana
pomiedzy Uzytkownikiem Kantoru Walutowego Alior Bank
a PZU SA, za po$rednictwem Alior Banku S.A. poprzez Kantor
Walutowy Alior Bank, z zastosowaniem Ogélnych warunkéw
ubezpieczenia (OWU) ,,PZU Pomoc w podrézy” ustalonych
uchwata UZ/339/2016 Zarzadu PZU SA z dnia 29 sierpnia 2016 r.
ze zmianami ustalonymi uchwata nr UZ/516/2016 Zarzadu PZU SA
z dnia 19 grudnia 2016 r. oraz uchwata nr UZ/166/2019 Zarzadu
PZU SA z dnia 25 czerwca 2019 r.;
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7) Znizka - znizka promocyjna w Sktadce w wysokosci 10%,
przyznawana Uzytkownikowi Kantoru Walutowego Alior Bank
podczas zawierania Umowy ubezpieczenia.

ORGANIZATOR PROMOCJI

§3
Organizatorem Promocji jest PZU SA.

OKRES TRWANIA PROMOCJI

§4
Promocja trwa od dnia 15 lipca 2024 r. do dnia 31 pazdziernika 2024 .

WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCJI

§5

W Promocji bierze udziat Uzytkownik Kantoru Walutowego Alior Bank,
ktory w okresie trwania Promocji ztozy wniosek o zawarcie Umowy ubez-
pieczenia i zastosuje kod znizkowy okreslony w § 6 ust. 1.

ZNIZKA

§6

1. Uzytkownik Kantoru Walutowego Alior Bank otrzymuje Znizke po wpisa-
niu kodu ,,ALIORKANTOR” podczas zawierania Umowy ubezpieczenia.

2. Znizka nietaczy sie zinnymiznizkami PZU SA.

3. PZU SAnie wyptaca kwoty Znizki w gotéwce ani w zadnej innej formie niz
wskazanaw ust. 1.

4. Uzytkownik Kantoru Walutowego Alior Bank ma prawo do otrzymania
Znizki z tytutu kazdej Umowy ubezpieczenia zawartej w okresie trwa-
nia Promocji.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

§7

1. Reklamacje dotyczace Promocji mozna ztozy¢ w kazdej jednostce
PZU SA obstugujacej klienta.
2. Reklamacje moga by¢ ztozone:
1) na pis$mie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa w rozumie-
niu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA

Uzytkownik Kantoru Walutowego Alior Bank - osoba fizyczna,
ktéra zawarta z Alior Bank S.A. ,,Umowe o korzystanie z Kantoru
Walutowego dla Klientéw Indywidualnych”;

Sktadka - kwota nalezna PZU SA z tytutu Umowy ubezpieczenia,
do ktérej zaptaty zobowigzany jest Uzytkownik Kantoru Waluto-
wego Alior Bank jako ubezpieczajacy;

1G))

ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na pi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU SA
w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych, poczawszy
od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) ustnie - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii
801-102-102 (optata zgodna z taryfg operatora), albo osobiscie do

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spbtka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 22 505 11 55 (optata zgodna z taryfa operatora)



protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU SArozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej

zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzyma-

nia, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym

mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje
informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrze-
nia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, ktry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktéra

ja ztozyta, na pismie, z tym ze odpowiedz mozna dostarczy¢ poczta

elektroniczna wytacznie na wniosek tej osoby.

. Reklamacje rozpatrywane sa przez jednostki organizacyjne PZU SA,

ktore s wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje, przystuguje prawo wniesie-

nia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnos$ci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na
te reklamacje.

. Uzytkownik Kantoru Walutowego Alior Bank ma prawo do pozasado-

wego rozstrzygania ewentualnych sporéw wynikajacych z Promocji.

Podmiotem wtasciwym do rozstrzygania spordw jest

225051155 Optata zgodna z taryfg operatora

Rzecznik Finansowy, do ktérego mozna sie zwréci¢ w trybie wska-
zanym na stronie www.rf.gov.pl, po wyczerpaniu drogi postepowa-
nia reklamacyjnego.

9. Uzytkownik Kantoru Walutowego Alior Bank bedacy konsumentem

ma réwniez mozliwos¢ zwrdcenia sie 0 pomoc do wtasciwego Powia-
towego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

10. Uzytkownik Kantoru Walutowego Alior Bank ma prawo skorzystania

z mozliwosci pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
Umowy direct, za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujacej
w krajach Unii Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Plat-
formy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elektro-
nicznej do kontaktu z PZU SA jest nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.

11. PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§8
1. Przystapienie Uzytkownika Kantoru Walutowego Alior Bank do
Promocji oraz zawarcie Umowy ubezpieczenia oznacza zgode na
warunki Regulaminu.

2. Tresé Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Kantoru Walu-

towego Alior Bank w zaktadce Dokumentacja.

3. Wsprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie

odpowiednie powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

4. Ewentualne spory wynikajace ze skorzystania przez Uzytkownika Kan-

toru Walutowego Alior Bank z Promocji rozstrzygane beda przez wtasciwy
sad powszechny.
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