Regulamin ustugi Masowego Przetwarzania
Transakcji w Alior Banku S.A.

Obowigzuje od 27 marca 2017 r.
§1

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady s$wiadczenia przez Alior Bank S.A. na rzecz Klienta Ustugi, polegajacej na
przetwarzaniu Wptat Masowych, kierowanych na Wirtualne Numery Rachunkow Klienta, oraz na uznawaniu
kwotami tych transakcji odpowiedniego rachunku Klienta. Regulamin obowigzuje dla klientow segmentow
Mikro, Mate, Srednie i Korporacyjne.

2. Regulamin zostat wydany na podstawie art. 109 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe.

§2

Definicje

Pojecia zapisywane wielkg literg a nie zdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im w
Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw rozliczeniowych i lokat dla przedsiebiorcow i innych
podmiotow przez Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie.

Jesli z tresci nie wynika inaczej, przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

Bank - Alior Bank Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie, ul. topuszanska 38D, kod poczt. 02-232
Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000305178, o
optaconym kapitale zaktadowym w wysokosci 1 292 577 630PLN, o numerze REGON: 141387142 i numerze
NIP: 1070010731, podlegajgca nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie, wykonujaca dziatalnos¢
w Placéwkach wskazanych na stronie internetowej Banku www.aliorbank.pl.

Infolinia - Jednostka organizacyjna Banku prowadzaca telefoniczng obstuge firm.

Dokumenty Ptatnicze - komunikaty ptatnicze dotyczgce Wptat Masowych otrzymywane przez Bank w formie
elektronicznej w ramach $wiadczenia przez Bank ustug bankowosci internetowej, innych form skfadania zlecen
ptatniczych, wptat gotowkowych a takze przelewéw ziotowych i w walutach obcych zlecanych w innych
jednostkach Banku, jak i realizowanych systemami rozliczern miedzybankowych;

Dzien Roboczy - kazdy dzien za wyjatkiem sobédt, niedziel i dni wolnych od pracy, w ktéorym Bank jest czynny
w celu wykonywania czynnosci okreslonych w niniejszej Umowie;

Generator rachunkéw NRB - narzedzie stuzace do generowania wirtualnych numeréw rachunkdw,
udostepnione na stronie https://www.aliorbank.pl/mpt.

Identyfikator Kontrahenta - uzgodnionej dtugosci ciqg cyfr, stanowigcy integralng cze$¢ kazdego
indywidualnego Wirtualnego Numeru Rachunku, stuzacy do identyfikacji Kontrahenta w systemach Klienta;

Identyfikator Ptatnosci do Raportu - ciag cyfr o ustalonej z Klientem dtugosci przekazywany przez Bank w
Raporcie dotyczacym $swiadczonej Ustugi. Stosowane sg 3 warianty Identyfikatora Ptatnosci do Raportu:

- ciqg 26-cio cyfrowy zawierajacy Wirtualny Numer Rachunku w formacie NRB
- ciqg 16-sto cyfrowy zawierajacy Identyfikator Ustugi MPT i Identyfikator Kontrahenta
- ciag cyfr o ustalonej przez Klienta dtugosci zawierajacy Identyfikator Kontrahenta;

Identyfikator Ustugi MPT/Identyfikator Rachunku - uzgodnionej dtugosci ciag cyfr, stanowiacy integralng
czes¢ Wirtualnego Numeru Rachunku, stuzacy do identyfikacji Rachunku Gtéwnego Klienta w systemach Banku,
definiowany i dostarczany Klientowi po uruchomieniu Ustugi;

Komunikat Platniczy - dyspozycja ptatnicza ztozona na dokumencie papierowym, w formie ustnej lub za
posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej, dotyczaca zlecenia Wptaty Masowej;

Kontrahent/Platnik - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, dokonujaca Wptaty Masowej;

Numer Rozliczeniowy - numer rozliczeniowy jednostki Banku, prowadzacej przetwarzanie i rozliczenia Wptat
Masowych w ramach $wiadczonej Ustugi;
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Podmiot Zarzadzajacy - administrator, zarzadca lub inny podmiot fizyczny badz prawny zajmujacy sie
obstugg Wptat Masowych dla jednego lub wielu Klientdw Banku na podstawie odrebnego petnomocnictwa.
Odbiorca Raportu Zagregowanego;

Rachunek Glowny - dowolny rachunek Klienta, prowadzony przez Bank na podstawie umowy rachunku, na
ktédrym rejestrowane sg rozliczenia bankowe Klienta z Wptatami Masowymi wtacznie;

Rachunek Przej$ciowy - opcjonalny rachunek techniczny. Dedykowany wytacznie do rejestracji Wptat
Masowych od Kontrahentéow Klienta, otwierany automatycznie przez Bank przy aktywacji Ustugi przez Klienta i
przypisany jest do pojedynczego Identyfikatora Ustugi MPT. Kwoty Wptat Masowych w uzgodnionych cyklach,
nie rzadziej niz raz dziennie, przeksiegowywane sg na Rachunek Gtowny;

Raport - plik analityczny zawierajacy szczegoétowe informacje o dokonanych przez Kontrahenta Wptatach
Masowych sporzadzane przez Bank zgodnie z wybranym przez Klienta formatem, dostarczany Klientowi poprzez
system Bankowosci Internetowej lub na wskazany przez Klienta adres e-mail. Specyfikacja dostepnych
formatow plikow zawarta jest w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu;

Raport Zagregowany - plik analityczny, zawierajacy zestawienie wszystkich Wptat Masowych dokonanych w
ramach odrebnych Ustug realizowanych przez Bank na rzecz jednego Ilub rdznych Klientow Banku
administrowanych przez Podmiot Zarzadzajacy, sporzadzony przez Bank zgodnie z wybranym formatem.
Specyfikacja dostepnych formatow plikow stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu;

Rozszerzenie Numeru Rachunku - dwunastocyfrowy Identyfikator Kontrahenta dla ustug TransCollect;

TransCollect - ustuga ptatnosci masowych, dziatajgca na podstawie Umowy Swiadczenia Bankowej Ustugi
Przetwarzania i Identyfikacji Wptat Masowych "TransCollect";

Umowa lub Umowa TransCollect - Umowa Swiadczenia Bankowej Ustugi Przetwarzania i Identyfikacji Wptat
Masowych "TransCollect" - dotyczy ustug TransCollect;

Ustuga - swiadczenie przez Bank ustugi przyjmowania i przetwarzania Dokumentdéw Ptatniczych, kierowanych
na rzecz Klienta oraz na ewidencjonowaniu Wptat Masowych na wskazanym przez Klienta rachunku
prowadzonym w Banku; przetwarzanie Dokumentu Platniczego opiera sie na automatycznej identyfikacji
przychodzacych ptatnosci na podstawie Wirtualnych Numerdw Rachunkdéw przydzielonych przez Klienta
Kontrahentom, odczycie i przekazaniu Klientowi w uzgodnionej formie wszystkich informacji, niezbednych do
identyfikacji konkretnej Wptaty Masowej, a w szczegdlnosci Wirtualnego Numeru Rachunku lub jego czesci wraz
z kwotg pfatnosci, numerem rachunku i danymi Kontrahenta jak rowniez petnych szczegotéw ptatnosci;

Ustuga Agregacji — swiadczenie przez Bank ustugi tworzenia Raportow Zagregowanych na zlecenie Podmiotu
Zarzadzajacego oraz ich wysytka na wskazany adres e-mail.

Wirtualny Numer Rachunku - numer rachunku, na ktéry kierowana jest Wptata Masowa; Wirtualny Numer
Rachunku stanowi jedng z wielu reprezentacji numeru rachunku Klienta; Wirtualny Numer Rachunku
konstruowany jest przez Klienta, w zgodzie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

Whptaty Masowe - operacje gotowkowe i bezgotowkowe w ztotych i walutach obcych po udostepnieniu takiej
funkcjonalnosci przez Bank, dokonywane przez Kontrahentéw na rzecz Klienta i kierowane na poszczegdlne
Wirtualne Numery Rachunkow;

§3

Nadanie Wirtualnych Numeréw Rachunkéw i aktywacja Ustugi

1. Dla celéw realizacji Ustugi Bank i Klient postanawiajg uzy¢ Wirtualnych Numeréw Rachunkéw nadawanych
kazdemu Kontrahentowi Klienta, na podstawie ktérych ptatnosci przychodzace beda identyfikowane i
rejestrowane na wskazanym Rachunku Gtdwnym lub Rachunku Przejsciowym Klienta.

2. W momencie aktywacji Ustugi Bank nada Identyfikator Ustugi MPT, ktéry bedzie stanowit indywidualne
oznaczenie Rachunku Gtéwnego lub Rachunku Przej$ciowego Klienta w systemach Banku.

3. Wirtualny Numer Rachunku opiera sie na 26-cyfrowym formacie rachunku bankowego i polega na
umieszczeniu w nim numerycznego Identyfikatora Ustugi MPT oraz Identyfikatora Kontrahenta.

4. Na podstawie nadanego przez Bank Identyfikatora Ustugi MPT, Numeru Rozliczeniowego Banku i
Identyfikatora Kontrahenta, Klient przygotuje 26-cio cyfrowe Wirtualne Numery Rachunkéow w
nastepujacym formacie:

Dla klientéw Alior Banku:
XX 2490 1028 AAAA AAAA AAAA AAAA

gdzie:
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XX - 2-cyfrowa liczba kontrolna, obliczona wg algorytmu, okreslonego w standardzie PN ISO 13616

2490 1028 - 8-cyfrowy Numer Rozliczeniowy Banku

AAAA AAAA AAAA AAAA- ciag cyfr identyfikujacy Ustuge MPT w systemie Banku jak i Kontrahenta w
systemie Klienta, ktéry dzieli sie odpowiednio na Identyfikator Ustugi MPT i Identyfikator Kontrahenta;

na przyktad:

a)

b)

c)

d)

dla Identyfikatora Ustugi MPT dtugosci 5: 4BBB B - diugos¢ Identyfikatora Kontrahenta wynosi
11 cyfr: CCC CCCC CCCC,

dla Identyfikatora Ustugi MTP dtugosci 6: 5BBB BB - dtugos$¢ Identyfikatora Kontrahenta wynosi
10 cyfr: CC CCCC CCCC,

dla Identyfikatora Ustugi MPT dtugosci 7: 6BBB BBB - dtugosc¢ Identyfikatora Kontrahenta wynosi
9 cyfr: C CCCC CCCC,

dla Identyfikatora Ustugi MPT ditugosci 10: 9BBB BBBB BB - dlugosc¢ Identyfikatora Kontrahenta
wynosi 6 cyfr: CC CCCC.

Dla klientow Alior Banku (Umowa TransCollect):
XX 1060 0135 BBBB CCCCCCCCCCCC

gdzie:

XX - Suma kontrolna, okreslonego w standardzie PN ISO 13616

i 1060 0135 - Numer Rozliczeniowy Banku (stata dla PLN)
ii. BBBB - Identyfikator Rachunku (nadawany indywidualnie klientowi)

iii. CCCCCCCCCCCC - Rozszerzenie Numeru Rachunku (tworzony przez klienta)

Klient moze aktywowac Ustuge w wybranej przez klienta jednostce Banku.

5. Uruchomienie Ustugi przez Bank nastepuje po okresleniu parametrow:

a)
b)

Numeru Rachunku Gtéwnego - rachunek do rejestracji Wptat Masowych,

dtugosci Identyfikatora Kontrahenta,

przy wyborze opcji z wykorzystaniem Rachunku Przejsciowego do ksiegowania wptywow dodatkowo:

a)
b)
c)
d)
e)

czestotliwosci ksiegowania Wptat Masowych,
typu raportu,

typu Identyfikatora Ptatnosci do Raportu,
sposobu dostarczania Raportu Klientowi,

hasta do Raportu - w przypadku wyboru sposobu dostarczenia Raportu na adres e-mail. Ze
wzgledow bezpieczenstwa hasto musi spetnia¢ odpowiednie kryteria, tj. musi mie¢ nie mniej niz 8 ale
nie wiecej niz 20 znakdéw, zawiera¢ mate i duze litery, cyfry oraz co najmniej jeden ze znakdéw
specjalnych ze zbioru @#$%”~+=. W innym przypadku nie zostanie ono zaakceptowane przez
system.

6. Uruchomienie Ustugi Agregacji nastepuje po okresleniu parametrow:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

Nazwa podmiotu agregujacego,

Identyfikatorow Ustug MPT podlegajacych Agregacji wraz z numerami CIF do ktérych przypisane sg
Ustugi,

typu raportu zagregowanego

sposobu taczeniu plikow,

czestotliwosci generowania i wysytania Raportéw Zagregowany,

adres e-mail, na ktéry ma by¢ dostarczany Raport Zagregowany oraz hasto do pliku. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa hasto musi spetnia¢ odpowiednie kryteria, tj. musi mie¢ nie mniej niz 8 ale nie
wiecej niz 20 znakdw, zawiera¢ mate i duze litery, cyfry oraz co najmniej jeden ze znakoéw
specjalnych ze zbioru @#$%7~+=. W innym przypadku nie zostanie ono zaakceptowane przez
system.

7. W celu umozliwienia Klientowi stworzenia Wirtualnych Numeréw Rachunkéw, Bank udostepni na swojej
stronie internetowej Generator rachunkéw NRB. Zasady korzystania z Generatora rachunkéw NRB zawarte
sq w § 8.

§4
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Odpowiedzialnos¢ Klienta

Klient zobowigzuje sie poinformowac kazdego Kontrahenta, ktéry realizuje sptate naleznosci w postaci
Wptat Masowych o koniecznosci stosowania wskazanego mu przez Klienta odpowiedniego Wirtualnego
Numeru Rachunku.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zamieszczania btednych lub braku danych na Dokumentach
Ptatniczych Wptat Masowych, jak réwniez za skutki dziatania lub zaniechania Klienta lub oséb trzecich,
prowadzace do tego rodzaju bteddw.

W przypadku opisanym powyzej Bank ma prawo odmoéwi¢ - w odniesieniu do takich Dokumentéw
Ptatniczych - $wiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci czynnosci wymienionych w § 5, przy czym zaniechanie to
nie uchybi wymogowi dochowania nalezytej starannosci przy realizacji Umowy. Odmowa realizacji
czynnosci wymienionych w § 5 w stosunku do tego rodzaju dokumentéw nie bedzie stanowita podstawy do
jakichkolwiek roszczen ze strony Klienta.

Podmiot Zarzadzajacy zobowigzuje sie do poinformowania Banku o kazdorazowym zakonczeniu obstugi
Wptat Masowych dla jednego lub wielu Klientdw Banku w celu odtgczenia Ustugi, ktérej Podmiot
Zarzadzajacy zakonczyt obstuge Wptat Masowych z Ustugi Agregacii.

§5

Przetwarzanie Wptat Masowych

Bank zobowigzuje sie do przyjmowania, przetwarzania i ksiegowania Wptat Masowych, kierowanych przez
Kontrahentéw na Wirtualne Numery Rachunkéw zgodnie z dyspozycjg Klienta bezposrednio na Rachunku
Gtownym lub Rachunku Przejsciowym.

Stosuje sie nastepujqce zasady rejestracji i informowania o dokonanych Wptatach Masowych na Rachunku
Gtownym Klienta:

a) na podstawie Identyfikatora Ustugi MPT, Bank dokona uznania odpowiedniego Rachunku Gtdwnego
zgodnie z zasadq okreslong w § 3, ust. 4.

b) Rachunek, o ktérym mowa w lit. a, uznawany bedzie kwotami pojedynczych transakcji wraz z
petnymi danymi dotyczacymi Kontrahenta i oryginalnym opisem transakcji.

C) Bank dostarczy Klientowi informacje o uznaniu Rachunku Gtdéwnego Klienta w formie wyciggu
bankowego z tego rachunku w formie elektronicznej lub PDF, zawierajgcego informacje o
pojedynczych uznaniach.

Stosuje sie nastepujace zasady przetwarzania, rejestracji i informowania o dokonanych Wptatach
Masowych na dedykowanym Rachunku Przejsciowym Klienta:

a) na podstawie Identyfikatora Ustugi MPT, Bank dokona uznania Rachunku Przejsciowego zgodnie z
zasadq okreslong w §3, ust. 4.

b) Rachunek Przejsciowy Klienta uznawany bedzie kwotami pojedynczych transakcji wraz z pelnymi
danymi dotyczacymi Kontrahenta i oryginalnym opisem transakcji.

C) Bank z ustalong czestotliwoscia dokonywa¢ bedzie przeksiegowania kwot Wptat Masowych z
Rachunku Przejsciowego na Rachunek Gtéwny Klienta. Przeksiegowanie $rodkéw nastepowaé bedzie
kwotg zbiorcza, wraz z odpowiednim opisem.

d) Bank dostarczy Klientowi szczegdtowa informacje o dokonanych przez Kontrahenta wptatach w
postaci elektronicznego Raportu w wybranym przez Klienta formacie. Raport zawiera¢ bedzie co
najmniej kwoty pojedynczych transakcji, petne dane Kontrahenta, Identyfikator Platnosci do
Raportu, szczegdty ptatnosci oraz date uznania Rachunku przejsciowego Klienta.

e) Raport udostepniany bedzie Klientowi za pomoca Bankowosci Internetowej lub wystany na wskazany
przez Klienta adres e-mail po uprzednim spakowaniu za pomocg programu 7zip i zaszyfrowaniu
uzgodnionym hastem. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nie dostarczenie raportu drogg mailowg,
wynikajace z btedu po stronie podmiotéw trzecich uczestniczacych w procesie dostarczenia poczty e-
mail.

f) podglad do historii Rachunku Przejsciowego w systemie Bankowosci Internetowej zostanie
udostepniony na wniosek Klienta wskazanym przez niego uzytkownikom; udostepnienie podgladu
nastepuje w placéwce Banku.

g) Raport Zagregowany udostepniany bedzie Klientowi, Podmiotowi Zarzadzajagcemu na wskazany
przez Klienta adres e-mail po uprzednim spakowaniu i zaszyfrowaniu uzgodnionym hastem.
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§6

Zmiana parametrow Ustugi, dezaktywacja Ustugi

Klient uprawniony jest do dokonania zmian parametrow Ustugi lub jej dezaktywacji. Modyfikacjom

podlegaja nastepujace parametry Ustugi:

a) numer Rachunku Gtéwnego

b) opcja rejestracji Wptat Masowych (mozliwa jest jedynie zmiana z ewidencji na Rachunku Gtéwnym
na ewidencje na Rachunku Przejsciowym),

c) czestotliwos$¢ ksiegowania (dla opcji z Rachunkiem Przejsciowym),

d) format raportu (dla opcji z Rachunkiem Przejsciowym),

e) dtugos¢ Identyfikatora Ptatnosci do Raportu (dla opcji z Rachunkiem Przejsciowym).

f) sposéb dostarczania informacji o dokonanych Wptatach Masowych

g) adres e-mail, na ktéry wysytana jest informacja o dokonanych Wptfatach Masowych

h) hasto, ktérym szyfrowana jest wysytana na wskazany adres e-mail informacja o dokonanych
Wptatach Masowych.

Nie jest mozliwa zmiana sposobu rejestracji Wptat Masowych z opcji z wykorzystaniem Rachunku
Przejsciowego na opcje z rejestracjg Wptat Masowych bezposrednio na Rachunku Gtdwnym. Niezbedne
jest dezaktywowanie dotychczasowej Ustugi i aktywowanie nowej ze zmienionymi parametrami Ustugi, z
nowym Identyfikatorem Ustugi MPT.

Dyspozycja dotyczaca zmian parametrow Ustugi lub jej dezaktywacji moze zostaé ztozona w placowce
Banku.

Dezaktywacja Ustugi powoduje automatyczne zamkniecie Rachunku Przej$ciowego Klienta w ostatnim dniu
funkcjonowania Ustugi dla danego Identyfikatora Ustugi MPT.

§7

Optaty i prowizje oraz oprocentowanie Rachunku Przejsciowego

Rachunek Przejsciowy jest rachunkiem nieoprocentowanym i jest otwierany i prowadzony dla Klienta
bezptatnie.

Za ustugi swiadczone w zwigzku z wykonywaniem Ustugi, Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z Tabelg
Optat i Prowizji dla Klienta Biznesowego lub uzgodnionej w zataczniku do Umowy Ramowej o stawkach
indywidualnych.

Prowizje od kazdej przetworzonej transakcji pobierane sg z rachunku podstawowego Klienta na koniec
kazdego miesigca, w ktorym Bank zidentyfikowat, przetworzyt i zaksiegowat Wptaty Masowe na rachunek
Klienta. Prowizje okresowe pobierane sg za kazdy petny miesigc $wiadczenia przez Bank Ustugi.

§8

Zasady udostepniania oraz korzystania z Generatora Rachunkow

W celu umozliwienia Klientowi tworzenia na potrzeby realizacji Ustugi przez Bank Wirtualnych Numerdéw
Rachunkdéw, na stronie internetowej Banku nieodptatnie udostepniony zostat Generator rachunkéw NRB.
Aplikacja pozwala wyliczy¢ numer rachunku NRB zaréwno dla jednego jak i wielu Kontrahentéw.

W celu ustalenia pojedynczego Wirtualnego Numeru Rachunku, bezposrednio w aplikacji nalezy
wprowadzi¢ w odpowiednich polach Identyfikator Ustugi MPT nadany przez Bank i Identyfikator
Kontrahenta. Po wcisnieciu przycisku ,Generuj” aplikacja zwréci poprawnie wyliczony Wirtualny Numer
Rachunku.

W przypadku koniecznosci ustalenia wielu Wirtualnych Numerédw Rachunkéw, wymiana danych odbywa sie
automatycznie na podstawie plikow tekstowych o ustalonym formacie.

Po wprowadzeniu bezposrednio w aplikacji Identyfikatora Ustugi MPT, Identyfikatory Kontrahentow
importowane sg do aplikacji z pliku, gdzie dane umieszczane sg w osobnej linii i oddzielone znakiem konca
linii CRLF. Po wyliczeniu przez system Wirtualnych Numeréw Rachunkéw plik z danymi moze zostaé
zapisany w wybranym przez Klienta katalogu. W pliku wygenerowanym przez aplikacje poszczegolne
Identyfikatory Kontrahentéw wraz z przypisanymi do nich Wirtualnymi Numerami Rachunkéw oddzielone
sg od siebie przecinkiem, umieszczone sg w osobnej linii i oddzielone znakiem korca linii CRLF.

Aplikacja weryfikuje poprawnos$¢ struktury pliku wejsciowego jak réowniez taczng dtugosé Identyfikatora
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Ustugi MPT i Identyfikatora Kontrahenta, ktéra zawsze wynosi 16 cyfr.

5. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uzytkowania programu niezgodnie z wyzej zawartg instrukcjq i
przeznaczeniem a w szczegoélnosci za ewentualne modyfikacje programu oraz za jego kopie udostepniane
przez serwisy inne niz strona internetowa Banku.

6. Wykorzystywanie oprogramowania w innym zakresie wymaga pisemnej zgody Banku.

§9

Reklamacje

1. Posiadaczowi Ustugi przystuguje prawo ztozenia reklamacji.

2. Bank rozpatruje reklamacje niezwlocznie po jej otrzymaniu, nie podzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnych przypadkach termin ten moze zostac przedtuzony, nie wiecej jednak
niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych
ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielania odpowiedzi Klient zostanie
poinformowany.

3. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Bankowi wszelkie informacje oraz dokumentacje dot. reklamacji i
wspotpracowac z Bankiem do czasu zakonczenia rozpatrywania reklamacji.

4. Jezeli rachunek Klienta zostat warunkowo uznany kwota bedacg przedmiotem reklamacji, to w przypadku
negatywnego rozpatrzenia reklamacji Bank wycofuje warunkowe uznanie (obcigza rachunek Klienta
reklamowang kwotq), niezaleznie od wysokosci salda rachunku. Do momentu rozpatrzenia reklamacji lub
wycofania warunkowego zwrotu, tj. ponownego obcigzenia Klienta reklamowang kwotg, rachunek nie moze
zosta¢ zamkniety.

5. Reklamacja moze by¢ zgtoszona:
a) ustnie lub pisemnie w Placowce Banku,
b) telefonicznie na Infolinii,
c) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),
d) listownie - na adres korespondencyjny Banku.
6. Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona w formie ustalonej z Klientem:
a) Listownie
b) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),
C) poprzez SMS
a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:
d) telefoniczne,
e) w placéwce Banku.

§ 10
Zmiana Regulaminu

1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego Regulaminu przy zaistnieniu
przynajmniej jednej z wymienionych nizej przyczyn:

a) zmiana parametrow rynkowych, srodowiska konkurencji, powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, w szczegolnosci regulujacych prawo podatkowe lub zasady prowadzenia rachunkowosci,
stosowanych w sektorze bankowym,

b) zmiana w systemie informatycznym, ktérym operuje Bank,

c) zmiana w zakresie oferty Banku, a w szczegdlnosci rozszerzenie, ulepszenie funkcjonalnosci
istniejacych ustug lub produktéw lub rezygnacja z prowadzenia niektorych ustug lub produktéw
dostepnych w jego ofercie lub zmiana formy realizacji okreslonych czynnosci i produktow,

d) zmiana wysokosci kosztéw Operacji i ustug ponoszonych przez Bank lub zmiany organizacyjne i
technologiczne Banku,

e) zmiana zasad alokacji kosztow Operacji i ustug,

f) konieczno$¢ dostosowania sie do najlepszych krajowych i miedzynarodowych praktyk na rynku
bankowym.

2. W przypadku zmiany postanowien Regulaminu w czasie trwania Umowy, Bank zobowigzany jest doreczyc
Posiadaczowi wprowadzone zmiany do Regulaminu lub Regulamin uwzgledniajacy wprowadzone zmiany
wraz z okresleniem terminu wejscia w zycie zmian, nie krétszego niz 14 dni od momentu doreczenia. Bank
moze powiadomic¢ o zmianach, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajacym:

a) poprzez zamieszczenie zmian w wyciqgu bankowym z rachunku doreczanym Posiadaczowi
rachunku/pakietu w sposéb ustalony w umowie rachunku/pakietu lub

b) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres e-mail - w przypadku oferowania
ustugi przez Bank oraz podania przez Posiadacza rachunku/pakietu adresu e-mail do komunikacji z
Bankiem lub

c) poprzez dostarczenie wiadomosci Posiadaczowi w formie elektronicznej, za posrednictwem systemu
bankowosci internetowej Alior Banku - w przypadku aktywowania przez Posiadacza rachunku/pakietu
dostepu do tego systemu lub

d) listownie na wskazany adres do korespondencji
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Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania tekstu wprowadzonych zmian Posiadacz nie dokona wypowiedzenia
umowy uznaje sie, ze zmiany zostaty przyjete i obowigzujg strony.
Niniejszy Regulamin dostepny jest w Placéwkach i na stronach Internetowych Banku.

g§11
Postanowienia Koncowe

W przypadku otrzymania przez Bank nakazu zajecia rachunku Klienta, wystawionego ze wskazaniem
Wirtualnego Numeru Rachunku, Bank uprawniony jest do realizacji zajecia srodkéw na rachunku
bankowym Klienta reprezentowanym przez Wirtualny Numer Rachunku.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkdéw rozliczeniowych i lokat dla przedsiebiorcow i innych
podmiotow przez Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie lub Regulamin Prowadzenia Rachunkow
Bankowych i rozliczen dla Klientéw Biznesowych (Firmy Mikro, Mate, Srednie oraz Korporacje) w Alior
Banku S.A..
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