Zalgcznik Nr 2 do Decyzji Nr 45/2015 Wiceprezesa Zarzqdu Alior Bank S.A. kierujgcego Pionem Rozwoju
Regulamin obowigzuje od 26 paZdziernika 2015r. W przypadku przesuniecia terminu fuzji operacyjnej z 26 pazdziernika 2015
roku na inny, nie pdzniejszy niz 30 listopada 2015 roku, Bank poinformuje Klientéw o dacie obowigzywania Regulaminéw

w odrebnej komunikacji.

Regulamin kart ptatniczych Alior Bank SA

Rozdziat I Postanowienia dotyczace wszystkich kart ptatniczych

1.1.
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1.
Definicje

Uzyte w Regulaminie i Umowie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Bank - Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie (02-232),
ul. topuszanska 38D, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000305178, NIP 1070010731,
Regon 141387142
Bankomat - urzadzenie umozliwiajgce Posiadaczowi Ilub
Uzytkownikowi Karty ptatniczej podejmowanie gotowki lub
dodatkowo dokonywanie innych operacji.
Bankowo$¢ Internetowa - udostepniony przez Bank kanat
obstugi internetowej dla Klientéw, zapewniajacy dostep do
informacji o Kartach oraz mozliwo$¢ sktadania dyspozycji
z wykorzystaniem sieci Internet i komputera wyposazonego
w przegladarke internetowa.
Bankowo$é Mobilna - ustuga zapewniajaca dostep do
informacji o Produktach Klienta oraz mozliwo$¢ sktadania
dyspozycji z wykorzystaniem urzadzen mobilnych takich jak
palmtopy i telefony komoérkowe z dostepem do Internetu,
wyposazone w przegladarke internetowa.
Contact Center - jednostka Banku $wiadczaca telefoniczng
obstuge dla aktualnych oraz potencjalnych Klientéw Banku
w zakresie informacji, sprzedazy i transakcji; rozmowy
telefoniczne w Contact Center sg rejestrowane.
Cykl - cykl rozliczeniowy, powtarzajacy sie systematycznie
okres, po uptywie ktérego Bank generuje Wyciag z Rachunku
Karty kredytowej. Dzien zakonczenia cyklu wybiera Posiadacz
sposrod dostepnych w ofercie Banku na dzien podpisania
Umowy.
Dane osobowe - wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacje Klienta, przetwarzane przez Bank w systemach
informatycznych lub na nosnikach papierowych.
Dostawca odbiorcy - bank lub inny podmiot uprawniony na
podstawie Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia
2011r. do $wiadczenia ustug ptatniczych.
Dzieh otrzymania zlecenia ptatniczego - Dzien Roboczy,
w ktéorym dane zlecenie, ztozone przez Posiadacza, zostato
otrzymane przez Bank, a w przypadku, kiedy zlecenie takie
zostato otrzymane po godzinie okreslonej w zataczniku nr 3 do
Regulaminu ,Wykaz Godzin Przyjmowania Dyspozycji”"- kolejny
Dzien Roboczy.
Dzien Roboczy - dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy, z wytgczeniem:
a) przelewéw miedzy rachunkami prowadzonymi przez Bank
(w tym na rachunki w ramach T-Mobile Ustugi Bankowe) -
w przypadku ktérych Dniem Roboczym jest kazdy dzien,
b) przelewéw natychmiastowych - w przypadku ktérych
Dniami roboczymi sg dni ustalone zgodnie z zatacznikiem
nr 3 do Regulaminu ,Wykaz Godzin Przyjmowania
Dyspozycji”.
Kanatly Elektroniczne - usitugi umozliwiajace uzyskiwanie
informacji o produktach Banku i podmiotach wspdtpracujacych
z Bankiem, a takze skfadanie dyspozycji za pomoca urzadzen
elektronicznych  (komputer, telefon stacjonarny, telefon
komoérkowy, urzadzenia PDA, smartfony), w szczegdlnosci jest to
Bankowos$¢ Internetowa, Bankowo$¢ Mobilna i Bankowos$é
Telefoniczna.
Karta - karta pfatnicza identyfikujaca zaréwno wydawce jak
i Klienta, przy czym Bank moze wydac karte niespersonalizowang,
(na karcie w miejscu imienia i nazwiska Klienta jest wpisana
nazwa Banku ,Alior Bank”), jak i karte spersonalizowang
(z wpisanym na karcie imieniem i nazwiskiem Klienta). Karta
zawiera pasek magnetyczny i mikroprocesor, uprawnia do
wykonywania Operacji.

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

Karta NFC - Karta debetowa lub Karta kredytowa w postaci
aplikacji zainstalowanej na karcie SIM Telefonu
z funkcjonalnos$cig NFC.

Karta ptatnicza debetowa, karta debetowa - karta pfatnicza

umozliwiajagca dokonywanie Operacji przy wykorzystaniu

Ssrodkéw z Rachunku karty.

Karta ptatnicza kredytowa, Karta kredytowa - karta

ptatnicza umozliwiajaca dokonywanie Operacji przy

wykorzystaniu $rodkéw z przyznanego Limitu kredytowego

w Rachunku karty.

Kod PIN - kod zabezpieczajacy.

Kod mPIN - kod zabezpieczajacy wykorzystywany do

potwierdzania Operacji MasterPass nadawany przez Posiadacza

podczas Aktywacji Ustugi MasterPass.

Kwota minimalna - kwota wskazana na Wyciggu z Rachunku

Karty kredytowej, ktéra jest wymagana przez Bank do spfaty

w okreslonym terminie.

Klient - Posiadacz lub Uzytkownik uprawniony do postugiwania

sie Karta.

Limit kredytowy - przyznany przez Bank limit kredytowy,

wyznaczony na podstawie oceny zdolnosci kredytowej lub

zabezpieczenia Posiadacza, do wysokosci ktérego Klient moze sie
zadtuza¢ przy wykorzystaniu Karty kredytowej, bez
uwzgledniania opfat, prowizji i odsetek.

Ptaé karta i wyptacaj - ustuga pozwalajaca dokonaé wyptaty

gotowkowej przy okazji dokonywania ptatnosci bezgotéwkowej

przy uzyciu Karty debetowej, z wytgqczeniem Nosnikoéw

Zblizeniowych w punkach realizujacych ustuge Ptaé kartg

i wyptacaj .

Nosnik Zblizeniowy - karta ptatnicza debetowa w formie

nosnika (w szczegdlnosci w formie naklejki zblizeniowej)

umozliwiajaca dokonywanie operacji bezgotowkowych

z wykorzystaniem technologii zblizeniowej.

Operacja:

a) wyptata gotdwki w bankomatach, oddziatach bankéw oraz
innych upowaznionych placéwkach,

b) wptata gotéowki w walucie PLN we Wptatomacie na
Rachunek karty - dotyczy wytacznie Kart debetowych
z wylaczeniem Nosénikéw Zblizeniowych. Wptaty mozliwe
s wytacznie we Wplatomatach wskazanych przez Bank -
w sposob ogodlnodostepny w Placédwce Banku oraz na
stronie internetowej Banku,

c) operacja bezgotéwkowa przy uzyciu Karty,

d) operacja bezgotéwkowa przy uzyciu danych Karty, bez
fizycznego okazania Karty inaczej okreslana jako operacja
MOTOEC - dotyczy wytacznie kart wypuktych
posiadajacych kod CVC2/CVV2, sa to transakcje oznaczone
przez sprzedawce i rozpoznane przez Bank jako transakcje
internetowe, telefoniczne lub korespondencyjne,

e) operacja PayPass, operacja bezgotéwkowa przy uzyciu
danych z karty, z wykorzystaniem technologii bezstykowej
transmisji danych opisana w 6,

f) operacja zwrotu na Karte lub wycofanie operacji,

g) Operacja MasterPass - operacja bezgotéwkowa przy uzyciu
danych Karty, bez fizycznego uzycia Karty, polegajaca na
realizacji ptatnosci przy uzyciu telefonu komodrkowego.
Transakcja kazdorazowo jest potwierdzana Kodem mPIN,

h) przelew z Karty kredytowej (dotyczy wytacznie Kart
kredytowych),

i) Pta¢ karta i wyptacaj, z
Zblizeniowych i Kart NFC.
Operator NFC - operator telefonii komdrkowej, umozliwiajacy
wykonywanie Posiadaczowi operacji PayPass przy wykorzystaniu
telefonu komdrkowego z anteng NFC oraz odpowiednig kartg SIM

(kartg SIM z funkcjonalnoscig NFC).

Oprocentowanie Limitu Kredytowego - oprocentowanie

zmienne, stanowigce iloczyn stopy kredytu lombardowego

Narodowego Banku Polskiego (NBP) i mnoznika oprocentowania

Banku; wysokos¢ Oprocentowania Limitu kredytowego

zaokraglana jest do dwdéch miejsc po przecinku (jezeli trzecia

cyfra po przecinku jest mniejsza niz 5 to jest ona pomijana,

a gdy jest wieksza lub réwna 5 to druga cyfra po przecinku jest

zwiekszana o 1).

wytgczeniem  Nosnikow
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26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)
33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)
42)

43)

44)

45)

Posiadacz rachunku, Posiadacz - Wtasciciel Rachunku Karty,
Posiadacz dokonuje wskazang Kartg Operacji w swoim imieniu
i na swoja rzecz, w zaleznosci od kontekstu oznacza takze
wszystkich Wspoétposiadaczy rachunku.

Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku wykonujaca
czynnosci bankowe. Postanowienia dotyczace Placéwki Banku
stosuje sie odpowiednio do podmiotéw $wiadczacych w imieniu
Banku ustugi posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych na
podstawie umowy agencyjnej.

~Place z Alior Bankiem” - funkcjonalno$¢ dla oséb
dokonujacych zakupdw przez Internet, w ramach ktérej mozliwe
jest naliczanie prowizji dla Krajowej Izby Rozliczeniowej (KIR),
traktowanej jako operacja bezgotéwkowa a nie prowizja.
Rachunek karty - w przypadku Karty pfatniczej debetowej to
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy lub rachunek
oszczednosciowy prowadzony w ztotych polskich, euro, dolarach
amerykanskich i funtach brytyjskich; w przypadku Karty
kredytowej to rachunek kredytowy prowadzony w ztotych
polskich, z przyznanym limitem kredytowym, na ktérym
ksiegowane sg operacje, opfaty, odsetki, prowizje oraz spfaty.
Regulamin - niniejszy Regulamin Kart Patniczych Alior Bank
S.A.
Regulamin
korzystania z
Indywidualnych.
Tabela - Tabela Oprocentowania Alior Banku S.A. dla Klientéw
Indywidualnych.

Taryfa - Taryfa Optat i Prowizji Alior Banku S.A. dla Klientéw
Indywidualnych.

Telefon z aktywna Ustuga MasterPass - numer telefonu
komorkowego, ktéry zostat wskazany przez Posiadacza podczas
aktywacji ustug MasterPass lub telefon/ urzadzenie, na ktérym
zostato zainstalowane oprogramowanie z ustugg MasterPass.
Telefon z funkcjonalnoscia NFC - telefon komorkowy
posiadajacy antene zblizeniowg NFC z zainstalowang
odpowiednig kartg SIM (Kartg SIM z funkcjonalnoscig NFC) oraz
oprogramowaniem operatora telefonii komdrkowej
umozliwiajace zainstalowanie i obstuge aplikacji ptatniczej.
Transakcja platnicza - Operacja w rozumieniu pkt. 23),
realizowana z wykorzystaniem Rachunku Karty, z wytgczeniem
operacji zwrotu na Karte lub wycofania operacji.

Umowa - oznacza odpowiednio Umowe o karte ptatnicza
debetowg lub Umowe o karte kredytowa i o przyznanie limitu
kredytowego w Rachunku karty.

Umowa ramowa - Umowa o $wiadczenie ustug oferowanych
przez Bank dla Osoby Fizycznej.
Ustuga MasterPass - ustuga
umozliwiajaca realizacje = Operacji
z postanowieniami 4.

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.
z 2014 r., poz. 1182 ze zm.).

Ustawa - Ustawa o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2014
r.(Dz.U., poz. 873).

Ustawa - Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2015 r., poz. 128.).

Uzytkownik Karty - osoba fizyczna wskazana przez
Posiadacza, uprawniona do dokonywania w imieniu i na rzecz
Posiadacza Operacji wskazang Karta.

Kanatéw
Kanatéw

Elektronicznych -
Elektronicznych  dla

Regulamin
Klientéw

Klientom
zgodnie

udostepniana
MasterPass

Wplatomat - urzadzenie stuzace do przyjmowania wpfat
gotowki klientdw, identyfikowanych poprzez uzycie Karty
ptatniczej.

Wyciag z Rachunku Karty kredytowej - cykliczne

zestawienie Operacji dokonanych Kartg oraz naliczonych
odsetek, opfat i prowizji naleznych Bankowi, jak réwniez innych
operacji na Rachunku karty, w tym informacji umozliwiajacych
zidentyfikowanie operacji (data wykonania i data rozliczenia
operacji, kwota i waluta operacji, kwota i waluta operacji po
przeliczeniu wedtug kursu walutowego). Wyciag zawiera takze
Kwote Minimalng, saldo zadtuzenia z poprzedniego Cyklu,
informacje o zadtuzeniu przeterminowanym oraz termin sptaty.

2.1.

2.2,
2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.7.

3.8.

3.9.

3.11.

46) Wyciag z rachunku - zestawienie Operacji przeprowadzanych
na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym lub
oszczednosciowym za dany Cykl rozliczeniowy.

47) Zlecenie platnicze - oswiadczenie Klienta zawierajace

polecenie wykonania Transakcji Ptatniczej.
2.
Warunki ogélne

Bank wydaje nastepujace rodzaje kart ptatniczych:

1) Karty debetowe,

2) Karty kredytowe.

Karty sg wtasnoscig Banku.

Klient zobowigzany jest zwrdci¢ karte zastrzezong albo zamknietg, w

przypadku jej posiadania, na zadanie Banku, z zastrzezeniem ust. 2.4.

Ust. 2.3. nie ma zastosowania do Kart NFC.

Karta moze by¢ uzywana do dokonywania Operacji w kraju i za granica.

Uzycie karty powoduje obcigzenie lub uznanie Rachunku karty kwota

dokonanej Operaciji.

Przy dokonywaniu Operacji Klient jest zobowigzany do okazania

dokumentu stwierdzajacego tozsamosc¢ na zyczenie pracownika punktu

realizujacego Operacje.
3.
Wydanie karty

Posiadacz posiadajacy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych moze

wystgpi¢ o wydanie Karty do rachunku, przy czym:

1) Karta pfatnicza debetowa wydawana jest po zawarciu Umowy,

2) Karta kredytowa wydawana jest:

a) Posiadaczowi po podjeciu pozytywnej decyzji kredytowej
i zawarciu Umowy,
b) Uzytkownikowi po ztozeniu wniosku.

W przypadku rachunku wspdlnego, Karta wydawana jest na wniosek

jednego Posiadacza rachunku, z zastrzezeniem, ze kazdy Posiadacz

wystepuje o wydanie Karty w swoim imieniu.

Posiadacz rachunku, ktory jest osoba matoletnia powyzej 13. roku

zycia moze wystgpi¢ za zgodg swojego przedstawiciela ustawowego

o wydanie Karty w swoim imieniu z zastrzezeniem postanowien 4 oraz

5.

Klient zobowigzany jest do ztozenia w Banku wzoru podpisu.

Uzytkownikiem karty moze zosta¢ wskazana przez Posiadacza

petnoletnia osoba fizyczna lub osoba matoletnia, ktéra ukonczyta 13.

rok zycia. Warunkiem wydania Karty jest potwierdzenie prawdziwosci

danych osobowych przez Uzytkownika.

Posiadacz moze wystapi¢ o wydanie do rachunku maksymalnie:

1) 10 kart debetowych,

2) 10 kart kredytowych,

z zastrzezeniem, ze jeden Klient moze posiada¢ tylko jedna Karte

danego typu do tego samego rachunku.

Po podjeciu przez Bank decyzji o przyznaniu Karty Klient otrzymuje

nieaktywng karte:

1) przesytka pocztowg na adres korespondencyjny,

2) w Placdéwce Banku,

w zaleznosci od rodzaju Karty, z zastrzezeniem zapiséw 4.

Kod PIN dla karty, w zaleznosci od rodzaju karty, udostepniany jest

Klientowi:

1) przez telefon - w automatycznym serwisie Contact Center,

2) poprzez Bankowos$c¢ Internetowa,

3) w liscie wystanym na adres korespondencyjny — dotyczy klientéw
bytego Meritum Bank, ktérzy otrzymali karte w procesie wymiany
karty Visa na MasterCard lub wnioskowali o produkt do dnia
obowigzywania niniejszego regulaminu.

Klient moze dokonac¢ zmiany Kodu PIN w bankomatach na terenie catej

Polski, poprzez Bankowos¢ Internetowg lub telefonicznie w Contact

Center.

. Niezwtocznie po otrzymaniu Karty, Klient zobowigzany jest ztozy¢ na

Karcie podpis zgodny ze wzorem podpisu ztozonym w Banku. Zapis ten

nie ma zastosowania do Nosnikéw Zblizeniowych oraz Kart NFC.

Karta moze by¢ aktywowana:

1) w Placéwce Banku,

2) telefonicznie w Contact Center,

3) poprzez Bankowos$c¢ Internetowa,

4) w  Bankomacie Banku lub
wymagajacym uzycia Kodu PIN.

terminalu  transakcyjnym



Zalgcznik Nr 2 do Decyzji Nr 45/2015 Wiceprezesa Zarzqdu Alior Bank S.A. kierujgcego Pionem Rozwoju
Regulamin obowigzuje od 26 paZdziernika 2015r. W przypadku przesuniecia terminu fuzji operacyjnej z 26 pazdziernika 2015
roku na inny, nie pdzniejszy niz 30 listopada 2015 roku, Bank poinformuje Klientéw o dacie obowigzywania Regulaminéw

w odrebnej komunikacji.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

3/10

4.
Wydanie karty NFC

Wydanie Karty NFC mozliwe jest pod warunkiem spetniania przez

Klienta tacznie nastepujacych warunkdéw:

1) posiadanie zawartej Umowy ramowej,

2) posiadanie aktywnej Bankowosci Internetowej,

3) posiadanie petnoletniosci oraz petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych,

4) posiadanie Telefonu z funkcjonalnoscig NFC,

5) wskazanie numeru telefonu komdrkowego obstugiwanego przez
krajowego Operatora NFC,

6) posiadanie  modelu Telefonu z
pozwalajacego na aktywacje Karty NFC,

7) posiadanie aktywnej ustugi NFC u Operatora NFC,

8) posiadanie w momencie zawierania umowy aktywnej ustugi
transmisji danych udostepnionej przez wybranego Operatora
NFC,

9) poprawne zainstalowanie sie Karty NFC na telefonie Posiadacza,
10) potwierdzenie zawarcia umowy o Karte NFC zgodnie
z postanowieniami Regulaminu Kanatéw Elektronicznych.

Warunkiem korzystania z Karty NFC jest zainstalowanie na Telefonie
z funkcjonalnoscia NFC dedykowanej aplikacji udostepnianej przez

Operatora NFC.

Klient moze posiadac jedng debetowa i jedna kredytowg Karte NFC
o statusie aktywna/ nieaktywna/ zablokowana powigzang z danym
numerem telefonu.

Informacje o modelach telefonéw NFC oraz operatorach sieci
komdrkowych pozwalajacych na aktywacje Karty NFC dostepne sq
poprzez strone internetowg Banku.

Liczba kart NFC mozliwych do zainstalowania na karcie SIM
Operatora NFC uzalezniona jest od wykorzystanej pamieci karty SIM.
Bank zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy o Karte NFC
w przypadku nieprawidtowej badz niezakonczonej instalacji Karty
NFC na telefonie Posiadacza.

funkcjonalnoscia ~ NFC

5.
Ustuga MasterPass

Bank udostepnia Posiadaczom kart wypuktych posiadajacych kod CVC2

Ustuge MasterPass.

Aktywowanie Ustugi MasterPass mozliwe jest pod warunkiem

spetniania przez Klienta tacznie nastepujacych warunkow:

1) posiadanie zawartej Umowy ramowej,

2) posiadanie aktywnej Bankowosci Internetowej,

3) posiadanie petnoletnosci oraz petnej zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.

Warunkiem aktywowania Ustugi MasterPass jest:

1) poprawne wypetnienie formularza dostepnego w Bankowosci
Internetowej,

2) wskazanie numeru telefonu komdrkowego obstugiwanego przez
krajowego operatora, ktéry =zostanie powigzany z Ustugg
MasterPass,

3) wskazanie wypuktej Karty MasterCard posiadajacej kod CVC2,
ktorej klient jest Posiadaczem, ktéra bedzie wykorzystywana
w Ustudze MasterPass.

Ustuga MasterPass nie moze by¢ aktywowana w przypadku Nosnikow

zblizeniowych.

Podczas Aktywacji Ustugi MasterPass, Karta dla ktorej aktywowana jest

ustuga zostanie ustawiona jako domysina karta ptatnicza do

wykonywania transakcji w ramach Ustugi MasterPass.

Posiadacz moze zrezygnowaé¢ z Ustugi MasterPass w dowolnym

momencie poprzez wypetnienie formularza w Bankowosci Internetowej

i autoryzacje dyspozycji zgodnie z postanowieniami Regulaminu

Kanatéw Elektronicznych.

Za aktywacje oraz korzystanie z Ustugi MasterPass Bank pobiera opfaty

i prowizje okreslone w Taryfie.

W przypadku wznowienia Karty z aktywng Ustuga MasterPass, Ustuga

MasterPass pozostaje aktywna.

Przy dokonywaniu Operacji przy uzyciu Kodu mPIN trzecie kolejne

btedne wprowadzenie tego kodu spowoduje zablokowanie Kodu mPIN

w danym dniu. Oznacza to uniemozliwienie Klientowi dokonywania

operacji z wykorzystaniem Kodu mPIN w danym dniu. Zmiana Kodu

mPIN w Bankowosci Internetowej w tym dniu nie powoduje jego
odblokowania.

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

Odblokowanie dotychczasowego Kodu mPIN, w przypadku okreslonym
w ust. 5.9. nastepuje automatycznie w nastepnym dniu.
6.
Operacje PayPass

Realizacja Operacja PayPass mozliwa jest w terminalu wyposazonym

w funkcjonalnosc¢ ptatnosci zblizeniowych.

Do realizacji Operacji PayPass niezbedne jest posiadanie Karty

z funkcjonalnoscig PayPass lub Karty NFC.

Przed wykonaniem pierwszej Operacji PayPass niezbedne jest

wykonanie innej Operacji wymagajacej zatwierdzenia Kodem PIN.

Operacja PayPass realizowana jest poprzez zblizenie Karty do czytnika,

przy czym:

1) Operacja do kwoty 50 PLN w przypadku operacji realizowanej
w Polsce lub do kwoty ustalonej w danym kraju moze wymagac
potwierdzenia Kodem PIN,

2) Operacja powyzej kwoty 50 PLN potwierdzana jest Kodem PIN

Niezaleznie od kwoty dokonywanej Operacji PayPass, Bank zastrzega

sobie prawo do zadania od Uzytkownika Karty potwierdzenia Operacji

Kodem PIN.

W przypadku Kart innych niz Nos$nik zblizeniowy i Karta NFC, Operacja

PayPass moze by¢ realizowana w tzw. trybie offline. W takim wypadku,

przed rozliczeniem Operacji, saldo rachunku nie jest pomniejszane

o kwote blokady.

Brak blokady lub blokada na niepetng kwote Operacji nie zwalnia

Posiadacza Rachunku karty z obowigzku utrzymania na tym rachunku

$rodkéw pozwalajacych na rozliczenie Operacji zrealizowanych przez

Posiadacza lub Uzytkownika karty, w tym na pokrycie optat i prowizji

zgodnie z Taryfa. W przypadku braku zapewnienia s$rodkow na

rozliczenie Operacji, na rachunku moze nastapi¢ przekroczenie salda
dozwolonego, ktdre traktowane jest jako zadtuzenie przeterminowane.

Uzytkownik moze okresli¢ dzienny limit Operacji PayPass online

zgodnie z zapisami 11.

7.
Wznowienie karty

Data waznosci Karty to ostatni dzien miesigca i roku wskazanego na

tej Karcie.

Karta wznawiana jest automatycznie przez Bank na 60 dni przed

wygasnieciem terminu waznoséci Karty pod warunkiem, ze:

1) Karta zostata aktywowana, oraz

2) Karta nie zostata zastrzezona ani zamknieta, oraz

3) nie zostata ztozona dyspozycja o rezygnacji ze wznowienia, oraz

4) Bank nie podjat decyzji o niewznawianiu Karty,

z zastrzezeniem ust. 7.3.

Karta NFC wznawiana jest w dniu wygasniecia jej terminu waznosci,

pod warunkiem, ze:

1) Karta zostata aktywowana, oraz

2) Karta nie zostata zastrzezona ani zamknieta, oraz

3) nie zostata ztozona dyspozycja o rezygnacji ze wznowienia, oraz

4) Bank nie podjat decyzji o niewznawianiu Karty, oraz

5) Posiadacz Karty NFC nie dokonat zmiany numeru telefonu
powigzanego z kartag SIM NFC ani zmiany karty SIM NFC
u swojego Operatora NFC, oraz

6) Posiadacz Karty NFC nie dokonat zmiany operatora telefonii
komorkowej, oraz

7) w momencie wznowienia, Posiadacz Karty NFC posiada aktywna
ustuge transmisji danych udostepniong przez wybranego
Operatora NFC. W przypadku braku aktywnej ustugi transmisji
danych, Bank podejmie prébe wznowienia Karty NFC przez
2 kolejne dni.

Wznawiana Karta NFC jest aktywna.

Bank ma prawo wznowi¢ Karte wczesniej niz na 60 dni przed

wygasnieciem terminu waznosci Karty w przypadku:

1) wycofania wybranego typu Karty z oferty Banku,

2) zakonczenia wspotpracy z partnerem zewnetrznym,
wspotpracy z ktérym wydawany jest dany typ Karty,

3) wprowadzenia istotnych zmian w programie partnerskim przez
partnera zewnetrznego, o ktéorym mowa w pkt 2),

4) zmiany regulacji organizacji ptatniczych MasterCard.

W przypadku wznowienia Karty, o ktérym mowa w ust. 7.5.:

1) Karta moze zosta¢ wznowiona w zmienionym typie - jednakze
zmieniony typ musi oferowa¢ warunki i funkcjonalnosci nie
gorsze niz typ wycofany z oferty,

we
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. Karta

2) Posiadacz Rachunku karty bedzie powiadomiony
0 wczesniejszym wznowieniu za posrednictwem poczty lub
poprzez Kanaty Elektroniczne lub w formie elektronicznej na
adres mailowy podany przez Posiadacza, min. 2 miesiqce przed
wznowieniem Karty. Jezeli w ciqggu 2 miesiecy od otrzymania
powiadomienia Posiadacz nie zlozy w formie pisemnej
o$wiadczenia o braku akceptacji wczesniejszego wznowienia
Karty, rozumiane bedzie to jako zgoda na wczesniejsze
wznowienie Karty. Ztozenie takiego os$wiadczenia jest
rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez Posiadacza.

Klient traci prawo do uzywania dotychczasowej Karty po 60 dniach od

wznowienia lub po dniu wskazanym w powiadomieniu z Banku.

Bank moze podja¢ decyzje o niewznawianiu Karty w przypadku:

1) nieprzestrzegania przez Klienta postanowien Umowy
i niniejszego Regulaminu,

2) nieprzestrzegania przepisdw regulujacych Rachunek Karty
ptatniczej debetowej, tj. Umowy rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego lub Umowy rachunku oszczednosciowego oraz
Regulaminu rachunkéw  oszczednosciowo-rozliczeniowych,
oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednosciowych,

3) zajecia $rodkdéw na jakimkolwiek rachunku Posiadacza z tytutu
prowadzonego postepowania egzekucyjnego,

4) wycofania wybranego typu Karty z oferty Banku,

5) $mierci Klienta,

6) opdznienia ponad 30 dni
kredytowym w Banku,

7) pogorszenia sytuacji ekonomiczno-finansowej, ktéra ma wptyw
na zdolno$¢ kredytowq Klienta np. w przypadku zaciagniecia
innych  zobowigzan kredytowych, udzielenia poreczenia,
ustanowienia na rzecz innych niz Bank wierzycieli zabezpieczen
majatkowych, obnizenia wysokosci uzyskiwanego dochodu,
zwiekszenia liczby osob w gospodarstwie domowym.

Bank ma prawo zmieni¢ Klientowi typ wznawianej Karty w przypadku:

1) wycofania wybranego typu Karty z oferty Banku - jednakze
zmieniony typ musi oferowaé warunki i funkcjonalnosci nie
gorsze niz typ wycofany z oferty,

2) zakonczenia wspoétpracy z partnerem zewnetrznym,
wspotpracy z ktérym wydawany jest dany typ Karty,

3) wprowadzenia istotnych zmian w programie partnerskim przez
partnera zewnetrznego, o ktérym mowa w pkt 2).

w spfacie na innym produkcie

we

. O zmianie typu Karty Posiadacz Rachunku karty bedzie powiadomiony

za posrednictwem poczty lub poprzez Kanaty Elektroniczne lub na
adres mailowy podany przez Posiadacza, min. 90 dni przed uptywem
terminu waznosci danej Karty. Jezeli w ciggu 2 miesiecy od otrzymania
powiadomienia Posiadacz nie ztozy w formie pisemnej oswiadczenia
o braku akceptacji wznowienia karty w nowym typie, rozumiane bedzie
to jako zgoda na zmiane typu Karty. Ztozenie takiego o$wiadczenia
jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez Posiadacza.

. Dyspozycje niewznawiania/wznawiania Kart wydanych do Rachunku

mozna ztozy¢ najpdzniej na 60 dni przed uptywem terminu waznosci
danej Karty. Uzytkownik ma wytacznie prawo do ztozenia dyspozycji
niewznawiania Karty Uzytkownika Karty.

. Nieaktywna Karta jest wysytana na obowigzujacy w chwili wznowienia

adres korespondencyjny Klienta, z zastrzezeniem ust. 7.3.
niespersonalizowana wznawiana jest jako
spersonalizowana.

karta

. Wznowiona karta posiada:

1) numer oraz Kod PIN/Kod mPIN poprzedniej Karty, w przypadku
gdy wznawiana jest w tym samym typie,

2) nowy Numer oraz Kod PIN, w przypadku gdy wznawiana jest
w zmienionym typie.

. Niezaleznie od postanowien ust. 7.14., Bank zastrzega sobie prawo do

wznowienia Karty z nowym Kodem PIN.

. Po otrzymaniu Karty wznowionej Klient jest zobowigzany zniszczy¢

poprzednig Karte w sposoéb uniemozliwiajacy jej dalsze uzywanie,
z wylaczeniem Kart NFC.

. W przypadku uptywu terminu waznosci Karty, Klient traci prawo do jej

uzywania i zobowigzany jest do jej zniszczenia w
uniemozliwiajacy dalsze uzywanie, z wytgczeniem Kart NFC.

sposéb

. Utrata prawa uzywania Karty nastepuje takze w przypadku:

1) rozwigzania lub wygasniecia Umowy,
2) wydania duplikatu Karty,
3) zastrzezenia lub zamkniecia Karty,

7.19.

7.20.

7.21.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

4) wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 7.8.4) i 7.8.5),

5) rozwigzania umowy zawartej przez Klienta z Operatorem NFC, na
podstawie ktorej zostata udostepniona Karta SIM NFC
z zainstalowang Kartg NFC.

W przypadku utraty prawa uzywania Karty, Klient jest zobowigzany do

jej zniszczenia w sposéb uniemozliwiajacy dalsze uzywanie,

z wytaczeniem Kart NFC.

W przypadku utraty prawa do uzywania Karty NFC, Klient jest

zobowigzany do niezwiocznego poinformowania Banku oraz zamkniecia

Karty NFC przed rozwigzaniem Umowy. Klient zobowigzuje sie do

posiadania w momencie Zamykania Karty NFC aktywnej ustugi

transmisji danych udostepnionej przez operatora sieci komoérkowej na
telefonie z zainstalowang Kartg SIM.

Decyzja o niewznowieniu karty, o ktérej mowa w ust. 7.8, skutkuje
wygasnieciem Umowy z uptywem daty waznosci dotychczasowej karty.
8.

Zablokowanie kodu PIN oraz zablokowanie i zamkniecie
Karty

Przy dokonywaniu Operacji przy uzyciu Kodu PIN trzecie kolejne btedne

wprowadzenie tego kodu spowoduje zablokowanie Kodu PIN w danym

dniu. Oznacza to uniemozliwienie Klientowi dokonywania operacji

z wykorzystaniem Kodu PIN w danym dniu. Czwarte wprowadzenie

Kodu PIN tym samym dniu, niezaleznie od tego czy Kod PIN zostat

wprowadzony poprawnie czy btednie, moze skutkowac¢ zatrzymaniem

Karty. Zmiana kodu PIN w Bankowosci Internetowej w tym dniu nie

powoduje jego odblokowania.

Odblokowanie dotychczasowego Kodu PIN, w przypadku okreslonym

w ust. 8.1. nastepuje automatycznie w nastepnym dniu.

Na wniosek Klienta mozliwe jest zablokowanie Karty i usuniecie

blokady Karty. Wniosek o zablokowanie/usunigcie blokady karty Klient

moze ztozyc¢:

1) w Placéwce Banku,

2) telefonicznie w Contact Center,

3) poprzez Bankowos$¢ Internetowg,

4) poprzez Bankowo$¢ Mobilna.

W przypadku, gdy blokada nie zostanie usunieta w terminie 28 dni

kalendarzowych od jej =zalozenia, Karta =zostaje automatycznie

zamknieta.

Bank ma prawo obnizy¢ Limit Kredytowy

kredytowa w przypadku:

1) opdznienia ponad 14 dni w sptacie Kwoty minimalnej,

2) opoznienia ponad 30 dni w splacie na innym produkcie
kredytowym w Banku,

3) pogorszenia sytuacji ekonomiczno-finansowej, ktéra ma wptyw
na zdolno$¢ kredytowq Klienta np. w przypadku zaciggniecia
innych  zobowigzan kredytowych, udzielenia poreczenia,
ustanowienia na rzecz innych niz Bank wierzycieli zabezpieczen
majatkowych, obnizenia wysokosci uzyskiwanego dochodu,
zwiekszenia liczby oséb w gospodarstwie domowym,

4) $mierci Klienta,

5) gdy w zwigzku z zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia, iz
karta lub dane jej dotyczace znajda sie w posiadaniu osdéb
trzecich zajdzie potrzeba ochrony intereséw Klienta, a nowa
Karta zostanie wydana bezptatnie.

W przypadku obnizenia Limitu Kredytowego Bank informuje o tym

Posiadacza podajac wysokos¢ obnizonego limitu oraz date, od ktorej

ten limit obowigzuje.

Bank ma prawo zablokowania Karty w przypadku wystgpienia Operacji

lub préb dokonania Operacji, co do ktérych Bank powzigt uzasadnione

podejrzenia, iz sq one dokonane bez zgody i wiedzy Klienta, przez
osoby do tego nieuprawnione.

Na wniosek Klienta Karta moze zosta¢ zamknieta w kazdym czasie.

9.
Zastrzezenie karty i wydanie karty w miejsce zastrzezonej

Klient powinien niezwtocznie zastrzec Karte w przypadku:

1) utraty Karty,

2) utraty Telefonu z funkcjonalnoscig NFC, na ktérym zainstalowana
jest Karta NFC, przy czym zastrzezenie Karty powinno nastgpic
wczesniej niz zgtoszenie utraty Telefonu z funkcjonalnoscig NFC
do Operatora NFC, z uwagi na konieczno$¢ odinstalowania Karty
NFC z karty SIM telefonu,

albo zamknaé Karte
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3) podejrzenia uzyskania dostepu do Kodu PIN badz numeru Karty,

daty waznosci i kodu CVC2/CVV2 Karty przez osoby
nieuprawnione,
4) stwierdzenia nieuprawnionych Operacji dokonanych

z wykorzystaniem Karty.
Zastrzezenia mozna dokona¢ w Placowce Banku,
w Contact Center lub poprzez Bankowos$¢ Internetowa.
Klient powinien niezwiocznie zastrzec Karte powigzang z Ustugg
MasterPass w przypadku utraty Telefonu z aktywna Ustugg MasterPass.
Klient traci prawo do uzywania Karty zastrzezonej. W przypadku, gdy
Karta zostata zastrzezona z powodu, o ktorym mowa w ust. 9.1.1),
a nastepnie zostata odnaleziona, Klient zobowigzany jest do zwrécenia
Karty do dowolnej Placéwki Banku. W przypadku, gdy Karta zostata
zastrzezona z powodu, o ktérym mowa w ust. 9.1.3) lub 9.1.4) Klient
jest zobowigzany takze do zwrécenia Karty do Banku,
o ile jej nie utracit.
W ciqgu 30 dni od daty zastrzezenia Karty kredytowej, Klient moze
ztozy¢ wniosek o wydanie Karty w miejsce Karty zastrzezonej.
Uzytkownik nie ma prawa do ztozenia wniosku o wydanie Karty
kredytowej w miejsce Karty zastrzezonej przez Posiadacza.
Karta wydana w miejsce Karty zastrzezonej bedzie posiadata nowy
numer Karty, date waznosci i numer Kodu PIN. Zgodnie z wnioskiem
ztozonym przez Klienta, Karta moze mie¢ nowy wizerunek.
Bank ma prawo dokonac¢ zastrzezenia Karty w przypadku wystgpienia
Operacji lub prob dokonania Operacji, co do ktorych Bank powzigt
uzasadnione podejrzenia, iz zostaty one dokonane bez zgody i wiedzy
Klienta, przez osoby do tego nieuprawnione.
Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia Klienta o utracie lub zniszczeniu
Karty poprzez podanie daty i godziny zastrzezenia lub zablokowania
Karty.
Nieziozenie przez Posiadacza wniosku o wydanie Karty w miejsce
zastrzezonej w ciggu 30 dni, o ktdérych mowa w ust 9.5. stanowi
rozwigzanie Umowy z uptywem daty waznosci dotychczasowej Karty.
W przypadku Kart Uzytkownikéw brak zamdwienia karty w miejsce
zastrzezonej skutkuje niewznowieniem Karty dla Uzytkownika na
kolejny okres.

telefonicznie

10.
Rozliczanie operacji

Operacja rozliczana jest z datg otrzymania Operacji do rozliczenia

przez Bank.

Operacje wykonane w walucie PLN dla rachunkéw prowadzonych

w walucie PLN zostajq rozliczone na rachunkach Klientéw bez

dodatkowych przeliczen.

Operacje w walucie PLN dla rachunkdw prowadzonych w innej walucie

niz PLN, sg przeliczane w Banku z waluty PLN na walute rachunku po

kursie kupna/sprzedazy dewiz obowigzujagcym w Banku w dniu
rozliczenia operacji zgodnie z ponizszym:

1) Kurs kupna dewiz stosuje sie dla
obcigzeniowych,

2) Kurs sprzedazy dewiz stosuje sie dla rozliczen transakcji
uznaniowych (za wyjatkiem wycofania operacji, o ktéorym mowa
w ust. Rozdziat 110.11).

Operacje w innej walucie niz PLN dokonywane przy uzyciu Kart ze

znakiem MasterCard:

1) wykonane w walucie EUR sg przeliczane w Banku na PLN (jezeli
waluta rachunku jest inna niz EUR) a nastepnie na walute
rachunku po kursie kupna/sprzedazy dewiz obowigzujacym
w Banku w dniu rozliczenia Operacji,

2) wykonane w walucie USD sg przeliczane w Banku na PLN (jezeli
waluta rachunku jest inna niz USD) a nastepnie na walute
rachunku po kursie kupna/sprzedazy dewiz obowigzujacym
w Banku w dniu rozliczenia Operacji,

3) wykonane w walucie GBP sg przeliczane w Banku na PLN (jezeli
waluta rachunku jest inna niz GBP) a nastepnie na walute
rachunku po kursie kupna/sprzedazy dewiz obowigzujagcym
w Banku w dniu rozliczenia Operacji,

4) w pozostatych walutach przeliczane sa na USD wedilug kursu
MasterCard i zasad stosowanych przez te organizacje,
a nastepnie przeliczane przez Bank na PLN (jezeli waluta
rachunku jest inna niz USD) a nastepnie na walute rachunku po
kursie kupna/sprzedazy dewiz obowigzujacym w Banku w dniu
rozliczenia Operacji przez Bank

rozliczen transakcji

10.5.

10.6.

10.7.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12. W

10.13.

12.1.

. Posiadacz

. Uzytkownik moze okresli¢ dzienny

zgodnie z zasada, ze kurs sprzedazy dewiz stosuje sie dla rozliczen

transakcji obcigzeniowych a kurs kupna dewiz stosuje sie dla rozliczen

transakcji uznaniowych (za wyjatkiem wycofania operacji,

0 ktérym mowa w ust. Rozdziat 110.11).

Dla realizacji przeliczenia realizowanego po kursie Banku, o ktérym

mowa w ust. 10.4. stosuje sie:

a) Dla operacji bezgotéwkowych: kursy oznaczone w Tabeli kurséw
walut Kodami walut: EUR2, USD2, GBP2,

b) Dla operacji gotowkowych: kursy oznaczone w Tabeli kurséw
walut Kodami walut: EUR, USD, GBP.

Informacje o wysokosci stosowanych przez Bank do rozliczania

Operacji kurséw walutowych, a takze informacje o kursach walutowych

stosowanych przez MasterCard, sa umieszczone na stronie

internetowej www.aliorbank.pl.

Sposdb obliczania kursu walutowego jest okreslony w zaftaczniku nr 2

do Regulaminu ,Zasady i terminy ustalania kurséw wymiany walut

w Alior Banku S.A.”

Transakcja wptatomatowa ksiegowana jest na Rachunku karty do 60

minut od chwili jej dokonania. Transakcje wptacone we wpfatomacie po

godzinie 23.00 ksiegowane sg na rachunku klienta w dniu nastepnym

po godzinie 5.00 z datgq dokonania wpfaty, z wytaczaniem sytuacji gdy

rachunek karty wykorzystany jest do automatycznej sptaty kredytu

i nastgpito opdznienie sptaty - wowczas transakcja wptatomatowa

ksiegowana jest w dniu nastepnym z data biezaca.

Kazda Operacja, za wyjatkiem operacji zwrotu na Karte, wycofania
operacji lub wptaty we Wptatomacie, skutkuje zmniejszeniem ilosci
$rodkdéw dostepnych na Rachunku karty, poprzez zablokowanie kwoty
Operacji albo obcigzenie Rachunku karty ta kwotg oraz naliczenie optat
lub prowizji zgodnie z Taryfa. Rozliczenie Operacji objetych blokada
oraz naliczenie opfat lub prowizji, jezeli sa nalezne, nastepuje
w momencie jej zniesienia.

Wycofanie Operacji wykonanej Kartg, ksiegowane jest z datg
otrzymania wycofania transakcji do rozliczenia przez Bank.
W przypadku, gdy waluta rozliczeniowa transakcji jest rézna od waluty
Rachunku, Operacja taka przeliczana jest na walute rachunku po kursie
wymiany walut obowigzujagcym dla transakcji  oryginalnej.
W przypadku naliczenia prowizji od transakcji oryginalnej, jest ona
zwracana na Rachunek Klienta w dniu rozliczenia wycofania operacji.
Zwrot na Rachunek karty powoduje zmniejszenie biezacego
zadtuzenia, nie pomniejsza jednak wartosci kwoty minimalnej oraz
kwoty catkowitego zadtuzenia do spfaty.

przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze
zgromadzone na rachunku bankowym $rodki, w catosci lub w czesci
pochodza lub maja zwigzek z przestepstwem Bank jest uprawniony do
dokonania blokady $rodkéw na tym rachunku. W takich przypadkach
Bank niezwtocznie podejmie probe skontaktowania sie z Klientem.

Jezeli w terminie 14 dni od daty dokonania transakcji, Bank nie
otrzyma z organizacji pfatniczej Operacji w celu jej rozliczenia
i obcigzenia rachunku Klienta, blokada, o ktérej mowa w ust. 10.10.
zostaje zniesiona. Brak blokady lub blokada na niepetng kwote Operacji
nie zwalnia Posiadacza Rachunku karty z obowigzku utrzymania na tym
rachunku  $rodkéow  pozwalajacych na  rozliczenie  Operacji
zrealizowanych przez Posiadacza lub Uzytkownika karty, w tym na
pokrycie opfat i prowizji zgodnie z Taryfa.

11.
Limit Karty

moze okresli¢ indywidualny dzienny limit operacji
gotéwkowych, limit dzienny operacji bezgotéwkowych, w tym limit
dzienny operacji MOTOEC oraz limit dzienny operacji PayPass online
oraz limit Karty dla kazdej swojej Karty, a takze Karty Uzytkownika.
Pierwszy limit MOTOEC i limit operacji PayPass online na Karcie moze
okresli¢ Bank.

. W przypadku Nosnikdw zblizeniowych i Kart NFC, dzienny limit operacji

bezgotéwkowych i limit dzienny operacji PayPass online sg réwne.

. W przypadku nieokreslenia limitu Karty i limitow dziennych operacje

moga by¢ autoryzowane do wysokosci salda Rachunku karty.

limit operacji gotéwkowych
i bezgotdwkowych w ramach limitu swojej Karty.

12.
Reklamacje

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30
dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie wiecej jednak
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.
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niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie
poinformowany. Wskazane terminy liczone sg od dnia ztozenia przez
Klienta kompletu dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji.
Klient jest zobowigzany do przechowywania potwierdzenia Operacji do
momentu jej rozliczenia, w celu udokumentowania ewentualnych
niezgodnosci. W przypadku, gdy potwierdzenie Operacji dotyczy
reklamowanej transakcji, Klient zobowigzany jest do przechowywania
tego dokumentu do dnia ostatecznego rozpatrzenia reklamacji.
Klient jest zobowigzany udzieli¢ Bankowi wszelkich informacji
dotyczacych reklamowanej operacji oraz udostepni¢ Bankowi na jego
zyczenie posiadane dokumenty dotyczace sktadanej reklamacji
(wydruki z terminala, rachunki, faktury, pisemne oswiadczenia) oraz w
przypadku reklamacji transakcji nieuprawnionych Klient zobowigzany
jest do doreczenia Bankowi:
1) zaswiadczenia z policji lub prokuratury o ztozeniu zawiadomienia
o popetnieniu przestepstwa,
2) szczegétowego opisu  okolicznosci, w jakich doszto do
zagubienia/kradziezy Karty (data, miejsce, opis zdarzenia),

3) szczegbtowego oswiadczenia odnosnie miejsca i sposobu
przechowywania karty oraz kodu PIN,
4) innych  informacji  potrzebnych do ustalenia zakresu

odpowiedzialnoéci Banku i Posiadacza Karty.
W przypadku, gdy niedostarczenie przez Klienta dokumentdw,
o ktorych mowa w ust. 12.2. - 12.3. uniemozliwi przeprowadzenie
postepowania reklamacyjnego, to odmowa przestania lub
nieprzestanie tych dokumentéw w wyznaczonym przez Bank terminie
bedzie przez Bank rozumiana, jako potwierdzenie przez Posiadacza
karty zgodnosci rozliczenia operacji.
Jezeli Rachunek karty zostat warunkowo uznany kwotg bedaca
przedmiotem reklamacji, to w przypadku negatywnego rozpatrzenia
reklamacji Bank wycofuje warunkowe uznanie (obcigza rachunek
Klienta reklamowang kwota).
Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia rachunku kwotami
wycofanych uznan warunkowych niezaleznie od wysokosci salda
rachunku.
W przypadku warunkowego uznania rachunku reklamowang kwota,
rachunek nie moze zosta¢ zamkniety do momentu rozpatrzenia
reklamacji lub wycofania warunkowego zwrotu, tj. ponownego
obcigzenia Klienta reklamowang kwota.
W przypadku braku zgtoszenia przez Posiadacza reklamacji zgodnie
z ust. 12.1, roszczenia Posiadacza z tytutlu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji ptatniczych
wygasaja w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku karty
albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana.
Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego
regulowania zobowigzan wobec Banku.
Reklamacja moze by¢ zgtoszona:
1) bezposrednio w Placoéwce Banku,
2) telefoniczne w Contact Center,

3) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta
zalogowanego),
4) listownie - na adres korespondencyjny Banku.

Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona przez Bank
w formie ustalonej z Klientem:

1) poprzez System Bankowosci Internetowej,

2) poprzez wiadomos$¢ SMS,

3) pisemnie -list wysytany na adres korespondencyjny,

takze, w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:

1) telefonicznie

2) w placéwce banku.

Klient ma mozliwoé¢ odwofania sie od stanowiska zawartego
w odpowiedzi na reklamacje w trybie wskazanym w ust. 12.11. Klient
moze réwniez skorzysta¢ z instytucji mediacji, sadu polubownego
lub innego mechanizmu polubownego rozwigzywania sporéw. Klient
ma mozliwos$¢ zwrdcenia sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta oraz Arbitra Bankowego dziatajacego przy
Zwigzku Bankdéw Polskich. Klient ma takze mozliwo$¢ wystapienia z
powodztwem do sadu powszechnego.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

13.
Ochrona karty

Klient jest zobowigzany do:

1) przechowywania Karty i ochrony Kodu PIN oraz Kodu mPIN,
z zachowaniem nalezytej starannosci,

2) przechowywania Telefonu z funkcjonalnoscig NFC, na ktérym
zainstalowana jest Karta NFC, z zachowaniem nalezytej
starannosci,

3) przechowywania Telefonu z aktywna Ustluga MasterPass,
z zachowaniem nalezytej starannosci,

4) nieprzechowywania Karty razem z Kodem PIN,

5) niezwlocznego  zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy,
przywtaszczenia lub zniszczenia Karty, a takze
nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do
karty przez osobe trzecia.

6) nieudostepniania Karty, danych Karty i Kodu PIN osobom
nieuprawnionym,

7) nieudostepniania Telefonu z funkcjonalnoscig NFC, na ktérym
zainstalowana jest Karta NFC osobom nieuprawnionym,

8) nieudostepniania Telefonu z aktywna ustugg MasterPass
osobom nieuprawnionym.

Klient zobowigzany jest chroni¢ Karte przed zagubieniem, kradziezg

i zniszczeniem. Klient powinien chroni¢ dane Karty.

Klient zobowigzany jest chroni¢ Telefon z funkcjonalnoscig NFC, na

ktérym zainstalowana jest Karta NFC przed zagubieniem, kradziezg i

zniszczeniem. Nie nalezy korzysta¢ z urzadzen odblokowanych, czyli

z dostepem do plikdw systemowych i mozliwoscig ich modyfikowania.

Klient zobowigzany jest chroni¢ Telefon z aktywng Ustugg MasterPass

przed zagubieniem, kradzieza i zniszczeniem. Nie nalezy korzystac

z urzadzen z odblokowanych, z dostepem do plikéw systemowych

i mozliwoscig ich modyfikowania.

Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Klientem w celu

potwierdzenia proby dokonania Operacji.

14.
Zmiany Regulaminu

Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszego

Regulaminu, w przypadku wystapienia przynajmniej jednej

z ponizszych przyczyn:

1) zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych przez Bank
produktoéw i ustug; w tym wycofanie produktu lub ustugi do
ktorego/ktdrej majgq zastosowanie postanowienia Regulaminu,

2) wprowadzenie przez Bank nowych produktéw lub ustug, do
ktorych beda miaty zastosowanie postanowienia Regulaminu;

3) zmiana systemow informatycznych wykorzystywanych do obstugi
oferowanych przez Bank produktéw i ustug, do ktérych majaq
zastosowanie postanowienia Regulaminu;

4) zmiana przepiséw prawa:

a. regulujacych produkty lub ustugi oferowane przez Bank; do
ktorych zastosowanie majq postanowienia Regulaminu
b. majacych wplyw na wykonywanie umowy lub Regulaminu;

5) zmiana przepisow podatkowych i/lub zasad rachunkowosci
stosowanych przez Bank;

6) zmiana lub wydanie nowych orzeczen sadowych, orzeczen
organow administracji, zalecen lub rekomendacji uprawnionych
organdéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego - w zakresie
zwigzanym z wykonywaniem umowy lub Regulaminu.

W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem ust.
14.6., w trakcie obowigzywania Umowy, Bank doreczy Posiadaczowi
zmieniony Regulamin lub wykaz zmian za posrednictwem poczty lub
poprzez Kanaty Elektroniczne lub w formie elektronicznej na adres
mailowy podany przez Posiadacza. W przypadku braku mozliwosci
wykorzystania Kanatéow Elektronicznych lub przestania na adres
mailowy, zmiany wysylane sg za posrednictwem poczty.

Bank informuje Posiadacza o proponowanych zmianach postanowien

Regulaminu nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich

wejécia w zycie. Brak zgtoszenia sprzeciwu Posiadacza wobec

proponowanych zmian przed dniem obowigzywania zmian jest
réwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.

Posiadacz ma prawo, przed data proponowanego wejscia w zycie

zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez

ponoszenia opfat zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy lub optat
wynikajacych z proponowanych zmian.
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14.5.

14.6.

14.7.

15.1.

15.2.

W przypadku gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw zgodnie z ust. 14.3,
w zakresie okreslonego produktu lub okreslonej Umowy, ale nie
dokona wypowiedzenia tej Umowy, Umowa wygasa z dniem
poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia przez Posiadacza dodatkowych opfat zwigzanych ze
zgtoszeniem sprzeciwu lub optat wynikajacych z proponowanych
zmian. Jezeli Posiadacz nie okresli w sprzeciwie do jakiej Umowy lub
produktéw sie odnosi, przyjmuje sie, ze dotyczy on wszystkich
produktéw i Umdw Posiadacza, ktére funkcjonujg w ramach
niniejszego Regulaminu.
W przypadku zmiany Regulaminu z powodu rozszerzenia zakresu
czynnosci i Operacji, ktére bedg mozliwe do wykonania przez Klienta,
Bank informuje Klienta o zmianie Regulaminu w sposdb
ogdlnodostepny w Placdwce Banku, na stronach internetowych
Banku lub poprzez Kanaty Elektroniczne, a w przypadku braku
mozliwoéci  wykorzystania Kanatdw  Elektronicznych - za
posrednictwem poczty lub na adres mailowy wskazany przez
Posiadacza. Zmieniony Regulamin obowigzuje od momentu
wprowadzenia.
W przypadku, o ktérym mowa w ust 14.3 lub ust. 14.4 catkowite
rozliczenie Posiadacza z Bankiem w zakresie karty kredytowej
nastepuje w trybie okreslonym w ust. 21.8, pod warunkiem ztozenia
przez Posiadacza wniosku o zamknigcie Rachunku karty i zamkniecia
kart.
15.

Zasady przyznawania nagréd premiowych
Zasady przyznawania nagrod premiowych dla  Klientéw
korzystajacych z poszczegdlnych rodzajow Kart okresla zatacznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany zatacznika,
o ktérym mowa w ust. 15.1. Do dokonywania zmian stosuje sie
odpowiednio postanowienia 14.

Rozdziat II Postanowienia dotyczace kart kredytowych

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.1.
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16.
Limit Kredytowy i jego przeznaczenie

Limit kredytowy, ktory Bank przyznaje Posiadaczowi jest odnawialny,

co oznacza mozliwos¢ wielokrotnego korzystania z niego w trakcie

zawartej Umowy, pod warunkiem dokonywania biezacych spfat

w polskich ztotych. Sptaty w wysokosci wiekszej niz biezace

zadtuzenie zwigekszajq dostepne saldo na Rachunku karty. Taka

nadptata nie jest oprocentowana i nie zwieksza limitu kredytowego.

W przypadku, gdy w danym Cyklu zostata dokonana wpfata na kwote

przewyzszajacq biezace zadtuzenie na rachunku, Posiadacz moze

korzysta¢ w petni z tych srodkéw pod warunkiem, ze na karcie nie
zostat ustawiony dzienny limit operacji gotdwkowych, dzienny limit
operacji bezgotéwkowych, dzienny limit MOTOEC lub limit karty.

Posiadacz moze wystapi¢ z wnioskiem o zwiekszenie limitu

kredytowego, zataczajac wymagane przez Bank dokumenty do oceny

zdolnosci kredytowej. Zmiana wysokosci limitu kredytowego
wymaga podpisania aneksu do Umowy.

Posiadacz korzysta z limitu kredytowego poprzez:

1) wykonywanie Operacji gotéwkowych,

2) wykonywanie Operacji bezgotéwkowych i przelewéw z Karty
w ciezar Rachunku karty i korzystanie z ustugi ,Ptace z Alior
Bankiem”,

przy czym optaty i prowizje zgodnie z Taryfa, oraz odsetki nie

pomniejszajq dostepnego limitu.

Jezeli nastgpi przekroczenie kwoty przyznanego Limitu kredytowego,

Posiadacz ma obowigzek uregulowania kwoty przekroczenia

niezwtocznie po jej wystapieniu.

Na Posiadaczu spoczywa obowigzek biezacego kontrolowania salda

zadtuzenia na Rachunku karty.

Kwota przekroczenia przyznanego limitu kredytowego, jesli nie

zostanie niezwtocznie sptacona przez Posiadacza - zostanie pobrana

w pierwszej kolejnosci przy sptacie najblizszej kwoty minimalnej lub

kwoty catkowitego zadtuzenia.

17.

Odsetki
Oprocentowanie Limitu Kredytowego ustalane jest wediug
zmiennych stép procentowych w stosunku rocznym, i wyznaczane

jest jako iloczyn stopy kredytu lombardowego NBP oraz mnoznikow
oprocentowania Banku. Wartosci mnoznikdw oprocentowania

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

wskazane sq w Tabeli Oprocentowania Alior Bank S.A. dla Klientow

Indywidualnych.

O zmianie mnoznikéw Banku, o ktérych mowa w ust. 17.1, Bank

informuje Posiadacza z co najmniej 2-miesiecznym wyprzedzeniem.

Do zmiany mnoznika postanowienia 14 ust. 14.3 - 14.5 Regulaminu

stosuje sie odpowiednio.

Aktualna wysokos$¢ mnoznikdéw oprocentowania znajduje sie w Tabeli

na stronie internetowej Banku.

O zmianie stopy kredytu lombardowego NBP oraz o wysokosci

Oprocentowania Limitu kredytowego Bank informuje na stronie

internetowej Banku.

Zmiana wysokosci stopy kredytu lombardowego NBP lub zmiana

mnoznikéw oprocentowania Banku w trakcie obowigzywania Umowy

powoduje zmiane wysokosci Oprocentowania Limitu Kredytowego

i nie wymaga aneksu do Umowy.

Za przekroczenie limitu Bank obcigzy Posiadacza odsetkami.

W przypadku kwoty przekroczenia przyznanego Limitu kredytowego

stosuje sie oprocentowanie zgodnie z ust. 17.1.

Bank nalicza odsetki od salda zadluzenia powstatego w wyniku

Operacji:

1) bezgotéwkowych i przelewow z Karty - za kazdy dzien
poczawszy od dnia zaksiegowania operacji w systemach Banku
do dnia spfaty zadtuzenia, z zastrzezeniem, ze odsetki nie sg
naliczane jesli catkowite saldo zadtuzenia wynikajace z operacji
dokonanych w poprzednim cyklu rozliczeniowym zostanie
catkowicie uregulowane do dnia spfaty,

2) gotowkowych - za kazdy dzien poczawszy od dnia rozliczenia
przez Bank operacji do dnia sptaty zadtuzenia wynikajacego
z dokonanej operacji.

W celu obliczenia odsetek Bank przyjmuje zasade rzeczywistej liczby

dni w miesigcu w stosunku do rzeczywistej liczby dni w roku.

18.
Kwota minimalna

Posiadacz ma obowigzek dokonywania na rzecz Banku terminowej

wptaty co najmniej Kwoty minimalnej, nie pozniej niz w terminie

okreslonym na Wyciagu z Rachunku Karty kredytowej i w wysokosci
okreslonej na Wyciggu z Rachunku Karty kredytowej.

Kwota minimalna do zaptaty - to suma opfat, prowizji i odsetek

powiekszona o 3% wartosci operacji oraz niesptacona Kwota

minimalna lub jej cze$¢ za poprzedni cykl rozliczeniowy, kwota
przekroczenia przyznanego limitu kredytowego, o ile nie zostafa
sptacona, jak rowniez rata operacji ktdra zostata roztozona na raty.

Niedokonanie wptaty Kwoty minimalnej w terminie, o ktérym mowa

w ust. 18.1. spowoduje naliczenie odsetek od zadtuzenia

przeterminowanego oraz naliczenie optat windykacyjnych zgodnie

z Taryfa.

Optaty te sq pobierane przez Bank w pierwszej kolejnosci po

otrzymaniu wptaty Klienta, stad ich wysoko$¢ nalezy doliczy¢ do

Kwoty minimalnej/kwoty catkowitego zadtuzenia. W przypadku, gdy

termin sptaty na Wyciagu z Rachunku Karty kredytowej przypada na

dzien ustawowo wolny od pracy, Posiadacz winien wykona¢ sptate
zadtuzenia odpowiednio wczesniej. Zapis nie dotyczy ,automatycznej
sptaty”, pod warunkiem zapewnienia przez Posiadacza na rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowym w Alior Bank dostepnych srodkow.

Niedokonanie wptaty dwdch Kwot minimalnych moze spowodowacd

zastrzezenie Kart wydanych do rachunku, obnizenie Limitu

kredytowego oraz wypowiedzenie Umowy. W przypadku obnizenia

Limitu Kredytowego Bank informuje o tym Posiadacza podajac

wysoko$¢ obnizonego limitu oraz date, od ktérej ten limit
obowigzuje.
Sptata dokonana przez Posiadacza rozliczana jest w nastepujacej
kolejnosci:

1) kwota przekroczenia limitu,
2) optata za ubezpieczenie karty, o
ubezpieczenie,
3) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego,
4) koszty oraz inne opfaty niezwigzane z kwotg minimalna,
5) kwoty minimalne - w kolejnosci najdawniej wymagalnych,
6) prowizje,
7) odsetki,
8) wymagany kapitat, w jego ramach:
a) saldo operacji gotdwkowych,
b) saldo operacji bezgotéwkowych,

ile Posiadacz opfaca
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c) prowizje biezacego Cyklu rozliczeniowego,
d) odsetki od operacji gotéwkowych biezacego Cyklu
rozliczeniowego,

9) nadptata.

Data uznang przez Bank za speinienie $wiadczenia z tytutu sptaty

Limitu kredytowego jest dzien wptywu srodkéw na Rachunek karty

kredytowej, przy czym srodki przychodzace do Banku sg ksiegowane

na Rachunku karty zgodnie z przyjetym w Banku harmonogramem
obstugi rozliczen miedzybankowych.

Posiadacz zobowigzany jest do sptaty zadtuzenia z tytutu Limitu

kredytowego w terminach okreslonych na Wyciggu z Rachunku Karty

kredytowej lub zgodnie z innymi pismami Banku.

Rozliczenie catkowite z tytutu sptaty Limitu kredytowego na

Rachunku karty powinno nastgpi¢ w terminie i wedtug wysokosci

podanych na ostatnim wystawionym przez Bank Wyciggu z Rachunku

Karty kredytowej lub tez w innym pismie Banku dotyczacym

zadtuzenia.

Z nadptaty znajdujacej sie na Rachunku karty, Bank dokonuje sptaty

zadtuzenia, o ktérej mowa w ust. 18.1. w dniu sptaty wyznaczonym

na Wyciagu z Rachunku Karty kredytowej.
19.
Automatyczna Sptata

W celu automatycznego regulowania zadtuzenia na Rachunku karty,

Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje, zgodnie z ktérq Bank bedzie

upowazniony do potrgcania Kwoty minimalnej lub catosci zadtuzenia

poprzedniego Cyklu ze wskazanego w Banku rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego w ztotych dla osob fizycznych,
ktérego Posiadacz karty jest posiadaczem/wspotposiadaczem.

W celu realizacji przez Bank dyspozycji automatycznej sptaty,

Posiadacz ma obowigzek zapewnienia $rodkéw dostepnych na

rachunku na dzien sptaty okreslony na Wyciggu z Rachunku Karty

kredytowej, przy czym automatyczna spfata z rachunku zostanie
zrealizowana przez Bank po procesie konca dnia wskazanego na

Wyciqgu z Rachunku Karty kredytowej jako dzien sptaty, z datg

wykonania dnia nastepnego.

Zmiane dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 19.1., Posiadacz moze

zrealizowaé poprzez Bankowos$¢ Internetowg, w Contact Center lub

w Placéwce Banku po zakonczeniu cyklu, w odniesieniu do ktérego

ma nastgpi¢ realizacja zmienionej dyspozycji. Do momentu

rozpoczecia realizacji pfatnosci w zakresie zmienionej dyspozycji lub

w przypadku, gdy Contact Center/Bank odmowi jej przyjecia,

ptatnosci bedg realizowane w zakresie dotychczasowym, z wyjatkiem

sytuacji okreslonych w ust. 19.6.

W przypadku zmiany przez Posiadacza dyspozycji Automatycznej

Sptaty z Kwoty minimalnej na Catos$¢ zadtuzenia poprzedniego cyklu

rozliczeniowego:

1) w dniu dokonania zmiany dyspozycji, system pobierze rdznice
pomiedzy Catoscig zadtuzenia z cyklu rozliczeniowego a Kwota,
Minimalng za cykl rozliczeniowy ktéry zostat juz zaptacony,

2) w terminie okre$lonym w ust. 19.1. pobierze kwote
wyréwnujaca do kwoty Catosci zadtuzenia z poprzedniego cyklu
rozliczeniowego, co do ktérego zostato ztozone zlecenie.

Bank nie bedzie realizowat ptatnosci w ramach dyspozycji

w przypadku niezgodnosci typu rachunku (o ktérym mowa w ust.

19.1.) pomiedzy dyspozycja a stanem faktycznym w systemie

Banku, jezeli Posiadacz Rachunku karty nie pozostaje nadal

posiadaczem/wspotposiadaczem rachunku oszczednosciowo-

rozliczeniowym.

Dyspozycja nie zostanie wykonana przez Bank jesli:

1) Posiadacz nie zapewni na dzien sptaty srodkéw na rachunku
w  wysokosci adekwatnej do realizowanej ptatnosci,
z zastrzezeniem ust 19.9.,

2) rachunek, z ktérego realizowane sg ptatnosci zmienit swdj
charakter w sposéb okreslony w ust. 19.5.,

3) rachunek, z ktorego realizowane sa ptatnosci zostat zamkniety
lub zostata rozwigzana umowa rachunku,

4) zaistniejg przestanki wynikajace z obowigzujacych przepiséw
prawa lub przepiséw regulujacych prowadzenie rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego, ktore uniemozliwiajq
realizacje dyspozycji przez Bank.

W przypadku braku mozliwosci wykonania dyspozycji przez Bank

z przyczyn okreslonych w ust. 19.6., Posiadacz zobowigzany jest do

19.8.

19.9.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

dokonywania samodzielnie wptat na Rachunek karty, w celu realizacji

ptatnosci.

W przypadku, gdy Klient dokona wptaty na Rachunek karty przed

terminem sptaty automatycznej, wptata zostanie zaliczona na poczet

sptaty zadtuzenia. W dniu sptaty automatycznej Bank pobierze:

1) w przypadku, gdy wpfacona przez Klienta kwota jest nizsza od
kwoty automatycznej sptaty - kwote stanowigca rdznice
pomigdzy tymi kwotami,

2) w przypadku, gdy kwota wptacona przez Klienta jest rowna lub
wieksza od kwoty automatycznej sptaty - Bank anuluje
wykonanie  automatycznej sptaty w danym  cyklu
rozliczeniowym.

W przypadku, gdy na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym

Posiadacz nie zapewnit srodkéw dostepnych w wysokosci zgodnej ze

ztozong dyspozycjg automatycznej sptaty, Bank pobiera kwote

znajdujacg sie na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym

w terminie okreslonym w ust. 19.2. na poczet automatycznej sptaty,

a nastepnie bedzie pobieraé sukcesywnie srodki, ktére znajdq sie na

rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym az do chwili zaspokojenia

naleznosci automatycznej sptaty.
20.
Wyciag z Rachunku Karty kredytowej

Bank przesyta w terminie do 15 dni po zakonczeniu Cyklu Wyciag

z Rachunku Karty kredytowej listem na wskazany adres

korespondencyjny Posiadacza Ilub adres poczty elektronicznej,

chyba, ze Posiadacz korzysta z Bankowosci Internetowej - wowczas

Bank udostepnia wyciag w Bankowosci Internetowej.

Z zastrzezeniem, ze wysytka na adres poczty elektronicznej dostepna

jest wytaczenie do rachunkdéw oszczednosciowo-rozliczeniowych i/lub

rachunkow oszczednos$ciowych zawartych z Meritum Bank.

Nieotrzymanie Wyciggu z Rachunku Karty kredytowej nie zwalnia

Posiadacza z obowigzku sptaty Kwoty minimalnej.

Wyciag z Rachunku Karty kredytowej wysytany jest na adres

korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej lub udostepniany

jest w Bankowosci Internetowej poczawszy od dnia przyznania limitu
kredytowego. Wycigg nie bedzie wysytany po zamknigciu rachunku
kredytowego lub po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy przez

Bank.

W przypadku, gdy Posiadacz nie otrzymuje wyciagdw w Bankowosci

Internetowej lub na adres poczty elektronicznej, Bank moze uznaé

doreczenie Posiadaczowi Wyciqggu z Rachunku karty kredytowej

w dacie ztozenia przesytki zawierajacej Wycigag w placéwce Banku

prowadzacej Rachunek karty, jezeli z przyczyn dotyczacych

Posiadacza nie mozna doreczy¢ mu Wyciggu z Rachunku Karty

kredytowej, poniewaz zrezygnowat on z dostarczania mu

korespondencji na adres korespondencyjny.

Dodatkowe Wyciagi z Rachunku Karty kredytowej lub zestawienia

Operacji dla poszczegdlnych Kart generowane sq w Placowce Banku

za opfata pobierang zgodnie z Taryfa.

21.
Rozwigzanie i Wypowiedzenie Umowy

Posiadacz jest zobowigzany do niezwtocznego zwrotu Karty na

zgdanie Banku w przypadku nieterminowych sptat Limitu

kredytowego.

Bank ma prawo do zablokowania, zastrzezenia lub zamkniecia Karty

majac na wzgledzie ochrone intereséw Klienta.

Bank ma prawo do obnizenia Limitu kredytowego w Rachunku karty

kredytowej w przypadku, gdy Posiadacz nie sptaci w terminie 30 dni

od dnia wymagalnosci kwoty minimalnej na Rachunku karty
kredytowej lub gdy Bank stwierdzi opdznienia ponad 30 dni

w realizacji zobowigzan wynikajacych ze spfaty na innym produkcie

kredytowym w Banku. W przypadku obnizenia Limitu Kredytowego

Bank informuje o tym Posiadacza podajac wysokos$¢ obnizonego

limitu oraz date, od ktdrej ten limit obowigzuje.

W przypadku odmowy wznowienia Karty przez Bank, Klient ma

obowigzek zwrotu naleznosci.

Odmowa wznowienia karty Posiadaczowi, o ktérej mowa w ust. 21.4

stanowi rozwigzanie Umowy w terminie uptywu okresu waznosci

Karty Posiadacza. Konsekwencja powyzszego jest zamkniecie

wszystkich Kart wydanych do Rachunku karty z dniem uptywu

waznosci karty Posiadacza. Oznacza to konieczno$¢ zwrotu
catkowitej kwoty zadtuzenia zgodnie z Wycigqgiem z Rachunku Karty
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kredytowej, w ktérym Kwota minimalna bedzie réwna kwocie
catkowitego zadtuzenia.

W przypadku rozwigzania Umowy, Posiadacz jest zobowigzany do
dokonania sptaty zadtuzenia wraz z naleznymi Bankowi optatami,
prowizjami i odsetkami, do dnia sptaty wyznaczonego przez Bank.
Wycigg z Rachunku Karty kredytowej jest sporzadzany do czasu, az
Posiadacz catkowicie rozliczy sie z zobowigzan wobec Banku,
z wyjatkiem okresu po wypowiedzeniu Umowy. W przypadku, gdy na
zakonczenie okresu wypowiedzenia na Rachunku karty wystapita
nadptata, zostanie ona przelana na wskazany przez Posiadacza
Rachunku karty rachunek bankowy.

Uznaje sie, ze Umowa zostala wypowiedziana przez Posiadacza
w przypadku, gdy ztozyt wniosek o zamkniecie Rachunku karty
i zastrzegt wszystkie Karty wydane do Rachunku a w ciqgu 30 dni
od zastrzezenia ostatniej swojej karty nie ztozyt wniosku o wydanie
karty w miejsce zastrzezonej Ilub Posiadacz ztozyt wniosek
o zamknigcie Rachunku karty i zamknat wszystkie Karty wydane do
Rachunku.

Catkowite rozliczenie naleznosci z Karty i zamkniecie Rachunku karty
nastepuje wowczas, gdy zostang rozliczone wszystkie transakcje
zrealizowane Kartg, zostang spetnione warunki wymienione w ust.
21.7. oraz pierwszy Wyciag z Rachunku Karty kredytowej,
wygenerowany po ztozeniu wypowiedzenia przez Klienta i zamknieciu
cyklu rozliczeniowego z ostatnig rozliczong transakcja, nie wykazuje

zadtuzenia w pozycji ,Minimalna kwota do sptaty” i ,Kwota
catkowitego zadtuzenia”.
22,
Sposoby komunikacji
Informacje wymagane w zwigzku z wykonaniem transakcji

ptatniczych sg przekazywane Posiadaczowi:

1) W przypadku ztozenia Zlecenia ptatniczego w Placéwce Banku
- przez pracownika tej Placowki,

2) W przypadku ztozenia Zlecenia ptatniczego za posrednictwem
Kanatéw Elektronicznych, o ile Posiadacz ma zawartg Umowe
ramowa - W sposob okreslony w Regulaminie Kanatdw
Elektronicznych.

23.
Odpowiedzialnos$é za wykonanie Transakcji Platniczych

W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez Posiadacza

(dotyczy Operacji wymienionych w 1 pkt. 1.1.23) lit a), b), g), Bank

ponosi wobec Posiadacza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej, z wytaczeniem sytuacji:

1) okreslonej w 12 ust. 12.5,

2) wystapienia sity wyzszej
lub

3) gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z innych
przepiséw szczegdlnych,

chyba ze Bank udowodni, ze rachunek Dostawcy odbiorcy zostat

uznany w Dniu otrzymania zlecenia ptatniczego lub najpdzniej

w nastgpnym Dniu Roboczym po jego otrzymaniu.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z wust. 23.1,

niezwtocznie przywraca na obcigzonym Rachunku karty saldo, jakie

istniatoby, gdyby nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej.

Jezeli rachunek Dostawcy odbiorcy zostat uznany w Dniu otrzymania

zlecenia ptatniczego, a najpdzniej w nastepnym Dniu Roboczym po

jego otrzymaniu, Dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec
odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
pfatniczej.

W przypadku gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez odbiorce

lub za jego posrednictwem (dotyczy Operacji wymienionych w 1 pkt.

1.1.23) lit. ¢), d), e), h), dostawca odbiorcy ponosi wobec odbiorcy

odpowiedzialno$é¢ za prawidtowe przekazanie zlecenia pfatniczego

Bankowi Posiadacza, z wylaczeniem sytuacji:

1) okreslonej w 12 ust 12.5,

2) wystapienia sity wyzszej
lub

3) gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z innych
przepiséw szczegdlnych.

Jezeli Dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust.

23.4, niezwiocznie przekazuje ponownie zlecenie ptatnicze Bankowi

Posiadacza.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

23.10.

23.11.

23.12.

23.13.

23.14.

23.15.

Z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w ust. 23.4.1) - 23.4.3)
Dostawca odbiorcy ponosi wobec odbiorcy odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji pfatniczej
w przypadku naruszenia obowigzku udostepnienia srodkéw odbiorcy
tego samego Dnia roboczego.
W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji
pfatniczej, za ktérg Dostawca odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci
zgodnie z ust. 23.4 i 23.6, odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza
ponosi Bank; w takim przypadku Bank niezwlocznie przywraca na
obcigzonym Rachunku karty saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato
miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
ptatniczej.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji

ptatniczej:

1) zainicjowanej przez Posiadacza - Bank podejmuje niezwtocznie
dziatania w celu przesledzenia transakcji ptatniczej
i powiadamia Posiadacza o ich wyniku;

2) zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem -
Dostawca odbiorcy podejmuje na wniosek odbiorcy
niezwtoczne starania w celu przesledzenia transakcji ptatniczej
i powiadamia odbiorce o ich wyniku.

Odpowiedzialno$¢ Banku okreslona w ustepach: 23.1, 23.2, 23.7,

23.8 obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony

Posiadacz w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania

Transakcji ptatniczej.

Z zastrzezeniem 12 ust. 12.5. w przypadku wystgpienia

nieautoryzowanej transakcji ptatniczej Bank niezwtocznie przywraca

na obcigzonym Rachunku karty saldo, jakie istniatoby, gdyby nie
miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
ptatniczej.

Z  zastrzezeniem  ust. 23.14 Posiadacz odpowiada za

nieautoryzowane Transakcje ptatnicze do wysokosci réwnowartosci

w walucie polskiej 150 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu

$redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania

transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utracong przez Posiadacza albo skradziong
Posiadaczowi Kartg lub

2) przywtaszczenia Karty Ilub jej nieuprawnionego uzycia
w wyniku naruszenia przez Posiadacza obowigzku, o ktérym
mowa w 13 ust. 13.1 - 13.2.

Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze w

petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku

umyslnego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia

co najmniej jednego z obowigzkdw, o ktérych mowa w 13.

Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z 13 ust. 13.1.5) Posiadacz nie

odpowiada za nieautoryzowane Transakcje pfatnicze, chyba ze

doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakcji.

Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Operacje PayPass do

wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy

zastosowaniu  kursu  $redniego  ogtaszanego przez  NBP
obowigzujacego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana
transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utracong przez Posiadacza albo skradziong
Posiadaczowi Kartg lub

2) przywitaszczenia Karty Ilub jej nieuprawnionego uzycia
w wyniku naruszenia przez Posiadacza obowigzku, o ktérym
mowa w 13 ust. 13.1 - 13.4.

Jezeli Bank, nie zapewnia statej dostepnosci Posiadacza do

odpowiednich srodkéw umozliwiajacych dokonanie w kazdym czasie

zgtoszenia, o ktérym mowa w 13 ust. 13.1.5), Posiadacz nie
odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba ze

Posiadacz doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakcji.

Rozdziat III Postanowienia koncowe Regulaminu

24.1.

24.2.

24,
Postanowienia koficowe

Bank zapewnia ochrone danych Klienta uzyskanych od niego
i przechowywanych w bazie danych Klientéw Banku - zgodnie
z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych.

Klient zobowigzany jest:

1) do podania adresu korespondencyjnego, na ktéry Bank bedzie

przesytat korespondencje zwigzang z zawartymi Umowami,
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24.3.
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24.8.
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24.16.

24.17.
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2) do powiadomienia Banku o kazdej zmianie danych osobowych,
ktére zostaty podane w zwigzku z zawartg Umowg oraz

3) do niezwlocznego powiadomienia Banku o utracie dokumentu
tozsamosci w celu jego zastrzezenia.

Bank =zastrzega sobie prawo odmowy ustanowienia adresu

korespondencyjnego na adres Placowki Banku Ilub adres poza

granicami Polski.

Bank wysyta na obowigzujacy w chwili nadania przesytki adres

korespondencyjny Posiadacza:

1) zawiadomienie o istnieniu zadiuzenia przeterminowanego na
Rachunku karty stanowigcego podstawe wypowiedzenia
Umowy - listem poleconym,

2) wypowiedzenie Umowy - listem poleconym Iub
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Pisma Banku, o ktérych mowa w ust. 24.4. uznaje sie za zlozone

Posiadaczowi w chwili, gdy doszly do niego w taki sposdb, ze mdgt

zapoznac sie z ich tresciq. Za skuteczne doreczenie moze by¢ uznana

odmowa przyjecia pisma przez Posiadacza, dwukrotna adnotacja
poczty "nie podjeto w terminie" (awizo) oraz doreczenie pisma
dorostemu domownikowi.

Pismo moze zosta¢ uznane za doreczone réwniez w sytuacji, gdy

Posiadacz nie zawiadomi Banku o zmianie swojego adresu lub

nazwiska, a wystane pismo wrdci z adnotacjq ,adresat nieznany",

,adresat wyprowadzit sie” lub podobna.

Bank wysyta listami zwyktymi pisma inne niz wymienione w ust.

24.4.

Posiadacz ponosi wszelkie konsekwencje wynikajace

Z nieprzestrzegania postanowienn Regulaminu przez Uzytkownika

karty.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majgq zastosowanie

przepisy powszechnie obowigzujace.

Bank i osoby w nim zatrudnione oraz osoby, za ktérych

posrednictwem Bank wykonuje czynnosci bankowe, sq obowigzane

zachowa¢ tajemnice bankowg wobec wszystkich wiadomosci
okreslonych w art. 104 ust. 1 Ustawy - Prawo bankowe.

Prawem witasciwym panstwa, ktore stanowi podstawe stosunkow

Banku z Klientem przed zawarciem Umowy na odlegtosé, oraz

prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy jest prawo

Rzeczypospolitej Polskiej.

Sadem  wiasciwym dla  rozstrzygania spordw  zwigzanych

z wykonywaniem Umowy jest sad pierwszej instancji, w ktérego

okregu Klient ma miejsce zamieszkania. Nadzér nad dziatalnoscig

Banku sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

Posiadacz moze wnies¢ do KNF skarge na dziatanie Banku

naruszajace przepisy prawa w zakresie korzystania z Kart.

Jezykiem stosowanym w relacjach z Klientem jest jezyk polski.

Istnieje mozliwosé pozasadowego rozstrzygania sporow

wynikajacych z Umowy przed Arbitrem Bankowym dziatajacym przy

Zwigzku Bankow Polskich w zakresie roszczen pienieznych z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank czynnosci

bankowych lub innych czynnosci na rzecz konsumenta jesli warto$¢
przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota 8000 (osiem tysiecy) zt
na warunkach okreslonych w Regulaminie Bankowego Arbitrazu

Konsumenckiego stanowigcego zatacznik do Uchwaty nr 15 XVII

Walnego Zgromadzenia ZBP z dnia 26 kwietnia 2006 r.

Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Bank informuje o mozliwosci przekazania, zgodnie z umowa, danych

Posiadacza do:

1) biur informacji gospodarczej, dziatajacych na podstawie
ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U.
Nr 81, poz. 530 ze zm.) w zakresie okreslonym w art. 2 ust.1
pkt 2 i 4 tej ustawy, po spetnieniu warunkéw okreslonych
w art. 14 tej ustawy,

2) instytucjom utworzonym na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy
Prawo bankowe (tj. Dz.U. z 2015 r., poz. 128 ze zm.),
w szczegolnosci do Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg
w Warszawie - Biuro Obstugi Klienta ul. Postepu 17A,

3) systemowi Bankowy Rejestr — Biuro Obstugi Klienta ul. Postepu
17A, ktérego Administratorem Danych jest Zwigzek Bankow
Polskich z siedzibg w Warszawie, ul. Kruczkowskiego 8.

listem

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.6.

25.7.

25.5.

25.

Za czynnosci zwigzane z wydaniem i obstugg Kart oraz z ustugami

dodatkowymi Bank pobiera optaty i prowizje zawarte w Taryfie.

Aktualna Taryfa jest dostepna w kazdej Placdwce Banku oraz przez

Kanaty Elektroniczne.

Bank zastrzega sobie prawo do obcigzania Rachunkoéw kart kwotami

naleznych optat i prowizji niezaleznie od wysokosci salda rachunku.

Wysokos$ci optat i prowizji moga podlega¢ zmianom w przypadku

wystapienia przynajmniej jednego z ponizszych warunkdow:

1) zmiana wysokosci ptacy minimalnej oraz poziomu wskaznikow
publikowanych przez GUS: inflacji, przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw;

2) zmiany cen energii, pofaczen telekomunikacyjnych, ustug
pocztowych,  rozliczen  miedzybankowych oraz  stép
procentowych ustalanych przez Narodowy Bank Polski;

3) zmiany cen ustug i operacji, z ktérych Bank korzysta przy
wykonywaniu poszczegdlnych czynnosci bankowych
i niebankowych;

4) zmiany zakresu lub formy s$wiadczonych przez Bank ustug
(w tym zmiany lub dodania nowej funkcjonalnosci w zakresie
obstugi danego produktu) w zakresie, w jakim te zmiany maja,
wptyw na koszty ponoszone przez Bank w zwigzku
z wykonywaniem umowy;

5) zmiany przepisoOw prawa regulujacych produkty lub ustugi
oferowane przez Bank lub majacych wplyw na wykonywanie
umowy, w zakresie, w jakim te zmiany maja wptyw na koszty
ponoszone przez Bank w zwigzku z wykonywaniem umowy;

6) zmiany przepisow podatkowych i/lub zasad rachunkowosci
stosowanych przez Bank, w zakresie w jakim te zmiany maja
wplyw na koszty ponoszone przez Bank w zwigzku
z wykonywaniem umowy;

7) zmiana lub wydanie nowych orzeczen sadowych, orzeczen
organdw administracji, zalecen lub rekomendacji
uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego
— w zakresie majacym wptyw na koszty ponoszone przez Bank
w zwigzku z wykonywaniem umowy.

Zmiany stawek optat i prowizji nastepuja na zasadach i

w wysokosci okreslonych w Taryfie Opfat i Prowizji dla Klientéw

Indywidualnych

Zmiany stawek optat i prowizji beda podawane do wiadomosci

Posiadacza rachunku za posrednictwem poczty lub poprzez Kanaty

Elektroniczne lub w  formie elektronicznej na adres

e-mailowy podany przez Posiadacza. W przypadku, gdy nie ma

mozliwosci wykorzystania Kanatdw Elektronicznych lub przestania na
adres e-mailowy, zmiany beda przekazywane za posrednictwem
poczty. Do zmiany Taryfy Prowizji i Opfat stosuje sie odpowiednio

postanowienia 14 ust. 14.3 - 14.5.

Klient ma prawo do zwrotu Karty przed uptywem jej daty waznosci,

jednak optata za wydanie lub wznowienie Karty nie podlega

zwrotowi.

ALIOR BANK

Spis zatacznikéw do Regulaminu:

Zatacznik nr 1: Zasady premiowania Cash Back i inne promocje dla
poszczegdlnych rodzajéw kart ptatniczych

Zatacznik nr 2: Zasady i terminy ustalania kurséw wymiany walut w Alior
Banku S.A.

Zatacznik nr 3: Wykaz Godzin Przyjmowania Dyspozycji

Zatacznik nr 4: Regulamin promocji ,Raty 0%"”



