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Biuro Maklerskie

Informacje podstawowe

Nazwa i dane kontaktowe

Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.
ul. topuszariska 38D
02-232 Warszawa

Adres do korespondencji

ul. Postepu 18 B
02-676 Warszawa

Infolinia Biura Maklerskiego Alior Banku

z telefondw stacjonarnych i komdrkowych

19 503 (z sieci Play: 12 19 503)
12 370 74 00

z zagranicy

+48 12 19 503
+48 12 370 74 00

e-mail: kontakt.bm@alior.pl

Jezyk komunikacji z Klientami

Jezykiem, w ktérym Klient moze kontaktowac sie z Biurem Maklerskim i w ktorym sporzgdzane sg dokumenty oraz
przekazywane informacje jest jezyk polski.

W zakresie ustug $wiadczonych na rynkach OTC Biuro Maklerskie moze czesciowo stosowac w systemie transakcyjnym
terminologie w jezyku angielskim. Wyjasnienia odnosnie stosowanej w systemie transakcyjnym terminologii w jezyku
angielskim udzielane sa w jezyku polskim przez Contact Center Biura Maklerskiego.

Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej

Biuro Maklerskie Alior Bank S.A. posiada zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej
wydane na podstawie ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.

Adres Urzedu:

Komisja Nadzoru Finansowego
Plac Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa

Sposoby komunikowania sie z Biurem Maklerskim

Klient moze komunikowac sie z Biurem Maklerskim:

e osobiscie w placowkach Alior Banku prowadzacych obstuge maklerska (wykaz placéwek jest dostepny na www.alior.pl)
e telefonicznie pod numerami: 19 503 (z sieci Play: 12 19 503), z zagranicy +48 12 19 503, +48 12 370 74 00

e poczty elektroniczng: kontakt.bm@alior.pl

e  za posrednictwem bankowosci internetowej: www.aliorbank.pl

e listownie na adres do korespondencji

Kanaty sktadania zlecen i dyspozycji:

e rynek GPW - osobiscie, telefonicznie, za posrednictwem bankowos¢ internetowej i mobilnej
e rynek OTC - telefonicznie, za posrednictwem bankowos$¢ internetowej i mobilnej

e« fundusze inwestycyjne — osobiscie, telefonicznie, za posrednictwem bankowos$¢ internetowej
e rynek niepubliczny - osobiscie


http://www.alior.pl/
http://www.aliorbank.pl/

Raporty ze swiadczenia ustug maklerskich

Potwierdzenia wykonania zlecenia

Sporzadzane sq kazdorazowo po wykonaniu zlecenia i przekazywane Klientom poprzez system bankowosci internetowej,
a takze sa dostepne w Placéwkach Banku. W przypadku zlecen dotyczacych instrumentéw rynku niepublicznego
potwierdzenia przekazywane sg w Placowkach Banku lub moga by¢ przekazane w inny uzgodniony z Klientem sposdb.
Zakres informacji zawartych w potwierdzeniu okresla regulamin $wiadczenia ustugi. Potwierdzenia sporzadzane sa
najpozniej do konca nastepnego dnia roboczego po wykonaniu zlecenia.

Wycigg z rachunku

Po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego Biuro Maklerskie sporzadza i przekazuje Klientom poprzez System Bankowosci
Internetowej lub listownie wycigg z rachunku zawierajacy stan na ostatni dzief kwartatu kalendarzowego.

Historia i stan rachunku

Kazdorazowo na wniosek Klienta Biuro Maklerskie sporzadza historie rachunku oraz wyciag ze stanu rachunku. Informacje
o stanie i operacjach przeprowadzanych na rachunku Klient moze rowniez uzyska¢ w Placoéwkach Banku, telefonicznie oraz
za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej.

Informacja o kosztach

Po zakonczeniu roku kalendarzowego Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi roczng informacje o wszystkich kosztach
poniesionych przez Klienta zwigzanych z instrumentami finansowymi i $wiadczong ustugg oraz o skumulowanym wptywie
catkowitych kosztéw na zwrot z inwestycji, a takze o faktycznych kwotach $wiadczen pienieznych, w tym opfat i prowizji
i Swiadczen niepienieznych przyjetych od oséb trzecich lub przekazanych na rzecz oséb trzecich, w zwigzku ze $wiadczeniem
ustugi wykonywania zlecen oraz ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen.

Rekomendacje

Po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi sprawozdanie obejmujace informacje
nt. rekomendacji udzielonych w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego. Informacja zawiera m.in. date i czas udzielenia
rekomendacji, oznaczenie rekomendowanych instrumentéw finansowych, warto$¢ pobranych optat. Sprawozdanie
przekazywane jest na wskazany przez Klienta adres e-mail lub moze zosta¢ udostepnione Klientowi w bankowosci
internetowej.

Potwierdzenia przekazania zlecenia

W ramach ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi potwierdzenie przekazania
zlecenia do podmiotu wykonujgcego zlecenie. Potwierdzenie przekazywane jest poprzez System Bankowosci Internetowej
nie pdzniej niz do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym zlecenie zostato przekazane. Biuro Maklerskie nie
przekazuje potwierdzenia jezeli przedmiotem zlecenia sg jednostki uczestnictwa otwartego funduszu inwestycyjnego i Klient
otrzymat wymagane informacje od funduszu lub agenta transferowego.

Informacje o tytutach uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania

Biuro Maklerskie udostepnia Klientom informacje dotyczace tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspoélnego inwestowania
w terminach i w zakresie, w jakim informacje te udostepniane sg przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych lub agenta
transferowego. Informacje te sg dostepne dla Klienta w Placéwkach Banku prowadzacych obstuge w zakresie przyjmowania
i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia tytutdw uczestnictwa w godzinach ich pracy oraz z wykorzystaniem systemu
internetowego i telefonicznie.

Zasady przechowywania i ochrony aktywow Klientéw

Biuro Maklerskie rejestruje aktywa Klientow w sposdb umozliwiajacy w kazdej chwili wyodrebnienie aktywdw
przechowywanych na rzecz jednego Klienta od aktywow innego Klienta oraz od aktywdw wiasnych Biura Maklerskiego.

Instrumenty finansowe Klientdw zapisane na rachunkach brokerskich sg przechowywane w Krajowym Depozycie Papieréw
Wartosciowych S.A.

Biuro Maklerskie Alior Bank S.A. jest uczestnikiem systemu rekompensat prowadzonego przez Krajowy Depozyt Papierow

Wartosciowych S.A. Celem systemu rekompensat jest zapewnienie Klientom wyptat srodkéw pienieznych w przypadkach:

e ogftoszenia upadtosci lub otwarcia postepowania restrukturyzacyjnego Banku lub

e prawomocnego oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci Banku ze wzgledu na to, ze jego majatek nie wystarcza lub
jedynie wystarcza na zaspokojenie kosztow postepowania, lub

e stwierdzenia przez Komisje Nadzoru Finansowego, ze Biuro Maklerskie nie jest w stanie, z powoddw Scisle zwigzanych
z sytuacjg finansowg, wykonac cigzacych na nim zobowigzan wynikajacych z roszczen inwestorow i nie jest mozliwe ich
wykonanie w najblizszym czasie.



System rekompensat zabezpiecza wyptate srodkow inwestorom do wysokosci rownowartosci w ztotych 3 000 euro - w 100%
wartosci srodkow objetych systemem rekompensat oraz 90% nadwyzki ponad te kwote, z tym ze gdrna granica $rodkow
objetych systemem rekompensat wynosi réwnowarto$¢ w ztotych 22 000 euro (wedtug s$redniego kursu NBP z dnia
zaistnienia okolicznosci stanowigcej podstawe wypftaty).

Instrumenty finansowe w obrocie na rynkach OTC sa rejestrowane przez brokerdw rozliczajacych, za posrednictwem ktorych
Biuro Maklerskie dokonuje rozliczen transakcji zawieranych na rynkach OTC. Zasady swiadczenia ustug przez zagranicznych
brokerow rozliczajacych podlegaja prawu panstwa, w ktérym broker rozliczajacy prowadzi dziatalno$¢, w zwiazku z tym
prawa Klienta zwigzane z tymi instrumentami finansowymi moga sie rozni¢. Instrumenty finansowe sg rejestrowane przez
brokerow rozliczajacych na rachunkach zbiorczych.

Biuro Maklerskie ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania podmiotu przechowujacego instrumenty finansowe
na zasadach ogolnych okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci przepisach kodeksu
cywilnego.

Srodki pieniezne Klientéw przechowywane sa na zbiorczych rachunkach bankowych prowadzonych przez Alior Bank S.A. lub
inne banki, przy wyborze ktorych Biuro Maklerskie kieruje sie nalezyta starannoscig, w szczegolnosci majac na uwadze
ochrone praw przystugujacych Klientom. Srodki pieniezne Klientéw przechowywane sg odrebnie od $rodkéw wiasnych Biura
Maklerskiego. Biuro Maklerskie dokonuje okresowej oceny bankdw, w ktérych deponuje $rodki pieniezne Klientow.

Srodki pieniezne Klientéw powierzone Biuru Maklerskiemu w zwigzku ze $wiadczeniem ustug maklerskich zdeponowane
w banku podlegaja ochronie przewidzianej przez system gwarantowania depozytdw zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym. System gwarantuje wyptate srodkéw do wysokosci 100 000 euro (wedtug kursu
$redniego NBP z dnia spetnienia warunkow gwarancji) w przypadku upadtosci banku, w ktérym zdeponowane zostaty srodki
pieniezne Klientdw po spetnieniu szczegdtowych warunkéw okreslonych w ustawie. Deponentem jest kazdy z Klientow
w graniach wynikajacych z ich udziatu w kwocie zgromadzonej na rachunku. Szczegoétowe informacje sg dostepne na stronie
www.bfg.pl.

W razie wszczecia postepowania egzekucyjnego srodki pieniezne Klientow powierzone w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
maklerskich nie podlegaja zajeciu, a w razie ogtoszenia upadtosci Biura Maklerskiego podlegajg wytaczeniu z masy upadtosci.
Biuro Maklerskie nie moze wykorzystywac na wtasny rachunek srodkéw pienieznych powierzonych przez Klientéw w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug maklerskich, z wylaczeniem przypadku, gdy wykonanie zlecenia Klienta wymaga ustanowienia przez
Biuro Maklerskie zabezpieczenia w tych srodkach.

Konflikt interesow

Przez konflikt interesow rozumie sie okolicznosci, ktére Biuro Maklerskie zna i ktéore moga doprowadzi¢ do powstania

sprzecznosci miedzy:

e interesem Biura Maklerskiego/osoby powigzanej z Biurem Maklerskim i obowigzkiem dziatania przez Biuro Maklerskie
w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta;

e interesem kilku Klientéw Biura Maklerskiego.

Biuro Maklerskie w prowadzonej dziatalnosci kieruje sie zasadg unikania konfliktdw intereséw oraz postepowania w sposéb
rzetelny zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klientdw.

W celu okreslenia rodzajéw konfliktéw intereséw Biuro Maklerskie bierze pod uwage czy w trakcie Swiadczenia ustug mogg

wystgpic¢ sytuacje, w ktorych:

e  Biuro Maklerskie lub osoba powigzana z Biurem Maklerskim moze uzyskac korzys$¢ lub unikng¢ straty kosztem Klienta;

e  Biuro Maklerskie lub osoba powigzana z Biurem Maklerskim posiada powody natury finansowej lub innej, aby preferowac
klienta lub grupe Klientéw w stosunku do innego klienta lub grupy Klientow;

. Biuro Maklerskie lub osoba powigzana z Biurem Maklerskim ma interes w okreslonym wyniku ustugi $wiadczonej na
rzecz Klienta albo transakcji przeprowadzanej w imieniu Klienta i jest on rozbiezny z interesem Klienta;

e  Biuro Maklerskie lub osoba powigzana z Biurem Maklerskim prowadzi taka sama dziatalnos¢ jak dziatalno$¢ prowadzona
przez Klienta;

. Biuro Maklerskie lub osoba powigzana z Biurem Maklerskim otrzymuje lub otrzyma od osoby innej niz Klient korzys¢
majatkowa inng niz standardowe prowizje i opfaty, w zwigzku z ustugq swiadczong na rzecz Klienta.

Biuro Maklerskie stosuje mechanizmy majgce na celu przeciwdziatanie powstawaniu konfliktéw interesow, ktore obejmuja:

e wdrozenie procedur i rozwigzan organizacyjnych zapobiegajacych powstawaniu konfliktdw intereséw oraz
zapewniajacych, ze w przypadku powstania takiego konfliktu nie dojdzie do naruszenia intereséw Klientow;

o okreslenie struktury organizacyjnej Biura Maklerskiego oraz podziatu obowigzkéw osob powigzanych w sposdb majacy
na celu wyeliminowanie przypadkéw wykonywania przez osobe powigzang zadan z réznych obszardw dziatalnosci Biura
Maklerskiego, mogacych powodowac konflikt interesow;

e prowadzenie analizy transakcji wiasnych osdb powigzanych oraz sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem
Regulaminu inwestowania przez osoby powigzane z Biurem Maklerskim;

e prowadzenie listy restrykcyjnej papieréw wartosciowych, ktore nie mogg by¢ nabywane przez osoby powigzane na ich
rachunek wiasny;

. okreslenie zasad wreczania i przyjmowania prezentow przez osoby powigzane;



o identyfikacje i klasyfikacje ptatnosci oraz swiadczen niepienieznych przyjmowanych i przekazywanych przez Biuro
Maklerskie i osoby powigzane;

e informowanie Klientow, w sposdb dostosowany do kategorii, do ktérej nalezy Klient, o zidentyfikowaniu konfliktu
intereséw, ktory niesie ze sobg ryzyko naruszenia intereséw Klienta, pozwalajace Klientowi na podjecie $wiadomej
decyzji co do korzystania z ustug Biura Maklerskiego;

e  zapobieganie istnieniu bezposrednich zaleznosci pomiedzy wysokos$cia wynagradzania osob powigzanych wykonujacych
okreslone czynnosci w ramach prowadzonej dziatalnosci a wynagrodzeniem lub dochodami osigganymi przez osoby
wykonujgace czynnosci innego rodzaju, gdy w zwiazku z tymi dwoma rodzajami dziatalnosci moze powsta¢ konflikt
interesow;

e  zapewnienie nadzoru nad osobami powigzanymi w zakresie realizowanych zadan i wykonywanych czynnosci mogacych
powodowac sprzecznos$¢ pomiedzy interesami 0s6b powigzanych, Biura Maklerskiego i Klientdw w szczegdlnosci poprzez
stworzenie systemu kontroli wewnetrznej w Biurze Maklerskim, stuzacego zapobieganiu przypadkom dziatania
niezgodnego z regulacjami wewnetrznymi Biura Maklerskiego;

e zapobieganie niewfasciwemu przeptywowi informacji, ktore moga powodowac powstanie konfliktu interesow lub
uprzywilejowanej pozycji osdb powigzanych w stosunku do Klientow, w przypadku, gdy takie informacje nie sg
niezbedne do wykonywania czynnosci stuzbowych przez osoby powigzane. W szczegdlnosci zapobieganie przeptywowi
informacji pomiedzy komdrkami organizacyjnymi, ktérych przedmiotem dziatalnosci jest obstuga zlecen Klientow,
przygotowywanie analiz i rekomendacji, Swiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego, dziatalno$¢ na rachunek wtasny
Biura Maklerskiego;

e zapewnienie odpowiednich barier organizacyjnych i informacyjnych majacych na celu zapobieganie niewtasciwemu
przeptywowi i wykorzystaniu informacji tzw. ,Chinskie mury”;

e wdrozenie zasad ochrony i przeptywu informacji poufnych oraz stanowigcych tajemnice zawodowg;

e prowadzenie listy obserwacyjnej instrumentéw finansowych;

e prowadzenie szkolen dla oséb powigzanych obejmujacych zasady przeciwdziatania powstawaniu konfliktu interesow.

Przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug maklerskich Biuro Maklerskie informuje Klienta, przy uzyciu trwatego nosnika
informacji, o istniejacych konfliktach intereséw zwigzanych ze $wiadczeniem danej ustugi maklerskiej na rzecz Klienta, o ile
organizacja oraz regulacje wewnetrzne Biura Maklerskiego nie zapewniajg, ze w przypadku powstania konfliktu interesow
nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta.

W przypadku gdy w zwigzku z istniejgcym konfliktem interesow organizacja oraz regulacje wewnetrzne Biura Maklerskiego
nie zapewniajg, ze nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta, umowa o $wiadczenie danej ustugi maklerskiej moze zostaé
zawarta wylacznie pod warunkiem, ze Klient potwierdzi otrzymanie informacji o istniejacym konflikcie intereséw i wyraznie
potwierdzi wole zawarcia umowy z Biurem Maklerskim o $wiadczenie danej ustugi maklerskiej.

W przypadku powstania konfliktu interesow po zawarciu z Klientem umowy o $wiadczenie ustug maklerskich, jezeli

organizacja oraz regulacje wewnetrzne Biura Maklerskiego nie zapewniajg, ze nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta

Biuro Maklerskie:

e informuje Klienta, przy uzyciu trwatego nosnika informacji, o konflikcie intereséw niezwtocznie po jego stwierdzeniu,

e wstrzymuje $wiadczenie danej ustugi maklerskiej do czasu otrzymania wyraznego o$wiadczenia Klienta o kontynuacji
lub rozwigzaniu umowy.

Na zyczenie Klienta Biuro Maklerskie przekazuje przy uzyciu trwatego nosnika informacji lub za posrednictwem strony
internetowej dodatkowe informacje na temat przeciwdziatania konfliktom interesow.

Zasady wnoszenia i rozpatrywania skarg

Skargi dotyczace $wiadczenia ustug maklerskich mogg by¢ sktadane w formie pisemnej bezposrednio w siedzibie Alior Bank
S.A. lub w dowolnej placdwce Alior Banku, za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera lub postanca, ustnie - osobiscie
w placéwce Banku prowadzacej obstuge Klientéow lub telefonicznie za posrednictwem Contact Center Biura Maklerskiego -
19 503 oraz elektronicznie z wykorzystaniem formularza zamieszczonego w Systemie Bankowosci Internetowej -
www.aliorbank.pl. Skarge moze ztozy¢ petnomocnik Klienta dysponujacy petnomocnictwem udzielonym w zwykitej formie
pisemnej.

Na zadanie Klienta Biuro Maklerskie potwierdza pisemnie lub w inny sposdéb uzgodniony z Klientem, fakt ztozenia skargi.

Ztozenie skargi niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie skargi przez
Biuro Maklerskie, chyba ze okolicznos$¢ ta nie ma wptywu na sposob procedowania ze skarga.

Skargi skladane do Biura Maklerskiego rozpatrywane sa niezwltocznie, najdalej w ciagu 30 dni od daty wptyniecia.
W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia skargi w tym terminie Biuro Maklerskie powiadomi Klienta o tym fakcie na
pi$mie, z podaniem przyczyny opdznienia, wskazaniem okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone oraz oznaczeniem nowego
terminu rozpatrzenia skargi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania skargi.

Biuro Maklerskie udziela odpowiedzi na skarge w formie pisemnej na adres korespondencyjny Klienta, a w przypadku braku
adresu korespondencyjnego na adres zamieszkania lub siedziby. W przypadku skargi przekazanej z wykorzystaniem
formularza elektronicznego odpowiedz moze by¢ doreczona w formie elektronicznej poprzez system bankowosci
internetowej. Na wniosek Klienta Biuro Maklerskie moze dostarczy¢ odpowiedz na skarge pocztg elektroniczng lub w inny,



uzgodniony z Klientem sposdb. OdpowiedZz Biura Maklerskiego kazdorazowo przekazywana jest na trwatym nosniku
informacji.

Klient bedacy konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny jest uprawniony do zwrdcenia
sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z Biurem Maklerskim do Arbitra Bankowego — w trybie pozasgdowego postepowania
w celu rozwigzania sporu, o ile wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8.000,00 PLN. Szczegdétowe informacje, w tym
Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego sg dostepne na stronie internetowej www.zbp.pl.

Klient bedacy osoba fizyczng jest uprawniony do zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z Biurem Maklerskim do
Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasadowego postepowania w celu rozwigzania sporu. Szczegodtowe
informacje sq dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

W sprawach ochrony konsumentéw organem nadzoru jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Klientowi przystuguje takze prawo do wystapienia z powodztwem przeciwko Alior Bankowi do sadu powszechnego
wilasciwosci ogdlnej, zgodnie ze stosownymi przepisami Kodeksu Postepowania Cywilnego.

Nadzor nad dziatalnoscig Biura Maklerskiego sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

Zasady przyjmowania lub przekazywania swiadczen pienieznych i niepienieznych

W zwigzku ze $wiadczeniem ustug maklerskich Biuro Maklerskie nie przyjmuje ani nie przekazuje $wiadczen pienieznych
i niepienieznych z wytaczeniem:
1) Swiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych od Klienta lub osoby dziatajacej w jego imieniu albo
przekazywanych Klientowi lub osobie dziatajgcej w jego imieniu;
2) S$wiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych lub przekazywanych osobie trzeciej niezbednych do
wykonywania danej ustugi maklerskiej na rzecz Klienta;
3) $wiadczen pienieznych i niepienieznych innych niz okreslone w pkt 1 i 2 jezeli:
- maja na celu poprawe jakosci ustugi $wiadczonej na rzecz Klienta,
- nie maja negatywnego wplywu na dziatanie Biura Maklerskiego w sposéb rzetelny i profesjonalny, zgodnie
z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami jej Klienta,
- informacja o tych s$wiadczeniach zostata przekazana Klientowi lub potencjalnemu Klientowi przed rozpoczeciem
Swiadczenia danej ustugi maklerskiej.

Do $wiadczen niezbednych do wykonywania ustug maklerskich zaliczajq sie w szczegdlnosci:

e  koszty z tytutu przechowywania instrumentéw finansowych i srodkéw pienieznych Klienta,

e optaty pobierane przez podmiot organizujacy system obrotu instrumentami finansowymi oraz optaty za rozliczenie
i rozrachunek transakcji,

e optaty na rzecz organu nadzoru,

e podatki, naleznosci publicznoprawne oraz inne optaty, ktdrych obowigzek zaptaty wynika z przepiséw prawa.

Z tytutu $wiadczenia ustug Biuro Maklerskie pobiera od Klientéw optaty i prowizje w wysokosci okreslonej w odpowiedniej
dla danej ustugi taryfie optat i prowizji lub zgodnie z zawartg z Klientem umowa.

Biuro Maklerskie ponosi koszty zwigzane z prowadzong dziatalnoscig maklerska, do ktérych zaliczajg sie m.in.:

e optaty i prowizje na rzecz Gietdy Papierdw Wartosciowych w wysokosci okreslonej w Regulaminie Gietdy, Regulaminie
Alternatywnego Systemu Obrotu oraz Cenniku serwiséow gietdowych, dostepnych na stronie internetowej GPW:
www.gpw.pl;

e opfaty na rzecz KDPW i KDPW_CCP w wysokosci okreslonej w Tabelach opfat dostepnych na stronach internetowych
KDPW i KDPW_CCP: www.kdpw.pl, www.kdpwccp.pl;

e optaty i prowizje na rzecz podmiotdow posredniczacych w wykonaniu zlecen na rynkach OTC;

e  koszty utrzymania systemow i infrastruktury teleinformatycznej;

e koszty przygotowania i utrzymania Oddziatdw Banku i pracownikéw Oddziatéw do prowadzenia obstugi w zakresie
produktow maklerskich;

e  koszty serwiséw informacyjnych (PAP, Reuters, itp.);

e  optaty pocztowe;

e  koszty archiwizacji dokumentdéw;

e  koszty reklamy i promocji;

e optaty na rzecz organu nadzoru.

Wskazane powyzej koszty sg pokrywane m.in. z optat, prowizji oraz innych $wiadczen otrzymywanych przez Biuro Maklerskie
i nie obcigzajg dodatkowo Klientow.

W zwigzku ze $wiadczonymi ustugami maklerskimi Biuro Maklerskie moze przyjmowac od podmiotéw trzecich ptatnosci lub

$wiadczenia niepieniezne obejmujace:

e Wynagrodzenie otrzymywane od emitentdw, wprowadzajacych lub podmiotéw oferujgcych papiery warto$ciowe
w ofercie publicznej lub niepublicznej w zwigzku z przyjmowaniem przez Biuro Maklerskie zapisdw na zakup tych
papierow wartosciowych. Zasady ustalania i wysokos¢ wynagrodzenia okresla kazdorazowo umowa zawarta pomiedzy
Biurem Maklerskim a emitentem, wprowadzajacym lub podmiotem oferujacym instrumenty finansowe. W szczegdlnosci



wysoko$¢ wynagrodzenia moze byc¢ uzalezniona od wartosci instrumentdw finansowych przydzielonych na podstawie
zapisOw przyjetych przez Biuro Maklerskie;

e Wynagrodzenie z tytutu posrednictwa w nabywaniu znacznych pakietéw akcji lub skupu akcji otrzymywane od podmiotu
wzywajacego do sprzedazy akcji lub nabywajacego akcje, na zasadach i w wysokosci okreslanej w umowie zawartej
pomiedzy tym podmiotem a Biurem Maklerskim. W szczegolnosci wysokos¢ wynagrodzenia moze by¢ uzalezniona od
wartosci akcji nabytych na podstawie zapiséw przyjetych przez Biuro Maklerskie;

e  Pozytki od srodkow pienieznych Klientdw zdeponowanych na rachunkach bankowych prowadzonych przez Alior Bank
S.A. lub inne banki, w ktorych przechowywane sa $rodki pieniezne Klientdw. Wysokos$¢ tych pozytkdw jest zalezna od
oprocentowania oferowanego przez bank prowadzacy rachunek na rzecz Biura Maklerskiego;

e Swiadczenia niepieniezne w postaci szkolef dla pracownikéw, materiatéw szkoleniowych, materiatéw marketingowych
i promocyjnych.

Biuro Maklerskie moze otrzymywac¢ od Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych s$wiadczenia pieniezne uzaleznione od
wykonanych czynnosci majacych na celu poprawe jakosci $wiadczonych ustug maklerskich, maksymalna wartos$¢ tych
$wiadczen moze by¢ uzalezniona od wartosci aktywdw pozyskanych za posrednictwem Biura Maklerskiego, a takze od optat
za wykup certyfikatéw inwestycyjnych.

Biuro Maklerskie jako dystrybutor jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych otrzymuje optaty
manipulacyjne pobierane przy zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa zgodnie z postanowieniami statutow
funduszy.

Biuro Maklerskie dopuszcza wreczanie i przyjmowanie drobnych prezentéw w relacjach z Klientami i Kontrahentami pod
warunkiem, ze wreczenie lub przyjecie prezentu nie wigze sie z naruszeniem obowigzujacych przepiséow prawa, norm
etycznych oraz regulacji wewnetrznych obowigzujacych w Alior Banku. W przypadku gdy wartos¢ prezentu przekracza
réwnowartosc 200 zt jego przyjecie wymaga akceptacji 0séb upowaznionych.

Opodatkowanie

Zgodnie z art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych, w terminie do konca
lutego roku nastepujacego po roku podatkowym, Biuro Maklerskie wystawia i przesyta na adres Klienta bedacego osoba
fizyczng informacje podatkowg PIT-8C o wysokosci osiggnietego dochodu. Do obowigzkéw Klienta nalezy sporzadzenie
odrebnego zeznania o wysokosci osiggnietego dochodu PIT-38 oraz zapfata podatku. Do przygotowania zeznania
podatkowego PIT-38 Klient wykorzystuje dane zawarte w sporzgadzonej przez Biuro Maklerskie informacji PIT-8C.

W informacji PIT-8C nie sa wykazywane dochody podlegajace opodatkowaniu zryczattowanym podatkiem dochodowym,
ktorego pfatnikiem sg firmy inwestycyjne. Dochodami tymi sg m.in.:

e odsetki i dyskonto od obligacji,

e dywidendy,

e dochody z tytutu udziatu w funduszach inwestycyjnych.

Zwracamy uwage, ze Klient jest zobowigzany do samodzielnego wykazania w zeznaniu podatkowym kwoty dochodu oraz
obliczonego podatku z tytutu:

e udziatu w zagranicznych funduszach inwestycyjnych,

¢ dywidend, odsetek oraz wykupu papieréw wartosciowych wyptacanych przez emitentéw majacych siedzibe za granica.
Od powyzszych dochoddw nie jest automatycznie naliczany i pobierany podatek zryczattowany, dochody te nie sg rowniez
wykazywane w informacji podatkowej PIT-8C.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Polityka wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta przez Biuro Maklerskie Alior Bank
S.A. (,Biuro Maklerskie”) (,Polityka”) okresla szczegétowe zasady postepowania w celu uzyskania mozliwie
najlepszych wynikéw dla Klienta w zakresie $wiadczenia ustug:

a) wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych,

b) przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

Polityka ma zastosowanie do Klientéw detalicznych, Klientéw profesjonalnych oraz uprawnionych kontrahentow.
Postanowien Polityki nie stosuje sie w przypadku, gdy Klient okreslit szczegdtowe warunki, na jakich zlecenie ma
zostac¢ wykonane lub przekazane, w zakresie wyznaczonym tymi szczegétowymi warunkami.

Biuro Maklerskie ostrzega Klienta, ze szczegdétowe okreslenie przez Klienta warunkéw, na jakich nastgpi¢ ma
wykonanie lub przekazanie zlecenia, moze uniemozliwi¢ podjecie przez Biuro Maklerskie dziatan w celu uzyskania
mozliwie najlepszych wynikdéw dla Klienta, w zakresie wyznaczonym tymi szczegétowymi warunkami.

CZYNNIKI I KRYTERIA WYKONYWANIA ZLECEN ORAZ DZIALANIA W NAJLEPIEJ POJETYM INTERESIE
KLIENTA

Biuro Maklerskie podejmuje wszelkie uzasadnione dziatania w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikow dla
Klienta w zwigzku z wykonywaniem lub przekazywaniem zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

Biuro Maklerskie zastrzega, ze pomimo podjecia wszelkich uzasadnionych dziatan w celu uzyskania mozliwie
najlepszych wynikdéw dla Klienta, zlecenie nie w kazdym przypadku moze zosta¢ wykonane na warunkach
najkorzystniejszych dla Klienta.

Jezeli Klient w zleceniu nie okreslit systemu wykonywania zlecen, w ktérym zlecenie powinno zosta¢ wykonane, Biuro
Maklerskie przy wyborze systemu wykonania zlecenia uwzglednia nastepujace czynniki:

a) cene instrumentu finansowego,

b) koszty zwigzane z wykonaniem zlecenia,

Cc) czas zawarcia transakcji,

d) prawdopodobienstwo zawarcia transakcji,

e) prawdopodobienstwo rozliczenia transakcji,

f)  wielko$¢ zlecenia,

g) charakter zlecenia lub inne aspekty majace istotny wptyw na wykonanie zlecenia.

Czynniki okreslone w pkt 3 uwzgledniane sa odpowiednio w odniesieniu do $wiadczenia ustugi przyjmowania
i przekazywania zlecen.

Biuro Maklerskie moze wykona¢ zlecenie Klienta poza systemem obrotu, jezeli przewiduje to umowa z Klientem
i Klient wyrazit zgode na wykonanie jego zlecenia poza systemem obrotu.

Biuro Maklerskie wykonuje oraz przekazuje zlecenia Klientdw w sposdb uczciwy, z zachowaniem nalezytej
starannosci, dziatajac w najlepiej pojetym interesie Klienta.

Biuro Maklerskie zapewnia jednolite traktowanie zlecen Klientdow w stosunku do zlecen innych Klientow i zlecen
wiasnych Biura Maklerskiego.

Biuro Maklerskie wykonuje zlecenia Klientéw niezwiocznie po ich przyjeciu, w kolejnosci ich przyjmowania, chyba ze:
a) Klient okreslit inne warunki wykonania zlecenia,

b) odmienny tryb wykonania zlecenia jest uzasadniony charakterem zlecenia lub warunkami rynkowymi,

c) zachowanie kolejnosci byloby sprzeczne z interesem Klienta.

Zlecenie moze zawiera¢ dodatkowe warunki jego wykonania, jezeli nie sq one sprzeczne z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz regulaminami przeprowadzania transakcji w systemie wykonania, do ktérego jest przekazywane.

Biuro Maklerskie nie faczy zlecen Klienta ze zleceniami wiasnymi lub zleceniami innych Klientow.

Biuro Maklerskie niezwtocznie informuje Klienta o wszelkich istotnych okolicznos$ciach uniemozliwiajgcych wiasciwe
wykonanie zlecenia ztozonego przez Klienta. Informacja przekazywana jest Klientowi w placéwce prowadzacej obstuge
Klienta, telefonicznie lub za pomocg elektronicznych nos$nikéw informacji.

Standardowy czas wykonania zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw pochodnych na rynku OTC liczony od wptywu
zlecenia do systemu informatycznego Biura Maklerskiego, w standardowych warunkach rynkowych wynosi ponizej
650 ms. Sredni czas wykonania zlecenia wynosi ok. 400 ms. Czas wykonania zlecenia moze ulec wyduzeniu
w sytuacjach zwiekszonego obcigzenia systemdw informatycznych lub facz internetowych, zwiekszonej zmiennosci
oraz dynamicznych zmian cen instrumentéw finansowych, zmniejszonej ptynnosci lub braku ptynnosci na rynku,
odrzucenia zlecenia przez Bank oferujgcy ptynnosc lub Dostawce kwotowan, awarii tacz internetowych lub systemdw
informatycznych.

Biuro Maklerskie niniejszym informuje Klienta, ze wykonanie zlecenia poza systemem obrotu wigze sie dodatkowo
z ryzykiem lezacym po stronie kontrahenta odpowiedzialnego za realizacje transakcji. Na wniosek Klienta Biuro
Maklerskie przekazuje dodatkowe informacje na temat konsekwencji wykonywania zlecen poza systemem obrotu.
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Biuro Maklerskie monitoruje skuteczno$¢ wdrozonych rozwigzan dotyczacych wykonywania zlecen i stosowanej
Polityki uwzgledniajac w szczegolnosci informacje dotyczace sposobu wykonywania zlecen udostepniane przez
systemy wykonywania zlecen.

Analiza uzyskanej jakosci wykonywania zlecen obejmuje w szczegdlnosci ceny instrumentow finansowych, koszty
zwigzane z wykonaniem zlecenia, czas zawarcia transakcji oraz prawdopodobienstwo zawarcia transakcji.

Na zadanie Klienta Biuro Maklerskie przedstawia dowody potwierdzajace, ze okreslone zlecenie zostato wykonane
zgodnie z przyjetq Polityka.

Na uzasadniony i proporcjonalny wniosek Klienta Biuro Maklerskie udziela Klientowi informacji o strategii,
stosowanych rozwigzaniach oraz sposobie dokonywania przegladéw w zakresie stosowanej polityki wykonywania
zlecen.

OPIS WZGLEDNEJ WAGI POSZCZEGOLNYCH CZYNNIKOW WPLYWAJACYCH NA WYKONANIE ZLECENIA

Jezeli zlecenie Klienta moze zosta¢ wykonane przez Biuro Maklerskie w wiecej niz jednym systemie wykonania, Biuro
Maklerskie przy wyborze systemu wykonania zlecenia kieruje sie najlepszg cena i najnizszymi kosztami dla Klienta.
Jezeli w systemie wykonania zapewniajacym najlepsza cene i najnizsze koszty dla Klienta zlecenie nie moze zostac
wykonane w catosci lub w znacznym zakresie, albo istnieje wysokie prawdopodobienstwo nierozliczenia transakcji,
Biuro Maklerskie wykonuje zlecenie w systemie umozliwiajacym jego realizacje i rozliczenie, o ile cena i koszty nie
odbiegaja znaczaco od mozliwych do uzyskania w innych systemach wykonania.

Jezeli przy zastosowaniu kryteriow okreslonych w pkt 2 cena i koszty wykonania zlecenia Klienta detalicznego
odbiegaja znaczaco od mozliwych do uzyskania w innych systemach wykonania, Biuro Maklerskie wykonuje zlecenie
w systemie wykonania zapewniajacym najlepsza cene i najnizsze koszty.

Jezeli przy zastosowaniu kryteridow okreslonych w pkt 2 cena i koszty wykonania zlecenia Klienta profesjonalnego lub
uprawnionego kontrahenta odbiegaja znaczaco od mozliwych do uzyskania w innych systemach wykonania, Biuro
Maklerskie wykonuje zlecenie kierujac sie wielkoscig zlecenia i czasem zawarcia transakcji. Zlecenia o znaczacej
wielkosci wykonywane s w systemie wykonania zapewniajagcym najwyzsze prawdopodobienstwo realizacji
i rozliczenia oraz najkrotszy czas zawarcia transakcji. Pozostate zlecenia wykonywane sa w systemie wykonania
umozliwiajgcym uzyskanie najlepszej ceny i najnizszych kosztow.

Biuro Maklerskie przy wyborze systemu wykonania zlecenia dodatkowo kieruje sie charakterem zlecenia, w tym
uwzglednia fakt finansowania transakcji z uzyciem papieréw wartosciowych oraz innymi aspektami, jezeli maja one
istotny wptyw na wykonanie zlecenia i uzyskanie mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta.

W przypadku zlecenia Klienta detalicznego najlepszy wynik okresla sie w ujeciu ogélnym przy uwzglednieniu ceny
instrumentu finansowego i kosztow zwigzanych z wykonaniem zlecenia obejmujacych wszelkie koszty ponoszone
przez Klienta bezposrednio w zwigzku z wykonaniem danego zlecenia, w tym optaty pobierane przez system
wykonania, opfaty z tytutu rozrachunku i rozliczenia transakcji oraz wszelkie inne opfaty zwigzane z wykonaniem
zlecenia.

SYSTEMY WYKONYWANIA ZLECEN

Biuro Maklerskie wykonuje zlecenia Klientdéw niezaleznie od kategorii, do ktorej nalezy Klient w nastepujacych

systemach wykonania:

a) rynek regulowany prowadzony przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. — dla instrumentow
finansowych notowanych na tym rynku,

b) alternatywny system obrotu organizowany przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. - dla
instrumentow finansowych notowanych w tym systemie obrotu,

c) Banki oferujgce ptynnos¢ na rynkach OTC - dla instrumentdw pochodnych opartych o kursy walut oraz
kontraktow réznic kursowych (CFD) niedopuszczonych do obrotu zorganizowanego (rynki OTC) ,

d) Biuro Maklerskie - dla instrumentéw finansowych rynku niepublicznego.

Wykaz Bankow oferujacych ptynnos$c na rynkach OTC podawany jest do wiadomosci Klientdw poprzez zamieszczenie

na stronie internetowej Biura Maklerskiego.

Jezeli przewiduje to umowa z Klientem, Biuro Maklerskie moze wykonywac zlecenia dotyczace obligacji na rynku

miedzybankowym, o ile Klient w zleceniu wskaze ten rynek jako system wykonania zlecenia.

Obowigzek podejmowania wszelkich uzasadnionych dziatan w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla

Klienta, nie oznacza koniecznos$ci uwzgledniania przez Biuro Maklerskie wszystkich mozliwych systemoéw wykonywania

zlecen.

Dokonujac wyboru systemdéw wykonywania zlecen Biuro Maklerskie kieruje sie kryterium bezpieczenstwa

wykonywania zlecen w danym systemie, w tym realizowanym poprzez zapewnienie automatycznych mechanizmow

zabezpieczajacych przed zawarciem transakcji na warunkach niekorzystnych dla Klienta oraz bezpieczenstwem

systemdw rozliczen transakcji zawartych w danym systemie wykonywania zlecen.

Jezeli system wykonywania zlecen spetnia kryteria okreslone w pkt 4 Biuro Maklerskie bierze pod uwage koszty

przytaczenia i uczestnictwa w danym systemie oraz ich wptyw na koszty ponoszone przez Klienta.

Przy wyborze systemow wykonywania zlecen Biuro Maklerskie bierze pod uwage ponadto ceny instrumentéw

finansowych, czas zawarcia transakcji, prawdopodobienstwo zawarcia transakcji, system prawny i regulacje

wewnetrzne obowigzujace w danym systemie wykonywania zlecen oraz inne kryteria jezeli majg wptyw na jakos¢

wykonywania zlecen w danym systemie.

Zlecenia dotyczace danej klasy instrumentow finansowych Biuro Maklerskie moze wykonywaé¢ w jednym systemie

wykonania, jezeli pozwala to na osigganie w sposob ciggly mozliwie najlepszego wyniku dla Klienta oraz gdy w sposdb

uzasadniony mozna oczekiwa¢, ze wyniki dla Klienta beda nie gorsze od oczekiwanych w przypadku wykonywania

zlecen w innych systemach wykonania. Biuro Maklerskie dokonuje weryfikacji zasadnosci wykonywania zlecen

w jednym systemie wykonywania, w szczegdlnosci na podstawie informacji dotyczacych sposobu wykonywania zlecen

udostepnianych przez systemy wykonywania zlecen.

Po zakonczeniu roku kalendarzowego Biuro Maklerskie sporzadza i zamieszcza na stronie internetowej coroczny raport

zawierajacy wykaz pieciu najlepszych systemdw wykonywania zlecen w odniesieniu do kazdej klasy instrumentow
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finansowych, ustalonych przy uwzglednieniu wolumenu obrotu zrealizowanego przez Biuro Maklerskie w danym
systemie wykonywania zlecen oraz informacje o jakosci wykonanych zlecen.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Ztozenie przez Klienta zlecenia po uprzednim przedstawieniu Klientowi Polityki wykonywania zlecer oraz dziatania
w najlepiej pojetym interesie oznacza wyrazenie przez Klienta zgody na przedstawiong mu Polityke.

Biuro Maklerskie przynajmniej raz do roku dokonuje przegladu skutecznosci wdrozonych rozwigzan i stosowanej
Polityki w celu odpowiedniego ich dostosowywania. Przegladu Biuro Maklerskie dokonuje rowniez kazdorazowo
w przypadku zajscia istotnej zmiany wptywajacej na mozliwos¢ uzyskiwania mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta
w zakresie ustug objetych Polityka.

Biuro Maklerskie informuje Klienta o istotnych zmianach w sposobie wykonywania zlecen oraz w Polityce w takim
terminie, aby Klient mogt wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug przyjmowania lub przekazywania zlecen oraz
umowe o $wiadczenie ustug wykonywania zlecen z zachowaniem okresu wypowiedzenia, a rozwigzanie umowy
nastgpito przed dniem wejscia w zycie zmian.

Informacja o istotnych zmianach Polityki przekazywana jest Klientowi przy uzyciu trwatego nosnika informacji lub za
posrednictwem strony internetowej Biura Maklerskiego.



Opis istoty instrumentéw finansowych oraz ryzyka zwigzanego
z inwestowaniem w instrumenty finansowe

Biuro Maklerskie

Ryzyko

Alior Bank S.A. informuje, ze z kazdg inwestycjg wigze sie ryzyko poniesienia straty. Stopien ryzyka zalezy od klasy aktywow
bedacych przedmiotem inwestycji oraz rodzaju instrumentu finansowego. Przed podjeciem decyzji inwestycyjnej nalezy,
oprécz prognozy potencjalnego zysku, okresli¢ takze czynniki ryzyka, jakie moga wiazac sie z dang inwestycja.

Inwestowanie w instrumenty finansowe oznacza mozliwos¢ utraty czesci lub catosci pierwotnie zainwestowanych srodkdow.
W przypadku instrumentédw pochodnych istnieje ryzyko poniesienia strat, przewyzszajacych pierwotny wkfad inwestora.
Historyczne wyniki z tytutu dokonanych inwestycji, szczegdlnie te o wysokiej stopie zwrotu, nie gwarantujg osiggniecia
podobnych wynikéw w przysztosci.

Ryzyko inwestycyjne

Ryzyko poniesienia straty na inwestycji lub zrealizowanie stopy zwrotu nizszej od oczekiwanej przez inwestorow.
Rodzaje czynnikéw ryzyka inwestycyjnego:

Ryzyko stopy procentowej

Dotyczy zmiany stopy procentowej, jako czynnika determinujgcego stope wolng od ryzyka wykorzystywana w modelach
wyceny instrumentow finansowych, w tym obligacji, akcji oraz instrumentéw pochodnych. Zmiany rynkowych stop
procentowych wptywajg na zmiane wyceny rynkowej wspomnianych instrumentdw.

Ryzyko kursu walutowego

Dotyczy inwestycji, ktéra jest przeprowadzana w walucie obcej lub jest oparta na zmianie kursu waluty; rentownos¢
inwestycji uzalezniona jest w tym przypadku od zmiany kurséw walutowych.

Ryzyko plynnosci

Instrument jest ptynny, jezeli mozemy go zakupic lub sprzedac nie wptywajac na jego cene rynkowa. Instrumenty o duzej
ptynnosci to np. akcje spdétek z WIG20 notowane GPW, papiery skarbowe lub waluty na rynku miedzybankowym.
W przypadku wiekszoéci pozostatych instrumentéow, w tym spdtek notowanych na rynku NewConnect, ale takze gtdwnym
rynku GPW, obligacji na rynku Catalyst, czy kontraktéow na réznice (CFD) réznice pomiedzy najlepszymi ofertami kupna
i sprzedazy moga by¢ na tyle szerokie, a liczba ofert kupna badz sprzedazy opiewac na mate kwoty, ze zawarcie transakcji
po oczekiwanym kursie przez inwestora bedzie niemozliwe.

Ryzyko kredytowe

Dotyczy sytuacji, w ktorej jedna ze stron kontraktu nie reguluje zobowigzan na rzecz drugiej strony. Ryzyko
charakterystyczne gtéwnie dla instrumentéw dtuznych (np. obligacji korporacyjnych).

Ryzyko polityczne

Dotyczy sytuacji, w ktorej uchwalenie ustawy lub aktéw wykonawczych moze wptyngé negatywnie na sytuacje gospodarczg
w kraju i, tym samym, na rentownos¢ inwestycji.

Ryzyko finansowe spotki i ryzyko biznesu

Ryzyko danej spdtki mozna podzieli¢ na ryzyko finansowe i ryzyko biznesu. Pierwsze jest zwigzane ze stopniem dzwigni
finansowej stosowanej przez zarzad spoétki, czyli relacja dtugu do kapitatow wiasnych spotki (im wiekszy wskaznik dzwigni
tym wieksze ryzyko finansowe, bowiem spdétka ma wieksze zobowigzania z tytutu zaciggnietych kredytéow Iub
wyemitowanych obligacji).

Jezeli dziatalnos$¢ spotki bytaby w petni finansowana przez kapitat wtasny (brak jakiegokolwiek dtugu), spétka nie bytaby
narazona na ryzyko finansowe, ale wcigz bytaby narazona na ryzyko biznesu, czyli ryzyko braku wystarczajacych przeptywéw
finansowych do pokrycia wydatkdéw operacyjnych, zwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig spotki. Ryzyko biznesu wynika,
wiec gtdwnie z kondycji gospodarki, a przede wszystkim z kondycji sektora, w ktérym dziata dana spoétka.

Ryzyko dzwigni finansowej

Inwestujagc w instrumenty finansowe z dzwignig inwestor nie angazuje kapitatu odpowiadajacego catkowitej wartosci
instrumentow, lecz jedynie niewielkg jego cze$¢ wymagang do ustanowienia depozytu zabezpieczajgcego. Przyktadowo,
jezeli depozyt zabezpieczajacy wynosi 1%, do otwarcia pozycji o wartosci 100 000 PLN wystarczajace jest posiadanie
Srodkow w wysokosci 1 000 PLN (dzwignia 1:100). Mechanizm dzwigni finansowej pozwala na osigganie znacznych zyskow
w stosunku do zainwestowanego kapitatu, ale jednoczesnie istotnie zwieksza ryzyko poniesienia straty. W powyzszym
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przyktadzie przy zmianie ceny instrumentu finansowego o 1% inwestor, w zaleznosci od kierunku inwestycji, osiagnie zysk
lub poniesie strate w wysokosci 1 000 PLN (pomijajac koszty transakcyjne). Oznacza to dla inwestora zysk w wysokosci
100% zainwestowanych $rodkdw lub strate catego zainwestowanego kapitatu. W przypadku zmiany notowan instrumentu
0 2%, oznacza to, ze inwestor przy trafnie obranym kierunku ruchu moze zyska¢ az 200% wzgledem depozytu, ale
jednoczesnie przy pomytce, nie tylko straci cato$¢ zainwestowanego kapitatu, ale jednoczesnie moze doj$¢ od powstania
debetu na jego rachunku i zobowigzania wzgledem banku.

Inwestor powinien mie¢ $wiadomos$¢, ze im wyzsza jest oczekiwana stopa zwrotu, tym wyzsze jest ryzyko inwestycyjne.

Stopa zwrotu, a ryzyko inwestycyjne

25%
Yo /
. 15%
Oczekiwana
Stopa

Zwrotu 10%

Stopa wolna
od ryzyka 5%

Konieczne do podjecia ryzyko inwestycyjne

Giéwne metody ograniczenia ryzyka:

e  zakup instrumentéw o niskim ryzyku kredytowym, takich jak obligacje skarbowe lub inne papiery warto$ciowe
gwarantowane przez Skarb Panstwa,

e  zakup instrumentow o duzej ptynnosci?,

o dywersyfikacja portfela inwestycyjnego,

e  zabezpieczanie portfela inwestycyjnego przed niekorzystng zmiang cen?.

Ponizej zostaty przedstawione podstawowe czynniki ryzyka inwestycyjnego z podziatem na poszczegdlne rodzaje
instrumentow finansowych. Nalezy uwzgledni¢, ze wymienione ponizej czynniki ryzyka nie wyczerpujg wszystkich
istniejacych zagrozen.

Akcje

Inwestor powinien mie¢ $wiadomos¢, ze rynki finansowe, w tym rynek akcji, sq w duzym stopniu zalezne od krajowej
i globalnej sytuacji makroekonomicznej. Dotyczy to m.in. tempa wzrostu gospodarczego, wysokosci stop procentowych
i wysokosci stopy inflacji. W odniesieniu do akcji konkretnych przedsiebiorstw, ryzyko inwestycyjne jest zwigzane
z sytuacja ekonomiczno-finansowg spétki (opisane wyzej ryzyko finansowe i ryzyko biznesu spéitki). Zagrozeniem dla
inwestycji w akcje mogg takze by¢ zmiany w organach zarzadczych lub nadzorczych spétki, majacych wplyw na
podejmowane decyzje zardwno na poziomie strategicznym, jak i operacyjnym spotki.

Decyzje inwestycyjne dotyczace akcji spotek dopuszczonych do obrotu regulowanego i notowanych na zorganizowanym
rynku obrotu sg réwniez narazone na czynniki ryzyka charakterystyczne dla tego obrotu. Nalezy tutaj wymieni¢ ryzyko
ptynnosci, ryzyko zawieszenia notowan, a nawet ryzyko wycofania akcji spétki z obrotu gietdowego.

Dla akcji spotek debiutujacych w obrocie gieldowym czynnikiem ryzyka jest mozliwo$¢ zaistnienia sytuacji, kiedy
w okresie od dnia przydziatu akcji do dnia pierwszego notowania warunki makroekonomiczne badz te zwigzane
z dziatalnoscig spoétki zmienig sie na tyle, ze bedg one miaty znaczny wptyw na przyszia wycene spotki, a wiec kurs akcji
w pierwszym dniu notowan.

Prawa do akcji (PDA)

! Instrument jest ptynny, jezeli mozemy go zakupic lub sprzedac nie wptywajac na jego cene rynkowaq. Instrumenty o duzej ptynnosci to np.
akcje najwiekszych notowanych spétek, papiery skarbowe lub waluty.

2Zabezpieczenie uzyskujemy na rozne sposoby, przyktadem moze by¢ zakup opcji sprzedazy posiadanych przez nas akcji, ztozenie zlecenia
sprzedazy posiadanych akcji po cenie ograniczajacej nasze straty lub sprzedaz kontraktu futures na indeks akcji.
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Prawo do akcji powstaje z chwilg dokonania przydziatu tych akcji i wygasa w momencie zarejestrowania tych akcji w KDPW
lub postanowienia Saqdu Rejestrowego o odmowie podwyzszenia kapitatu akcyjnego. PDA sg w pewnym znaczeniu tylko
substytutem samych akcji, a uprawnienia do ich utrzymania sq determinowane decyzjami innych organdw, istnieje, wiec
ryzyko, ze emisja nie zostanie zarejestrowana przez Sad i prawa wygasng bez otrzymania akcji; m.in. ze wzgledu na to,
PDA notowane sg z dyskontem? do ceny rynkowej akcji juz notowanych.

Do PDA odnosza sie rowniez czynniki ryzyka zwigzane z posiadaniem akgcji.

Prawa poboru

Prawo poboru to instrument wykorzystywany podczas oferowania akcji nowej emisji jej dotychczasowym akcjonariuszom.
Inwestor bedacy akcjonariuszem spotki moze otrzymac prawo poboru w wyniku jego ustalenia ($cisle okreslony termin) lub
naby¢ je w obrocie gietdowym w okresie, w ktérym prawa poboru sa notowane. Dla praw poboru podstawowe czynniki
ryzyka zwigzane sa z tymczasowym charakterem tego instrumentu finansowego oraz ryzykami tozsamymi dla akcji. Prawa
poboru posiadacza, ktéry nie zdecyduje sie skorzystac¢ z uprawnienia do ztozenia zapisu na akcje nowej emisji lub ich zbycia
w obrocie gietdowym w okreslonym terminie wygasna, a inwestor nie otrzymuje w zamian zadnego $wiadczenia.

Zwraca sie uwage, ze okres notowania praw poboru moze by¢ bardzo krotki i wynosi¢ nawet kilka dni, a kurs praw poboru
moze odznaczaé sie bardzo duzg zmiennoscia. Po ustaleniu prawa poboru, w zaleznosci od kursu akcji nowej emisji
i wielkosci emisji kurs dotychczasowych akcji spotki moze ulec znacznemu obnizeniu. Dokonujac oceny wartosci prawa
poboru, kluczowymi parametrami sg cena emisyjna oraz parytet praw poboru do nowej emisji akcji. Te czynniki nalezy brac
pod uwage przy podejmowaniu decyzji o ztozeniu zapisu na akcje nowej emisji lub ich zbyciu w obrocie gieldowym.

Obligacje
Ceny obligacji wykazuja znaczng wrazliwos¢ na zmiany rynkowych stdp procentowych oraz rating* ich emitenta.

Podstawowym czynnikiem ryzyka dla inwestycji w obligacje jest ryzyko kredytowe, czyli ryzyko niewywigzania sie emitenta
obligacji z zobowiazan okreslonych w prospekcie emisyjnym®. Istnieje ryzyko, ze emitent, jako dtuznik posiadaczy obligacji,
moze nie zwrdéci¢ wartosci nominalnej obligacji wraz z naleznymi odsetkami lub innymi $wiadczeniami, jezeli takie zostaty
okreslone lub nie zrobi tego w okreslonych w prospekcie emisyjnym terminach. Stopien ryzyka zalezy od wiarygodnosci
emitenta, wiec ratingu nadanego mu przez agencje ratingowe. Do wysoko ocenianych nalezg papiery dtuzne Skarbu
Panstwa, zas do najnizej ocenianych - papiery dtuzne przedsiebiorstw o wysokim stopniu ryzyka finansowego.

Waznym dla instrumentéw dtuznych czynnikiem ryzyka jest zmiana rynkowych stép procentowych bezposrednio
wplywajacych na wycene i rentownos¢ obligacji.

Inwestor, decydujacy sie na zakup obligacji kuponowych, powinien zwrdci¢ uwage na ryzyko reinwestycji. Podstawowag miarg,
rentownosci kupowanych obligacji jest ich rentownos$¢ do zapadalnosci (ang. YTM- Yield To Maturity). W momencie zakupu
obligacji jej rentownos$¢ do zapadalnosci obliczana jest przy zatozeniu, ze kupony otrzymane z tytutu posiadania obligacji,
beda inwestowane po stopie procentowej z dnia zakupu obligacji, czyli przy zatozeniu, ze stopy procentowe przez caty okres
posiadania obligacji nie ulegng zmianie. Rynkowe stopy procentowe ulegajg ciggtym zmianom, dlatego nalezy uwzglednic
ryzyko, ze inwestor nie bedzie w stanie reinwestowac otrzymywanych w trakcie posiadania obligacji kupondw po zaktadanej
pierwotnie (przy obliczaniu rentownosci do zapadalnosci) stopie procentowej. Ryzyko to nazywamy ryzykiem reinwestycji.

Ceny obligacji sq bardziej stabilne, niz np. ceny akgcji.

Kontakty terminowe Futures

Inwestowanie w kontrakty terminowe futures wigze sie z koniecznoscig wniesienia depozytu zabezpieczajacego bedacego
jedynie czescig wartosci kontraktu. Depozyt zabezpieczajgcy ma zagwarantowaé prawidtowos$¢ rozliczen pomiedzy
uczestnikami rynku, w takim sensie, ze wszelkie zamiany cen kontraktu terminowego wptywajg natychmiast na wielko$¢
depozytu w zaleznosci od zajmowanej przez inwestora pozycji.

Ze wzgledu na to, ze wysokos$¢ wptacanego depozytu stanowi tylko czesé catej wartosci kontaktu terminowego, powstaje
efekt dzwigni finansowej. Inwestor jest narazony na ryzyko zmian cen kontraktu o wielokrotnie wiekszej wielkosci niz
wpflacony przez niego depozyt. Zmiany cen kontraktu terminowego bedg mialy zwielokrotniony wptyw na zmiany wartosci
wpflaconego depozytu (wptyw ten bedzie réwny wspomnianej dzwigni finansowej). Przyktadowo, jezeli dzwignia finansowa
wynosi 1 do 10, zmiana cen kontraktu o 1% wptynie na zmiane depozytu o 10%. Stwarza to mozliwo$¢ osiggniecia bardzo
wysokich zyskéw wzgledem zainwestowanego kapitatu, jednakze inwestor narazony jest na réwnie gwaltowne straty.
W sytuacji skrajnie niekorzystnych zmian ceny kontraktu terminowego straty inwestora mogg by¢ wieksze od wartosci
pierwotnie wniesionego depozytu, czyli przekroczg zainwestowany kapitat. W przypadku niewystarczajacej wysokosci
depozytu zabezpieczajacego w wyniku niekorzystnych zmian cen, inwestor bedzie wezwany do uzupetnienia depozytu,
w przeciwnym wypadku Biuro Maklerskie zamknie pozycje inwestora.

Kontrakty futures stuzg nie tylko do spekulacji na poziomach cen aktywdw bazowych (np. cen akcji, wartosci indekséw,
kursow walut). Stuzg takze do zabezpieczania pozycji zajmowanych na rynkach aktywu bazowego. Przyktadowo inwestor
posiadajacy w swoim portfelu akcje spétek na danej gietdzie, moze zaja¢ pozycje w kontrakcie terminowym futures, dla
ktérego aktywem bazowym jest indeks najwiekszych notowanych na danej gietdzie spotek. W przypadku spadku cen akcji,
osiggnie on zysk z tytutu kontraktow futures. Z takq strategiq wigze sie tzw. ryzyko bazy. Wynika ono z mozliwosci
niedopasowania sie wartoéci transakcji pierwotnej (na rynku instrumentu bazowego) z wartoscig transakcji
zabezpieczajacej. Wspomniany inwestor moze zaobserwowac spadek cen akcji i jednoczesny wzrost cen kontraktdw futures.
Czesciej jednak niedopasowanie bedzie wynikato z niepetnej korelacji cen aktywu bazowego z ceng kontraktu futures, czyli
spadkowi cen akcji nie bedzie towarzyszyt jednakowy spadek cen kontraktu futures.

3 Notowania z dyskontem wobec juz notowanych akcji oznaczaja, ze PDA (Prawa do Akcji) sq notowane ponizej cen akcji.

4 Rating ocenia jakosc¢ diuznych papierdw wartos$ciowych pod katem wiarygodnosci finansowej emitenta oraz warunkdw panujacych na rynku;
jest publikowany przez agencje ratingowe.

5 Prospekt emisyjny do dokument informujacy potencjalnych inwestoréw o wszystkich szczegoétach oferowanego papieru wartosciowego (np.

akcji lub obligacji). W przypadku emisji obligacji prospekt mowi o terminach ptatnosci odsetkowych, sposobie ustalania ich wysokosci, terminie
zapadalnosci obligacji i wszelkich innych cech charakterystycznych dla danej emisji (dane emitenta, rodzaje zabezpieczen itp.)
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Pod katem ilosci i wartosci transakcji na poszczegdlnych seriach kontraktow terminowych, najwiekszy obrét ma miejsce dla
serii kontraktow terminowych o najblizszej dacie wygasniecia. W stosunku do pozostatych serii inwestor moze by¢ narazony
na ryzyko ptynnosci.

Opcje

Kontrakty opcyjne charakteryzujq sie niesymetrycznym rozktadem praw i obowigzkdéw, a wiec i ponoszonego przez
poszczegolne strony transakcji ryzyka. W przypadku transakcji futures strata kupujacego kontrakt jest réwna zyskowi
sprzedajacego kontrakt. W przypadku opcji nie obserwujemy tej symetrycznosci. Kupujacy opcje narazony jest jedynie na
utrate premii opcyjnej®, ktora ptaci wystawcy (sprzedawcy) opcji w momencie zawierania transakcji. Maksymalny zysk, jaki
moze uzyska¢ kupujacy opcje, jest teoretycznie nieograniczony’. Maksymalnym zyskiem dla wystawcy opcji jest premia
otrzymywana od nabywcy, natomiast maksymalne straty sg teoretycznie nieograniczone.

Dotyczy opcji notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie:

Wystawca opcji, jako gwarancje swojego przysziego rozliczenia wobec kupujacego, jest zobowigzany wnie$é¢ depozyt
zabezpieczajacy. Z tego tez wzgledu dla wystawcy opcji w przypadku niekorzystnej zmiany kurséw moze zaistnie¢ sytuacja,
Ze poniesione straty przekroczg warto$¢ wptaconego pierwotnie depozytu. Dla kontraktéw opcyjnych wysokos$¢ wniesionego
depozytu okresla skomplikowany model, gdzie przyjmowane sg zmienne takie jak: kurs instrumentu bazowego, okres do
wygdasniecia, zmienno$¢ notowan instrumentu bazowego, stopa procentowa i cena wykonania opcji.

Z racji znacznej ilos¢ dostepnych serii opcji zarowno pod wzgledem ceny wykonania, jak i daty wygasniecia, pojawia sie
duze ryzyko niedostatecznej ptynnosci na poszczegdlnych seriach. Dotyczy to przede wszystkim opcji o dalszym terminie
wygasniecia oraz opcji z cenami wykonania (kursami realizacji) odlegtymi od biezacej ceny rynkowej. Opcje sa
instrumentami finansowymi, ktdre charakteryzuja sie ponadprzecietna zmiennoscia cen.

Jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych (FIO)

Cechq wspodlng tej klasy aktywdw jest mozliwos¢ sktadania, w wiekszosci przypadkdw w codziennych (maksymalnie
tygodniowych) interwatach, zlecen nabycia, konwersji, odkupéw, ktére TFI poza wyjatkami przewidzianymi w Ustawie
o Funduszach, sg zobowigzane bezwzglednie realizowac¢ co powoduje, ze ryzyko ptynnosci tego typu instrumentow jest
stosunkowo niskie. Ryzyko rynkowe zalezy natomiast gtéwnie od klasy instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem
inwestycji danego FIO (akcji, obligacji itp.) oraz strategii (ochrony kapitatu, stabilnego wzrostu, absolutnej stopy zwrotu
itp.). W zwigzku z wystepowaniem optat za nabycie, zarzadzanie, sporadycznie umorzenie funduszu, wskazane jest
uwzglednienie ich w decyzji o nabyciu funduszu i dopasowanie do nich horyzontu trwania inwestycji (wptyw opfaty
manipulacyjnej na catosciowg stope zwrotu z inwestycji maleje wraz z dtugoscig horyzontu trwania inwestycji).

Istniejq takze FIO o Scistej koncentracji na wybranym segmencie rynku finansowego, np. pod katem wielkosci spotek jak
np. polskich matych i érednich spotek, czy tez sektorow, jak np. spétek medycznych, technologicznych czy surowcowych,
dla ktérych specyficzne ryzyko inwestycyjne jest na tyle duze, ze moze prowadzi¢ do ponadnormatywnych wzrostow
i spadkow cen, nawet w stosunkowo krotkich okresach czasu, dlatego sposobem na mitygacje catosciowego ryzyka portfela
jest dywersyfikacja i nie koncentrowanie inwestycji na funduszach tego typu.

Certyfikaty inwestycyjne funduszy inwestycyjnych zamknietych (FIZ)

Fundusze inwestycyjne zamkniete sg co do zasady konstrukcjg prawng przewidziang dla inwestycji w klasy aktywéw mniej
ptynne od akcji, obligacji, kontraktéw terminowych notowanych na gietdach takie jak: portfele wierzytelnosci,
nieruchomosci, inwestycje alternatywne, sp. z 0.0., itp. ogétem aktywa rynku niepublicznego, lub tez dla zaawansowanych
strategii typu long-short (nabycie jednego instrumentu finansowego i jednoczesna sprzedaz innego pozyczonego), co do
ktorych optacalno$¢ mogtyby utrudni¢ codzienne wptaty i wyptaty klientow.

Inwestor zostaje cztonkiem takiego funduszu, obejmujac certyfikat inwestycyjny. Wycena takich certyfikatdow moze by¢
dokonywana przez fundusz nawet jedynie raz na 3 miesiqce, a odkupy realizowane na rygorystycznie zapisanych w statucie
warunkach, np. raz na kwartat, po pewnym okresie od nabycia certyfikatu (tzw. lock-up, np. dopiero po 24 miesigcach od
nabycia), oraz z mozliwoscig redukcji (np. pod warunkiem posiadania przez fundusz na dzien wykupu dostatecznie ptynnych
srodkow, ew. z limitem wykupow w danym okresie, np. fundusz zastrzega odkupienie w danym roku kalendarzowym
certyfikatéw inwestycyjnych stanowigcych do 5% czy 10% aktywow).

W przypadku FIZ-éw zatem, obok ryzyk immanentnych dla klas instrumentéw finansowych bedacych spektrum inwestycji
dochodzi istotne ryzyko ptynnosciowe, a w przypadku FIZ-éw aktywdw niepublicznych dodatkowe ryzyko poprawnej wyceny
aktywow.

Certyfikaty inwestycyjne funduszy inwestycyjnych zamknietych (FIZ) publicznych

Certyfikaty inwestycyjne po spetnieniu odpowiednich wymogdéw prawnych mogg zosta¢ dopuszczone do obrotu gietdowego.
Woéwczas podlegajg one wycenie rynkowej, a ryzyko ptynnosciowe jest ograniczone, jednak nadal ono istnieje, jak
w przypadku mniej ptynnych instrumentéw finansowych notowanych na GPW i wynika z mozliwosci niewielkiego
zainteresowania kupnem i sprzedazg certyfikatdw przez innych uczestnikdw rynku, czyli niedostatecznych pod wzgledem
wielkosci, albo atrakcyjnosci ceny ofert kupna i sprzedazy.

6 premia opcyjna to cena opcji zalezna od kilku czynnikdw: kursu realizacji opcji, terminu wygasniecia opcji, nominatu, na jaki opiewa opcji, zmiennosci
cen aktywu bazowego a takze poziomu rynkowych stop procentowych.

7 Kupujacy opcje kupna (call) ma nieograniczone zyski, natomiast maksymalny zysk dla kupujacego opcje sprzedazy (put) jest ograniczony, bowiem
aktywa rzadko osiggaja ceny mniejsze niz zero.

4/5



Produkty strukturyzowane

Strategie podmiotéw emitujacych produkty strukturyzowane, niegwarantujgce ochrony kapitatu zaktadajg zaangazowanie
w bardziej ryzykowne inwestycje. Moze to oznaczac¢ duzg zmiennos$¢ w wycenie produktu strukturyzowanego - inwestor
powinien by¢ swiadomy mozliwosci znacznego spadku ceny produktu.

Kontrakty na réznice (CFD - z ang. Contract For Differences)

Przedmiotem $wiadczonej przez Biuro Maklerskie Alior Banku ustugi Alior Trader sg kontrakty na réznice. Kontrakty na
réznice sg instrumentami pochodnymi, ktérych instrumentem bazowym mogg by¢ m.in. waluty, towary, indeksy gietdowe.
Inwestor zawierajac transakcje nie nabywa instrumentu bazowego, lecz instrument pochodny, ktérego cena jest powigzana
z ceng instrumentu bazowego. Instrumenty sg rozliczane pienieznie, tj. rachunek inwestora jest uznawany lub obcigzany
kwotg bedaca réznicg pomiedzy wartoscig instrumentu z chwili zamkniecia i wartoscig z chwili otwarcia pozycji.

Inwestowanie w pochodne instrumenty finansowe na rynkach OTC wigze sie z ryzykiem poniesienia strat finansowych.
Niewtasciwe decyzje inwestycyjne moga spowodowaé utrate catosci kapitatu, a w skrajnym przypadku strata moze
przewyzszy¢ warto$¢ srodkéw wptaconych przez Klienta.

W przypadku gdy pozycje w instrumentach finansowych pozostajgq otwarte na kolejny dzien, rachunek pieniezny Klienta jest
uznawany lub obcigzany kwotg wynikajaca ze stawek punktéw swapowych (w przypadku par walutowych) lub stawek
finansowania (w przypadku innych kontraktéw CFD). Kwoty punktow swapowych oraz finansowania kontraktow CFD
stanowig, koszt lub przychoéd zwigzany z utrzymywaniem pozycji. Stawki dla poszczegdlnych instrumentéw sg okreslone
w Specyfikacji instrumentdéw finansowych, podlegajg one okresowej aktualizacji z uwzglednieniem zmian stop procentowych.

Przyznanie prawa do dywidendy od instrumentu bazowego, na ktérym oparty jest kontrakt CFD powoduje obnizenie wartosci
teoretycznej instrumentu. W celu zrdwnowazenia tej zmiany rachunek posiadacza pozycji dtugiej w kontraktach CFD zostaje
uznany, a posiadacza pozycji krotkiej obcigzony kwotg stanowigcg ekwiwalent dywidendy.

W ramach obstugi inwestycji funkcjonuje dodatkowo Mechanizm Stop Out, ktdrego celem jest zabezpieczenie przed zbyt
duzg strata w przypadku niekorzystnych zmian cen instrumentéw finansowych. Mechanizm Stop Out powoduje
automatyczne zamkniecie pozycji w przypadku, gdy wartos¢ depozytu zabezpieczajacego spadnie ponizej okreslonego
poziomu. Warto$¢ poziomu Stop Out jest podawana do wiadomosci Klientéw w formie komunikatu Biura Maklerskiego.
Poziom Stop Out zostat ustalony ponizej poziomu depozytu wymaganego do otwarcia pozycji. Zwracamy uwage, ze
w szczegolnych przypadkach koszty transakcyjne moga przekroczy¢ réznice pomiedzy poziomem Stop Out, a depozytem
wymaganym do otwarcia pozycji, co skutkowac¢ bedzie natychmiastowym zamknieciem pozycji. Podejmujac decyzje
inwestycyjne nalezy bra¢ pod uwage, ze w pewnych sytuacjach nawet niewielka zmiana cen instrumentéw finansowych
moze powodowac automatyczne zamkniecie pozycji. W celu ograniczenia ryzyka Biuro Maklerskie rekomenduje Inwestorom
posiadanie nadwyzki srodkéw pienieznych ponad minimalny poziom depozytu wymaganego do otwarcia pozycji.

Rynki zagraniczne, instrumenty notowane w walutach obcych

Z inwestycjami w instrumenty notowane w walutach obcych oprécz czynnikéw ryzyka przypisanych konkretnej klasie
aktywow, wigze sie przede wszystkim ryzyko niekorzystnych zmian kurséw walutowych.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1. Niniejszy Regulamin okreéla tryb i warunki wykonywania ustugi polegajacej na przyjmowaniu i przekazywaniu Zlecen
nabycia lub zbycia Tytutdéw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.
2. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy o $wiadczenie ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub
zbycia Tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania zawieranej przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.
z Klientem.

§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia rozumie sie:

1) Agent Transferowy - podmiot prowadzacy na zlecenie Funduszu Rejestr Uczestnikdw Funduszu i dokonujacy na
podstawie sktadanych w odniesieniu do Funduszy Zlecen i Dyspozycji operacji na Rejestrze;

2) Bank - Alior Bank S.A.;

3) Biuro Maklerskie - Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.;

4) Dyspozycja - polecenie Klienta dokonania przez Biuro Maklerskie okreslonej czynnosci zwigzanej ze swiadczeniem ustug
w zakresie przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia Tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego
inwestowania na rzecz Klienta, zawierajace instrukcje odnosnie jego tresci;

5) Fundusz - fundusz inwestycyjny lub fundusz zagraniczny w rozumieniu Ustawy o funduszach, ktérego Tytuty
uczestnictwa Uczestnik moze naby¢ za posrednictwem Biura Maklerskiego;

6) Grupa docelowa - okreslona przez Biuro Maklerskie w odniesieniu do Tytutdéw uczestnictwa grupa Klientéw, ktérych
potrzebom, cechom i celom dane Tytuty uczestnictwa odpowiadajq;

7) Kanaly elektroniczne - kanaty komunikacji z Biurem Maklerskim zapewniajqce dostep do informacji o rachunkach
i ustugach s$wiadczonych na rzecz Klienta oraz mozliwos¢ sktadania Zlecen i Dyspozycji za posrednictwem telefonu
i elektronicznych nosénikéw informacji;

8) Klient - klient detaliczny w rozumieniu Ustawy, ktéry zawart lub zamierza zawrze¢ Umowe z Biurem Maklerskim.
Klientem jest réowniez klient profesjonalny lub uprawniony kontrahent w rozumieniu Ustawy, ktéry w zakresie ustug
$wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu zostat przez Biuro Maklerskie uznany za klienta detalicznego;

9) Negatywna grupa docelowa — okreslona przez Biuro Maklerskie w odniesieniu Tytutdw uczestnictwa grupa Klientow,
z ktérych potrzebami, cechami i celami dane Tytuty uczestnictwa nie sg zgodne;

10) Placéwka Banku - placowka Banku, w ktérej wykonywane sg czynnosci zwigzane z prowadzeniem przez Bank
dziatalnosci maklerskiej na podstawie art. 113 Ustawy;

11) Podanie do wiadomosci Klientéw — udostepnienie informacji na stronach internetowych Biura Maklerskiego. Informacje
Podane do wiadomosci Klientdw sg dostepne w Placowkach Banku oraz telefonicznie pod numerami telefondw
wihasciwymi do sktadania Dyspozycji telefonicznych;

12) Regulamin - "Regulamin przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia tytutdw uczestnictwa
w instytucjach wspdlnego inwestowania przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.";
13) Rejestr - Prowadzona przez Agenta Transferowego komputerowa ewidencja danych Uczestnika zawierajaca

w szczegdlnosci dane identyfikujace Uczestnika, liczbe Tytutdw uczestnictwa posiadanych przez Uczestnika, date
realizacji Zlecen i ich wartos¢;

14) Skarga - wystgpienie Klienta kierowane do Biura Maklerskiego zawierajace zgtoszenie zastrzezen dotyczacych
wykonywanej dziatalnosci w zakresie ustug maklerskich $wiadczonych przez Biuro Maklerskie w zwigzku z Umowa.
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Skarga stanowi reklamacje w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

15) Towarzystwo - towarzystwo funduszy inwestycyjnych zarzadzajace Funduszem zgodnie z Ustawg o funduszach;

16) Trwaty nosnik informacji - no$nik umozliwiajacy Klientowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposob
umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celdw, ktérym te informacje stuza, i pozwalajacy na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

17) Tytuly uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania, Tytuly uczestnictwa - wyemitowane na podstawie
wihasciwych przepisdbw prawa polskiego lub obcego papiery wartosciowe lub niebedace papierami wartosciowymi
instrumenty finansowe reprezentujace prawa majatkowe przystugujace Uczestnikom instytucji wspdlnego
inwestowania, w tym w szczegdlnosci jednostki uczestnictwa Funduszy inwestycyjnych;

18) Uczestnik - Klient, na rzecz ktérego w Rejestrze sg zapisane Tytuty uczestnictwa lub ich utamkowe czesci;

19) Umowa - umowa o swiadczenie ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia Tytutdw uczestnictwa
w instytucjach wspolnego inwestowania zawierana przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.;

20) Umowa ramowa - umowa zawierana pomiedzy Bankiem i Klientem, okreslajgca warunki korzystania z Kanatdw
elektronicznych oraz sposoby sktadania o$wiadczen woli przez Klienta;

21) Ustawa - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1768 z pozn.
zm.);

22) Ustawa o funduszach - ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 1896 z p6zn. zm.);

23) Zlecenie - zlecenie nabycia lub zbycia Tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania.

§3
Biuro Maklerskie Swiadczy ustugi polegajace na przyjmowaniu i przekazywaniu Zlecen nabycia lub zbycia Tytutow
uczestnictwa w instytucjach wspodlnego inwestowania na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

§4
W przypadku powstania konfliktu intereséw zwigzanego ze $wiadczeniem ustugi maklerskiej na rzecz Klienta, Biuro
Maklerskie niezwtocznie informuje Klienta o powstaniu konfliktu intereséw, o ile aktualna organizacja oraz regulacje
wewnetrzne Biura Maklerskiego nie zapewniaja, ze w przypadku powstania danego konfliktu intereséw nie dojdzie do
naruszenia intereséw Klienta.

§5
Inwestowanie przez Klienta w Tytuly uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania wigze sie z ryzykiem
inwestycyjnym, nie daje gwarancji zysku i moze wigzaé sie z poniesieniem strat wskutek spadku wycen Tytutdw
uczestnictwa.

§6

1. Biuro Maklerskie przyjmuje i przekazuje Zlecenia nabycia lub zbycia Tytutdéw uczestnictwa w instytucjach wspoélnego
inwestowania dotyczace Tytutdw uczestnictwa Funduszy zarzadzanych przez Towarzystwa, z ktorymi Biuro Maklerskie
zawarto umowe uprawniajgcq do posredniczenia w realizacji Zlecen zwigzanych z nabywaniem i odkupywaniem Tytutow
uczestnictwa Funduszu. Aktualny wykaz tych Funduszy jest Podawany do wiadomosci Klientow.

2. Biuro Maklerskie wykonujac ustugi polegajace na przyjmowaniu i przekazywaniu Zlecen nabycia lub zbycia Tytutdw
uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania dziata na zlecenie Towarzystw, jako oferujacy lub dystrybutor
Tytutdw uczestnictwa.

3. Biuro Maklerskie nie przyjmuje innych niz przewidziane niniejszym Regulaminem oraz Statutami i Prospektami
informacyjnymi Funduszy Zlecen i Dyspozycji zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach.

4. Prawa i obowigzki Klientow zwigzane z ich uczestnictwem w Funduszach okres$laja postanowienia Statutéow oraz
Prospektéw informacyjnych Funduszy.

§7
1. Biuro Maklerskie zapewnia aby wszelkie informacje kierowane przez Biuro Maklerskie do Klientéw w tym informacje
upowszechniane przez Biuro Maklerskie w celu reklamy lub promocji swiadczonych ustug byty rzetelne, niebudzace
watpliwosci i niewprowadzajgce w btad, a takze aby informacje upowszechniane w celu reklamy lub promocji ustug byty
oznaczone w sposob niebudzacy watpliwosci.
2. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych udzielona przez Klienta Bankowi jest skuteczna
wobec ustug Biura Maklerskiego.

§8

1. Biuro Maklerskie zapewnia Klientowi zachowanie w tajemnicy faktu posiadania, obrotdéw, stanu Rejestrow, tresci Zlecen
i Dyspozycji, zakresu s$wiadczonych ustug oraz danych osobowych Klienta w granicach okreslonych odrebnymi
przepisami.

2. Klient zawierajac Umowe wyraza zgode i upowaznia Biuro Maklerskie do przekazywania danych, o ktérych mowa
w ust. 1 do Banku, w celu zapewnienia obstugi Klienta w Placéwkach Banku, wykonywania obowigzkéw wynikajacych
z Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2018 r.
poz. 723 z pdzn. zm.) oraz w innych przypadkach okreslonych w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa. Biuro
Maklerskie ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy, o ktérej mowa w ust. 1 przez Bank.

3. Klient zawierajac Umowe i sktadajac Zlecenia i Dyspozycje dotyczace Tytutdw uczestnictwa wyraza zgode i upowaznia
Biuro Maklerskie do przekazywania danych, o ktérych mowa w ust. 1 do Funduszy i Agentdw Transferowych
obstugujacych Fundusze, ktérych dotyczg Zlecenia i Dyspozycje.
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Rozdziat II )
TRYB I WARUNKI ZAWIERANIA UMOW

§9
Przed zawarciem Umowy o s$wiadczenie ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia Tytutdw
uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania, Biuro Maklerskie zwraca sie do Klienta o przedstawienie
informacji dotyczacych wiedzy i doswiadczenia w zakresie inwestowania na rynku finansowym w celu oceny, czy ustugi
Swiadczone przez Biuro Maklerskie oraz instrumenty finansowe bedace ich przedmiotem sg dla Klienta odpowiednie.
Ponadto Biuro Maklerskie zwraca sie do Klienta o przedstawienie informacji dotyczacych jego sytuacji finansowej, celow
inwestycyjnych, tolerancji ryzyka, celdw i potrzeb inwestycyjnych w celu okreslenia czy Klient nalezy do Grupy
docelowej nabywcow instrumentdw finansowych objetych ustugami swiadczonymi przez Biuro Maklerskie.
Jezeli na podstawie informacji otrzymanych od Klienta Biuro Maklerskie oceni, ze ustuga lub instrumenty finansowe
bedace jej przedmiotem sa nieodpowiednie dla Klienta, Biuro Maklerskie informuje o tym Klienta.
W przypadku gdy Klient nie przedstawi informacji, o ktérych mowa w ust. 1 lub przedstawi informacje niewystarczajace,
Biuro Maklerskie informuje Klienta, ze uniemozliwia mu to dokonanie oceny czy ustuga oraz Instrumenty finansowe
bedace jej przedmiotem sg odpowiednie dla Klienta. W takim przypadku Biuro Maklerskie moze odmoéwi¢ zawarcia
Umowy.
W przypadku gdy na podstawie posiadanych informacji Biuro Maklerskie oceni, ze Klient nalezy do Negatywnej Grupy
docelowej dla wszystkich Tytutdw uczestnictwa bedacych przedmiotem s$wiadczonej przez Biuro Maklerskie ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen Biuro Maklerskie odmawia zawarcia Umowy.
Przed zawarciem Umowy Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi szczegétowe informacje dotyczace Biura Maklerskiego
oraz ustugi, ktéra ma by¢ swiadczona na podstawie zawieranej Umowy.
Przed rozpoczeciem $Swiadczenia ustugi Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi informacje o instrumentach finansowych
bedacych przedmiotem tej ustugi, informacje dotyczace zabezpieczenia instrumentow finansowych i s$rodkdéw
pienieznych Klienta oraz informacje o kosztach i optatach zwigzanych z ustuga.
Biuro Maklerskie powiadamia Klienta o wszelkich zmianach w informacjach, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 istotnych dla
$wiadczenia ustugi na rzecz Klienta.
Informacje, o ktérych mowa w ust. 5-7 Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi na Trwatym nosniku informacji. Biuro
Maklerskie moze przekazac¢ te informacje za posrednictwem strony internetowej, o ile Klient wyrazit zgode na
przekazanie informacji w tej formie i spelnione sg warunki okreslone w obowigzujacych przepisach prawa,
w szczegolnosci Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajace
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogdw organizacyjnych i warunkdéw
prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy.

§ 10
Biuro Maklerskie moze uzalezni¢ zawarcie Umowy z Klientem bedacym osobg fizyczng od wczesniejszego zawarcia
Umowy ramowej.
Umowa ramowa moze zosta¢ zawarta w Placowce Banku, a takze poprzez ztozenie os$wiadczenia woli w postaci
elektronicznej.
Warunkiem zawarcia Umowy jest uzupetnienie karty klienta zawierajacej dane osobowe i adresowe Klienta.

§11

Umowa z osobami fizycznymi moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej lub poprzez ztozenie o$wiadczenia woli w postaci
elektronicznej.

§12

Umowa z osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej zawierana jest

w formie pisemnej.

Osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, przy zawieraniu Umowy sktadajq:

1) aktualny dokument stwierdzajacy uzyskanie osobowosci prawnej lub zarejestrowanie jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowosci prawnej (miedzy innymi poswiadczony odpis z odpowiedniego rejestru lub
zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej),

2) dokumenty wskazujgce osoby upowaznione do reprezentacji tj. skladania oswiadczen woli w zakresie praw
i obowigzkéow majatkowych,

3) dokument potwierdzajacy nadanie numeru statystycznego REGON lub innego rdGwnowaznego numeru, o ile numer
ten nie jest wskazany w dokumencie, o ktérym mowa w pkt 1,

4) oswiadczenie o posiadanym numerze identyfikacji podatkowej NIP, oraz o wiasciwym Urzedzie Skarbowym -
w przypadku podmiotéw krajowych,

5) karte wzorow podpisow 0sob upowaznionych do sktadania o$wiadczen w zakresie wykonywania Umowy,

6) inne dokumenty i o$wiadczenia wymagane na podstawie odrebnych przepiséw.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 wystawione za granicg powinny by¢ poswiadczone poprzez apostille albo przez

polska placéwke dyplomatyczng lub urzad konsularny oraz przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego

w Polsce.

Wiasnorecznos¢ podpiséw 0sob, o ktdrych mowa w ust. 2 pkt 2 i 5 powinna by¢ potwierdzona przez pracownika Biura

Maklerskiego, Banku, agenta Biura Maklerskiego lub podmiotu, z ktérym Biuro Maklerskie zawarto umowe

w tym zakresie, albo notariusza.

W uzasadnionych przypadkach Biuro Maklerskie moze odstgpi¢ od zadania ztozenia poszczegdinych dokumentow,

o ktérych mowa w ust. 2, ich poswiadczenia, przettumaczenia na jezyk polski oraz zadania potwierdzenia

wilasnorecznosci ztozonych podpiséw, o ktérych mowa w ust. 4.

§ 13

Biuro Maklerskie moze zazada¢ od Klienta dodatkowych danych, o ile ich podanie jest niezbedne do przyjmowania
i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia Tytutdw uczestnictwa poszczegdlnych Funduszy, w szczegdlnosci gdy wymagajq
tego Statuty lub Prospekty informacyjne Funduszy.
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§14
Podpisy skfadane przez Klienta lub osoby dziatajace w imieniu Klienta muszg by¢ zgodne ze wzorem podpisu ztozonym
w Biurze Maklerskim lub Banku.

§ 15

Zawarcie Umowy oraz sktadanie Zlecen i Dyspozycji na rzecz osoby nieposiadajacej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
nastepuje na zasadach wynikajacych z ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz w sposob umozliwiajacy wykonywanie
ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia Tytuldw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego
inwestowania zgodnie ze Statutami oraz Prospektami informacyjnymi Funduszy.

§ 16

W przypadku gdy Statuty lub Prospekty informacyjne Funduszy przewiduja mozliwos¢ nabywania Tytutdw uczestnictwa
przez wspdtmatzonkéw lub wspodtuczestnikéw wymagane jest aby matzonkowie lub wspdtuczestnicy, ktérzy zgodnie
z zapisami Statutow lub Prospektow informacyjnych Funduszy sktadajg Zlecenia/Dyspozycje byli strong zawartej z Biurem
Maklerskim Umowy. Jezeli Statuty lub Prospekty informacyjne Funduszy dopuszczajg mozliwos¢ ztozenia Zleceri/Dyspozycji
przez jednego ze wspotmatzonkdw lub wspdtuczestnikdbw wymagane jest aby strong Umowy byla osoba sktadajaca
Zlecenie/Dyspozycje.

§17

1. Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Biuro Maklerskie o wszelkich zmianach danych podawanych podczas
zawierania Umowy, Umowy ramowej oraz zawartych w karcie klienta, o ktérej mowa w § 10 ust. 3.

2. Klient bedacy osoba prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomic¢ Biuro Maklerskie o wszelkich zmianach danych zawartych w dokumentach i o$wiadczeniach,
o ktérych mowa w § 12 ust. 2.

3. Klient zobowigzany jest do aktualizowania informacji, o ktéorych mowa w § 9 ust. 1. Jezeli w wyniku dokonania
aktualizacji Biuro Maklerskie oceni, ze $wiadczona ustuga jest nieodpowiednia dla Klienta biorgc pod uwage jego
indywidualng sytuacje, informuje o tym Klienta w formie pisemnej lub za pomocg elektronicznych nosnikéw informacji.

4. W odniesieniu do Klientow bedacych jednoczesnie Klientami Biura Maklerskiego i Banku, Biuro Maklerskie zastrzega
sobie prawo uzyskiwania i aktualizowania danych okreslonych w ust. 1 na podstawie informacji posiadanych przez Bank.

§ 18
Biuro Maklerskie zastrzega sobie prawo sporzadzania kopii wszelkich dokumentéw przedstawianych przez Klienta, w tym
dokumentow przedstawianych po zawarciu Umowy.

Rozdziat III
PELNOMOCNICTWA

§19

Biuro Maklerskie przyjmuje Zlecenia i Dyspozycje od o0so6b bedacych petnomocnikami Uczestnikéw, upowaznionych do
dokonywania czynnosci w zakresie dysponowania Rejestrami i Tytutami uczestnictwa ustanowionymi zgodnie ze Statutami
lub Prospektami informacyjnymi Funduszy.

Bozdzial IV )
SWIADCZENIE USLUG PRZYJMOWANIA I PRZEKAZYWANIA ZLECEN

§ 20

1. Biuro Maklerskie na podstawie Umowy zobowigzuje sie do przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia
Tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania.

2. Dla znajdujacych sie w ofercie Biura Maklerskiego Tytutdéw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania Biuro
Maklerskie okresla Grupe docelowg oraz Negatywng Grupe docelowa.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 Biuro Maklerskie umozliwia nabycie Tytutdw uczestnictwa Klientowi nienalezacemu do Grupy
docelowej wytacznie z inicjatywy Klienta.

4. Z zastrzezeniem ust. 5 Biuro Maklerskie nie wykonuje Zlecen nabycia Tytutdw uczestnictwa Klientow nalezacych do
Negatywnej Grupy docelowej.

5. Biuro Maklerskie moze wykona¢ Zlecenie nabycia Tytutdw uczestnictwa Klienta nalezacego do Negatywnej Grupy
docelowej wytacznie w wyjatkowych sytuacjach.

6. Biuro Maklerskie moze wstrzyma¢ wykonywanie Zlecen nabycia Tytutdow uczestnictwa w przypadku, gdy Klient nie
przedstawit informacji, o ktérych mowa § 9 ust. 1 lub przedstawit informacje niewystarczajace, a takze gdy uptynat
termin waznosci tych informacji.

7. Biuro Maklerskie w ramach ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia Tytutdéw uczestnictwa
w instytucjach wspoélnego inwestowania przyjmuje Zlecenia i Dyspozycje okreslone w Statutach oraz Prospektach
informacyjnych Funduszy, w szczegolnosci Zlecenia i Dyspozycje dotyczace:

1) nabycia Tytutdw uczestnictwa;

2) odkupienia Tytutdow uczestnictwa;
3) konwersji Tytutdw uczestnictwa;
4) zamiany Tytutdw uczestnictwa;
5) transferu Tytutdw uczestnictwa.

8. Szczegdtowe zasady realizacji Zlecen i Dyspozycji, o ktorych mowa w ust. 7 okreslajg Statuty oraz Prospekty
informacyjne poszczegéinych Funduszy, z ktérymi Klient powinien zapoznac sie przed ztozeniem Zlecenia/Dyspozycji.
Statuty oraz Prospekty informacyjne Funduszy sg Podawane do wiadomosci Klientow.

9. Biuro Maklerskie udostepnia Klientowi informacje dotyczace jego Rejestréw, w szczegdlnosci informacje o ich stanie,
wykonanych oraz niewykonanych Zleceniach w zakresie w jakim informacje te sq udostepniane przez Towarzystwo lub
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Agenta Transferowego. Informacje te sq dostepne dla Klienta w Placéwkach Banku w godzinach ich otwarcia oraz
z wykorzystaniem systemu bankowosci internetowej i telefonicznie.

§ 21

Zlecenia i Dyspozycje, o ktorych mowa w § 20 Klient moze ztozy¢ w Placdwkach Banku prowadzacych obstuge danego
Funduszu oraz za pomoca telefonu i elektronicznych nosnikéw informacji na warunkach okreslonych w Rozdziale V, o ile
Biuro Maklerskie prowadzi obstuge danego Funduszu za posrednictwem telefonu i elektronicznych nosnikéw informacji.

W

§ 22
Zlecenia i Dyspozycje Klienta sa, z zastrzezeniem ust. 2, bez zbednej zwtoki przekazywane do wlasciwego Funduszu
lub Agenta Transferowego dziatajacego na jego zlecenie w celu ich wykonania w terminach przewidzianych w Statucie
oraz Prospekcie informacyjnym Funduszu.

Biuro Maklerskie moze zobowigzad sie do przyjmowania Zlecen zawierajacych dodatkowe warunki, po spetnieniu ktérych
nastapi przekazanie Zlecenia do Funduszu lub Agenta Transferowego, w szczegdlnosci Zlecenia z limitem aktywacji,
z przysztg datq realizacji lub Zlecenia cykliczne. W takim przypadku Biuro Maklerskie przekazuje Zlecenie do wykonania
niezwtocznie po spetnieniu warunkéw okreslonych w Zleceniu. Informacja w zakresie dodatkowych warunkow, jakie
moze zawiera¢ Zlecenie jest Podawana do wiadomosci Klientow.

Klient moze anulowac Zlecenie, o ile warunki aktywacji Zlecenia nie zostaty spetnione.

W przypadku gdy Klient skfadajac Zlecenie lub Dyspozycje dotyczacg nabycia Tytutdw uczestnictwa wskazuje rachunek
do opfacenia tego Zlecenia/Dyspozycji, w szczegdlnosci w przypadku Zlecen, o ktéorych mowa w ust. 2, Zlecenie jest
przekazywane do realizacji pod warunkiem posiadania wystarczajacych srodkéw na wskazanym rachunku.

Wskazanie rachunku do realizacji Zlecenia/Dyspozycji, o ktéorych mowa w ust. 4, jest réwnoznaczne ze ztozeniem
Dyspozycji wykonania przelewu z tego rachunku.

Ztozenie przez Klienta Zlecenia lub Dyspozycji nie jest réwnoznaczne z ich realizacjq. Biuro Maklerskie jest
odpowiedzialne za prawidtowe przyjecie i przekazanie ztozonego przez Klienta Zlecenia lub Dyspozycji do Funduszu lub
Agenta Transferowego dziatajgcego na jego zlecenie.

Zlecenia i Dyspozycje przekazane do Funduszu realizowane sa zgodnie z postanowieniami Statutu i Prospektu
informacyjnego Funduszu, ktérego dotyczy Zlecenie/Dyspozycja.

Kolejnos$¢ wykonania Zlecen i Dyspozycji wynika ze Statutow lub Prospektéw informacyjnych Funduszy.

§ 23

Biuro Maklerskie ma prawo nie przyja¢ oraz nie przekaza¢ do wykonania Zlecenia, w stosunku do ktérego posiada
uzasadnione podejrzenie, iz ma ono zwigzek z wprowadzeniem do obrotu finansowego wartosci majatkowych pochodzacych
z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet. W takim przypadku Biuro Maklerskie podejmuje dziatania okreslone przepisami
prawa.
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§ 24
Niezwtocznie po przekazaniu Zlecenia, jednak nie pézniej niz do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym
Zlecenie zostato przekazane, Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi potwierdzenie przekazania Zlecenia zawierajace:
1) oznaczenie Biura Maklerskiego,
2) nazwe, firme, imig i nazwisko lub inne oznaczenie Klienta,
3) date i czas przyjecia Zlecenia,
4) date i czas przekazania Zlecenia do innego podmiotu w celu jego wykonania,
5) oznaczenie podmiotu, do ktérego przekazano Zlecenie,
6) rodzaj Zlecenia, o ile rodzaj ten zostat okreslony przez Klienta,
7) identyfikator kupna/sprzedazy albo charakter Zlecenia w przypadku Zlecen innych niz kupno/sprzedaz,
8) oznaczenie Tytutdw uczestnictwa bedacych przedmiotem Zlecenia,
9) liczbe Tytutdw uczestnictwa bedacych przedmiotem zlecenia, o ile liczba ta zostata okreslona przez Klienta,
10) cene, po jakiej przekazane zlecenie miato by¢ wykonane lub sposob okreslenia tej ceny,
11) taczng planowang wartos¢ transakcji, ktéra miata by¢ zawarta w wykonaniu Zlecenia, o ile rodzaj Zlecenia pozwala
na jej okreslenie,
12) catkowitg wartos¢ pobranych opfat i prowizji oraz zestawienie poszczegdélnych pozycji pobranych optat i prowizji
oraz innych kosztow przyjecia i przekazania Zlecenia.
Potwierdzenia przekazania Zlecen przekazywane sg Klientowi poprzez system bankowosci internetowej.
W przypadku gdy przedmiotem Zlecenia s jednostki uczestnictwa otwartego funduszu inwestycyjnego i Klient otrzymat
od Funduszu lub Agenta Transferowego dziatajgcego na jego zlecenie potwierdzenie zawierajace informacje, o ktorych
mowa w ust. 1 Biuro Maklerskie nie przekazuje Klientowi potwierdzenia przekazania Zlecenia.
Na zadanie Klienta, Biuro Maklerskie udziela informacji dotyczacych aktualnego stanu przekazywania Zlecenia do innego
podmiotu w celu jego wykonania.
Potwierdzenia wykonania Zlecen i Dyspozycji Klienta sg dostarczane Klientowi przez Fundusz lub Agenta Transferowego
dziatajacego na jego zlecenie na zasadach okreslonych w Statucie oraz Prospekcie informacyjnym.
Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi roczng informacje o wszystkich kosztach poniesionych przez Klienta zwigzanych
z Tytutami uczestnictwa i $wiadczong ustugg oraz o skumulowanym wptywie catkowitych kosztéw na zwrot
z inwestycji, a takze o faktycznych kwotach swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji i Swiadczen niepienieznych
przyjetych od o0séb trzecich lub przekazanych na rzecz osoéb trzecich, w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi przyjmowania
i przekazywania Zlecen. Informacja przekazywana jest w sposdb okreslony w § 41.

§ 25

Upowaznieni maklerzy papierow wartosciowych, doradcy inwestycyjni oraz analitycy zatrudnieni w Biurze Maklerskim
moga udziela¢ Klientom nieodptatnych ustnych lub pisemnych porad inwestycyjnych o charakterze ogolnym,
dotyczacych inwestowania w Tytuty uczestnictwa.

Porady inwestycyjne sg udzielane zgodnie z najlepszg profesjonalng starannosciq oraz wiedza makleréw papierow
wartosciowych, doradcéw inwestycyjnych i analitykdw w oparciu o informacje podane do publicznej wiadomosci oraz
analizy przygotowane przez Biuro Maklerskie.

Porady inwestycyjne mogg dotyczy¢é w szczegolnosci:



1) opinii dotyczacych sytuacji na rynku finansowym w odniesieniu do poszczegdlnych sektoréw gospodarki
w aspekcie globalnym i regionalnym, sytuacji rynkowej, klas aktywéw, branz,

2) przekazywania faktow, liczb dotyczacych Tytuldw uczestnictwa w sposéb obiektywny, niezawierajacy elementu
oceny w zakresie Tytutdw uczestnictwa,

3) zdarzen na rynkach powigzanych (np. surowcéw, walut).

Porady inwestycyjne, o ktérych mowa w ust. 3 nie moga:

1) stanowi¢ przekazania informacji sugerujacej (rekomendujacej) okreslone zachowania inwestycyjne
w stosunku do okreslonych Tytutdéw uczestnictwa,

2) formutowac oceny Tytutéw uczestnictwa lub Funduszu,

3) byc skutkiem wczesniejszych uzgodnien z Klientem dotyczacych momentow, w ktérych Klient powinien dokonywac
okreslonych dziatan inwestycyjnych.

Porady inwestycyjne, o ktéorych mowa w ust. 3 kierowane do oznaczonego adresata moga by¢ przekazywane, o ile

Klient wystapit do Biura Maklerskiego z udokumentowanym zadaniem otrzymania takiej porady inwestycyjnej.

Zastosowanie sie przez Klienta do porady inwestycyjnej jest dobrowolne.

Biuro Maklerskie w formie Komunikatu Biura Maklerskiego Podanego do wiadomosci Klientéw moze okresli¢ szczegdtowy

tryb i warunki udzielania porad inwestycyjnych, jak rowniez uzalezni¢ udzielanie porad inwestycyjnych od wartosci

obrotéw lub aktywdéw na rachunku Klienta.

Rozdziat v
ZLECENIA I DYSPOZYCJE TELEFONICZNE ORAZ SKLADANE ZA POMOCA ELEKTRONICZNYCH NOSNIKOW
INFORMACII
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§ 26
Biuro Maklerskie przyjmuje Zlecenia i Dyspozycje Klienta sktadane za pomocg telefonu oraz elektronicznych nosnikéw
informacji, o ile Klient posiada dostep do danego Kanatu elektronicznego. Warunki udostepniania Kanatow
elektronicznych oraz zasady korzystania z tych kanatéw okresla Umowa lub Umowa ramowa. Biuro Maklerskie nie ponosi
odpowiedzialnosci za trudnosci Klienta w potaczeniu telefonicznym z Biurem Maklerskim oraz w korzystaniu z Kanatow
elektronicznych, jezeli sq one nastepstwem okolicznosci, za ktére Biuro Maklerskie nie odpowiada.
Za pomocaq telefonu oraz elektronicznych nosnikéw informacji Biuro Maklerskie moze przyjmowac¢ w szczegolnosci
Zlecenia i Dyspozycje okreslone w § 20 ust. 7.
Zakres przyjmowanych przez Biuro Maklerskie Zlecen i Dyspozycji sktadanych za pomoca telefonu oraz elektronicznych
nosnikéw informacji, Biuro Maklerskie podaje do wiadomosci Klientdw.
Biuro Maklerskie umozliwia Klientom posiadajagcym dostep do Kanatdw elektronicznych zawieranie umoéw
o swiadczenie ustug maklerskich za pomocg elektronicznych nos$nikéw informacji. Warunkiem zawarcia umowy o dany
produkt jest udostepnienie oferty w danym kanale elektronicznym i jej potwierdzenie przez Klienta w sposob wtasciwy
dla danego Kanatu elektronicznego.
Zaakceptowane przez Klienta sposoby sktadania oswiadczen woli w Banku obowigzujg w Biurze Maklerskim.

§ 27
Klient sktadajacy Zlecenie za pomocg telefonu lub elektronicznych nosnikéw informacji jest identyfikowany zgodnie
z zasadami okreslonymi w Umowie lub Umowie ramowej.
Klient sktadajacy Dyspozycje telefoniczne przyjmowane przez maklerow/doradcow inwestycyjnych prowadzacych
obstuge Klienta w ramach indywidualnej opieki maklerskiej moze by¢ identyfikowany na podstawie cyfrowego hasta
ustalonego miedzy Biurem Maklerskim a Klientem w drodze odrebnej Dyspozycji.
Ustalenie hasta oraz identyfikacja, na zasadach okreslonych w ust. 2 moze zosta¢ przeprowadzona wylacznie przez
maklera papierdw wartosciowych/doradce inwestycyjnego prowadzacego obstuge Klienta w ramach indywidualnej
opieki maklerskiej.
W przypadku watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajacej Dyspozycje telefoniczng makler papieréw
wartosciowych/doradca inwestycyjny moze wymagac¢ dokonania przez Klienta identyfikacji poprzez automatyczny
system obstugi telefonicznej (IVR) przy uzyciu Tele PIN-u lub dodatkowgq identyfikacje na podstawie danych osobowych
i relacyjnych.
Sposob identyfikacji, o ktorym mowa w ust. 2 - 4 nie wyklucza mozliwosci dokonania identyfikacji przy uzyciu
Tele PIN-u zgodnie z ogélnymi zasadami obowigzujacymi w Banku.
Biuro Maklerskie moze réwniez identyfikowac Klienta na podstawie danych osobowych oraz pytan relacyjnych.

§ 28
Klient zobowigzany jest stosowac sie do zalecen Biura Maklerskiego i Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa podczas
korzystania z Kanatdw elektronicznych. W szczegdlnosci Klient powinien z nalezyta starannoscig chroni¢ dane
wykorzystywane do identyfikacji i logowania (identyfikator, hasta, PIN-y) oraz telefon komorkowy, ktérego numer zostat
podany w Banku jako telefon do kodoéw autoryzacyjnych.
W przypadku wystgpienia podejrzen o wejscie oséb trzecich w posiadanie ktéregokolwiek z haset identyfikacyjnych,
Klient zobowigzany jest do niezwtocznego dokonania jego zmiany lub zablokowania Kanatéw elektronicznych.

§ 29
Klient sktadajacy Zlecenie telefoniczne zobowigzany jest podaé wszelkie elementy niezbedne do realizacji Zlecenia.
Pracownik przyjmujacy Zlecenie telefoniczne, w celu upewnienia sie co do jego tresci, moze powtdrzy¢ Zlecenie
domagajac sie od Klienta jego potwierdzenia. W takim przypadku Zlecenie uwaza sie za ztozone o takiej tresci, jak
powtdrzona przez pracownika i potwierdzona przez Klienta.
Zlecenie telefoniczne uwaza sie za przyjete w momencie potwierdzenia jego przyjecia przez pracownika przyjmujacego
Zlecenie.
Biuro Maklerskie odmawia przyjecia Zlecenia telefonicznego, jezeli istniejq jakiekolwiek watpliwosci dotyczace
tozsamosci osoby sktadajacej Zlecenie, tresci Zlecenia spowodowane wadg przekazu telekomunikacyjnego lub btednym,
badz niepetnym podaniem tresci Zlecenia, a takze gdy zaistniejg inne okolicznosci poddajace w watpliwos$¢ prawidtowosé
Zlecenia.
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§ 30
Klient skfadajacy Zlecenie za pomocg elektronicznych nosnikow informacji zobowigzany jest wypetni¢ odpowiedni
elektroniczny formularz umieszczony w systemie bankowosci internetowej oraz zatwierdzi¢ Zlecenie stosujac sie do
odpowiednich polecen systemu.
Potwierdzenie przyjecia Zlecenia Klienta nastepuje poprzez przekazanie odpowiedniego komunikatu za pomocg systemu
bankowosci internetowej.

§31
Rozmowy telefoniczne oraz korespondencja elektroniczna, w wyniku ktérych dochodzi lub moze dojs¢ do swiadczenia
ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego
inwestowania, w szczegolnosci Zlecenia Klienta sktadane za pomoca telefonu lub elektronicznych nosnikow informacji
sq rejestrowane na nosnikach o charakterze trwatym, umozliwiajacych ich odczytanie przez caty okres przechowywania
okreslony w obowigzujacych przepisach prawa.
Biuro Maklerskie Podaje do wiadomosci Klientéw w formie komunikatu liste kanatéw komunikacji, ktére s rejestrowane.
Zapisy Zlecen utrwalone na nosnikach, o ktérych mowa w ust. 1 stanowig podstawe do rozstrzygania wszelkich sporéow
dotyczacych ich realizacji.
Na zadanie Klienta Biuro Maklerskie udostepnia Klientowi nagrania zarejestrowanych rozmoéw telefonicznych oraz kopie
korespondencji elektronicznej prowadzonych z Klientem.
Biuro Maklerskie udostepnia kopie nagran rozmoéw telefonicznych i korespondencji elektronicznej z Klientami przez
okres pieciu lat, a w przypadku, gdy zada tego organ nadzoru, przez okres do siedmiu lat.

§ 32
Informacje okreslajace wymagania odnosnie urzadzen zapewniajacych bezpieczne i peine wykorzystanie systemu
bankowosci internetowej podawane s na stronie internetowej Biura Maklerskiego.
W przypadku prowadzenia prac serwisowych, Biuro Maklerskie moze wytaczy¢ czasowo dostep do systemu bankowosci
internetowej. Informacje o terminie i czasie trwania braku dostepu s podawane na stronie internetowej Biura
Maklerskiego.

§ 33

Postanowienia niniejszego rozdziatu dotyczace Zlecen stosuje sie odpowiednio do Dyspozycji sktadanych za pomoca telefonu

iele

ktronicznych nos$nikéw informacji.

Rozdziat VI
OPLATY I PROWIZIJE
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§ 34

Z zastrzezeniem ust. 4, za Swiadczone ustugi polegajace na przyjmowaniu i przekazywaniu Zlecen nabycia lub zbycia

Tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania Biuro Maklerskie nie pobiera optat i prowizji.

Przy zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy inwestycyjnych moga byc¢ pobierane od Klienta optaty

manipulacyjne, jezeli statut Funduszu tak stanowi i okresla maksymalng wysokos$¢ i sposob pobierania tych opfat.

Optaty manipulacyjne otrzymuje Biuro Maklerskie jako dystrybutor jednostek uczestnictwa.

Informacja o aktualnych stawkach optat i prowizji, o ktérych mowa w ust. 2 stosowanych przez poszczegdlne Fundusze

dla Zlecen i Dyspozycji ztozonych za posrednictwem Biura Maklerskiego jest Podawana do wiadomosci Klientow.

Za udostepnienie nagran rozmow telefonicznych Biuro Maklerskie pobiera optaty w wysokosci:

a) jedno nagranie dla wskazanej daty rozmowy: 3 z;

b) nagrania z dowolnego okresu nie dtuzszego niz 12 miesiecy: 20 zt — maks. 6 nagran, 3 zt - kazde kolejne nagranie;

c) nagrania z dowolnego okresu nie dtuzszego niz 36 miesiecy: 50 zt - maks. 12 nagran, 3 zt - kazde kolejne nagranie;

d) nagrania z dowolnego okresu nie dtuzszego niz 60 miesiecy: 80 zt - maks. 18 nagran, 3 zt - kazde kolejne nagranie.

Podczas zamawiania nagran wymagane jest wskazanie numeru telefonu Klienta, z ktérego byta prowadzona rozmowa

oraz zakresu dat lub daty rozmowy.

Biuro Maklerskie jest uprawnione do zmiany wysokosci opfat, o ktorych mowa w ust. 4 w przypadku wystgpienia

przynajmniej jednego z ponizszych warunkow:

1) zmiany wysokosci ptacy minimalnej oraz poziomu wskaznikdw publikowanych przez GUS: inflacji, przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

2) zmiany cen ustug i operacji, z ktorych Biuro Maklerskie korzysta przy wykonywaniu ustugi objetej optatg;

3) zmiany zakresu lub formy $wiadczonej ustugi w zakresie, w jakim te zmiany majgq wptyw na koszty ponoszone
przez Biuro Maklerskie w zwigzku z wykonywaniem ustugi objetej optata;

4) zmiany przepisow prawa majacych wplyw na wykonywanie ustugi objetej optatg, w zakresie, w jakim te zmiany
majg wptyw na koszty ponoszone przez Biuro Maklerskie;

5) zmiany przepisdw podatkowych i/lub zasad rachunkowosci stosowanych przez Biuro Maklerskie, w zakresie
w jakim te zmiany majg wptyw na koszty ponoszone przez Biuro Maklerskie w zwigzku z wykonywaniem ustugi
objetej optaty;

6) zmiany lub wydania nowych orzeczen sadowych, orzeczen organdw administracji, zalecen lub rekomendacji
uprawnionych organdw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego - w zakresie majacym wptyw na koszty ponoszone
przez Biuro Maklerskie w zwigzku z wykonywaniem ustugi objetej optata.

§ 35

Biuro Maklerskie przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi ujawnia informacje dotyczace istnienia, charakteru oraz
wysokosci $wiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub $wiadczen niepienieznych przyjmowanych od osoéb trzecich
lub przekazywanych na rzecz oséb trzecich, w zwigzku ze $wiadczeniem ustug maklerskich na podstawie Umowy.
W przypadku gdy wysokos¢ tych $wiadczen nie moze zosta¢ oszacowana Biuro Maklerskie ujawnia metode obliczania
tej wysokosci, oraz informacje o mechanizmach ich przyjmowania lub przekazywania.

Jezeli przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi wysokos¢ swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub swiadczen
niepienieznych nie mogta zosta¢ oszacowana, Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi dodatkowo informacje dotyczace



doktadnych kwot przyjetych lub przekazanych $wiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub $wiadczen
niepienieznych ustalonych zgodnie z metodg obliczania wskazang w informacji, o ktorej mowa w ust. 1, niezwiocznie
po ustaleniu tych kwot.

Informacje, o ktorych mowa w ust. 2 przekazywane sg Klientowi poprzez system bankowosci internetowej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Klienta adres e-mail lub przesylane na wskazany w karcie
klienta, o ktorej mowa w § 10 ust. 3 adres zamieszkania albo siedziby, chyba ze Klient podat inny adres do
korespondencji.

W przypadku gdy po rozpoczeciu $wiadczenia ustugi Biuro Maklerskie zamierza przyjmowac lub przekazywacd
Swiadczenia pieniezne, w tym optaty i prowizje, lub $wiadczenia niepieniezne, Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi
informacje, o ktorych mowa w ust. 1, oraz w odpowiednich przypadkach informacje, o ktérych mowa w ust. 2, przed
rozpoczeciem przyjmowania lub przekazywania tych $wiadczen.

Rozdziat VII
SPOSOBY I TERMINY ROZPATRYWANIA SKARG

§ 36
Skargi dotyczace $wiadczenia ustug maklerskich Klient moze sktada¢ w formie pisemnej bezposrednio w siedzibie Banku
lub w dowolnej Placowce Banku, za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera lub postanca, ustnie - osobiscie
w Placéwce Banku lub telefonicznie za posrednictwem Contact Center Biura Maklerskiego oraz elektronicznie
z wykorzystaniem formularza zamieszczonego w systemie bankowosci internetowej.
Skarge moze ztozy¢ petnomocnik Klienta dysponujacy petnomocnictwem udzielonym w zwyktej formie pisemnej.
Na zadanie Klienta Biuro Maklerskie potwierdza pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem, fakt ztozenia Skargi.
Ztozenie Skargi niezwlocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen ulatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie Skargi
przez Biuro Maklerskie, chyba ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania ze Skarga.
Skarga rozpatrywana jest niezwtocznie, najdalej w terminie 30 dni od daty jej wptyniecia.
W toku rozpatrywania Skargi Biuro Maklerskie moze zasiega¢ informacji dotyczacych sposobu realizacji Zlecen
i Dyspozycji ztozonych przez Klienta w Funduszu lub u Agenta Transferowego.
W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia Skargi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, Biuro Maklerskie powiadomi
Klienta o tym fakcie na piSmie z podaniem przyczyny opdznienia, wskazaniem okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone
oraz oznaczeniem nowego terminu rozpatrzenia Skargi, nie dtuzszego jednak niz 60 dni od dnia otrzymania Skargi.
Biuro Maklerskie udziela odpowiedzi na Skarge w formie pisemnej na adres korespondencyjny Klienta, a w przypadku
braku adresu korespondencyjnego na adres zamieszkania lub siedziby. W przypadku Skargi przekazanej
z wykorzystaniem formularza elektronicznego odpowiedz moze by¢ doreczona w formie elektronicznej poprzez system
bankowosci internetowej. Na wniosek Klienta Biuro Maklerskie moze dostarczy¢ odpowiedz na Skarge poczta
elektroniczng lub w inny, uzgodniony z Klientem sposob. Odpowiedz Biura Maklerskiego kazdorazowo przekazywana
jest na Trwatym nosniku informacji.

§ 37
Klient bedacy konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny jest uprawniony do
zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z Biurem Maklerskim do Arbitra Bankowego - w trybie pozasgdowego
postepowania w celu rozwigzania sporu, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8.000,00 PLN. Szczegdtowe
informacje, w tym Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego sg dostepne na stronie internetowej www.zbp.pl.
Klient bedacy osoba fizyczna jest uprawniony do zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z Biurem Maklerskim
do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym Ilub pozasadowego postepowania w celu rozwigzania sporu.
Szczegotowe informacje sg dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl.
W sprawach ochrony konsumentéw organem nadzoru jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Klientowi przystuguje takze prawo do wystgpienia z powddztwem przeciwko Alior Bankowi do sadu powszechnego
wiasciwosci ogdlnej, zgodnie ze stosownymi przepisami Kodeksu Postepowania Cywilnego.
Nadzér nad dziatalnoscig Biura Maklerskiego sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

§ 38
Za szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Biuro Maklerskie zobowigzan powstatych
w zwigzku z zawarciem Umowy, Biuro Maklerskie odpowiada na zasadach ogodinych okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci w przepisach kodeksu cywilnego.
Biuro Maklerskie zobowigzane jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Biuro
Maklerskie nie ponosi odpowiedzialnosci.
Biuro Maklerskie jest odpowiedzialne za niezachowanie nalezytej starannosci przy wykonywaniu Umowy, przy czym
nalezytg starannos¢ Biura Maklerskiego okresla sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru dziatalnosci
prowadzonej przez Biuro Maklerskie.
Biuro Maklerskie odpowiada jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie, za dziatania i zaniechania osoéb, z ktérych pomocg
wykonuje Umowe, jak réwniez osdb, ktérym wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy powierza.

Rozdziat VIII
ROZWIAZANIE UMOWY
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§ 39
Strony moga rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony z 14-dniowym terminem wypowiedzenia, chyba ze Umowa
przewiduje inny termin. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od dnia doreczenia wypowiedzenia drugiej stronie.
Wypowiedzenie Umowy Klient moze ztozy¢é w Placdwce Banku, telefonicznie na zasadach okreslonych w Rozdziale V lub
za posrednictwem operatora pocztowego albo kuriera.
Wypowiedzenie Umowy przez Biuro Maklerskie moze nastgpi¢ z waznych powodoéw, a w szczegdlnosci w przypadku
naruszenia przez Klienta warunkow Umowy.



3. Biuro Maklerskie moze rozwigza¢ Umowe zawartg na czas okreslony i nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym

w nastepujacych przypadkach:

1) przedtozenia przez Klienta dokumentdéw fatszywych lub poswiadczajacych nieprawde,

2) wykorzystania Umowy do dziatan niezgodnych z prawem,

3) umieszczenia Klienta na Liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego prowadzonej na podstawie art.
6b ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (dotyczy rowniez umieszczenia Klienta
na liscie ostrzezen publicznych organu nadzoru finansowego innego panstwa).

Rozdziat IX

POSTANOWIENIA KONCOWE

9/9

§ 40
Biuro Maklerskie zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie, w przypadku wystapienia
przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:
1) zmiany w zakresie funkcjonowania produktéw lub ustug oferowanych przez Biuro Maklerskie, do ktérych majg
zastosowanie postanowienia Regulaminu;
2) wprowadzenia przez Biuro Maklerskie nowych produktéw lub ustug, do ktérych beda mialy zastosowanie
postanowienia Regulaminu;
3) zmiany systeméw informatycznych wykorzystywanych do obstugi produktdéw i ustug oferowanych przez Biuro
Maklerskie, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;
4) zmiany przepisow prawa:
a) regulujacych produkty lub ustugi oferowane przez Biuro Maklerskie, do ktédrych maja zastosowanie
postanowienia Regulaminu,
b) majacych wptyw na wykonywanie Umowy lub Regulaminu;
5) zmiany lub wydania nowych orzeczen sadowych, orzeczen organdow administracji, zalecen, wytycznych lub
rekomendacji uprawnionych organdéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego - w zakresie zwigzanym
z wykonywaniem Umowy lub Regulaminu.
W przypadku zmiany postanowien Regulaminu Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi informacje o zmianie, tak aby
Klient mégt wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia przed wejsciem w zycie zmian.
Zmieniony Regulamin Biuro Maklerskie dorecza Klientowi za posrednictwem poczty, na wskazany przez Klienta adres
zamieszkania lub siedziby albo adres do korespondencji, poprzez system bankowosci internetowej lub w formie
elektronicznej na podany przez Klienta adres mailowy.
Klient niewyrazajacy zgody na proponowane zmiany postanowien Regulaminu moze przed datg wejscia w zycie zmian
zgtosi¢ sprzeciw oraz wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia lub ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku gdy Klient zgtosi sprzeciw zgodnie z ust. 4, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa
z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.
Brak zgtoszenia sprzeciwu przez Klienta wobec proponowanych zmian uwaza sie za wyrazenie zgody na zmiane
postanowien Regulaminu.

§41
Z zastrzezeniem ust. 2, korespondencja dla Klienta wysyfana jest na wskazany w karcie klienta, o ktérej mowa
w § 10 ust. 3 adres zamieszkania albo siedziby, chyba ze Klient podat inny adres do korespondencji.
Korespondencja do Klientéw moze by¢ kierowana w formie elektronicznej, na wskazany przez Klienta adres poczty
elektronicznej lub, w przypadku Klientdw posiadajacych dostep do systemu bankowosci internetowej, poprzez
zamieszczenie w tym systemie.



