Regulamin rachunkéw bankowych oraz wybranych ustug dla Klientéw indywidualnych w
Meritum Banku ICB S.A.

obowigzuje od 18 stycznia 2013 r.

Rozdzial 1
Postanowienia ogdélne
§1.
Regulamin prowadzenia rachunkéw bankowych oraz wybranych ustug dla Klientéw indywidualnych w
Meritum Banku ICB S.A. (Regulamin) okresla zasady:
1) otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych oraz dokonywania rozliczen pienieznych,
2) wydawania i korzystania z kart ptatniczych,
3) udostepniania i korzystania z Elektronicznych kanatéw dostepu.
§2.
Przez uzyte w Regulaminie okreslenia, nalezy rozumieé:
1) Bank — Meritum Bank ICB Spoétka Akcyjna z siedzibg ul. Chtopska 53, 80-350 Gdansk, adres
poczty elektronicznej: Kklient@meritumbank.pl. Wykaz  miejsc w kitérych jest wykonywana
dziatalnos¢ Banku dostepny jest na www.meritumbank.pl,
2) Bankomat — urzgdzenie umozliwiajgce Uzytkownikowi karty wyptate srodkéw pienieznych lub
dodatkowo dokonywanie innych operacji przy uzyciu Karty i PIN,
3) Bezpieczny podpis elektroniczny — weryfikowane przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu
dane w postaci elektronicznej, ktére wraz z innymi danymi, do ktérych zostaty dotgczone lub z
ktérymi sg logicznie powigzane, stuzg do identyfikacji osoby sktadajagcej podpis elektroniczny;
wywotuje on skutki prawne okreslone Ustawg z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym
wraz z pdzniejszymi zmianami,
4) Data waluty — dzien, od ktérego lub do ktérego naliczane sg odsetki od srodkéw pienieznych,
ktérymi zostat obcigzony lub uznany rachunek,
5) Dzienny limit operacji gotéowkowych — indywidualnie ustalona maksymalna dzienna kwota
wyptat gotdéwki, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze realizowaé operacje gotowkowe przy
uzyciu danej Karty,
6) Dzien roboczy — dzien, w ktérym Bank prowadzi dziatalno$¢ operacyjna, z
wylgczeniem sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy; w przypadku rozliczeh pienieznych
oznacza dzien, w ktérym banki uczestniczgce w realizacji Zlecen ptatniczych prowadzg dziatalnosc
operacyjna,
7) EKD - Elektroniczne kanaly dostepu — kanatly komunikacji umozliwiajgce zdalny dostep do
Rachunkéw i ustug z nimi zwigzanych, do produktéw i ustug bankowych, ktére mogg byé
prowadzone na rzecz Posiadacza rachunku, posiadajgcego status rezydenta w rozumieniu Prawa
dewizowego oraz do informacji o produktach oferowanych przez Bank,
8) Hasto do logowania — unikalny cigg znakéw stuzacy do identyfikacji Uzytkownika w procesie
logowania do Serwisu Internetowego i Serwisu Mobilnego, przesylane Uzytkownikowi poprzez
SMS,
9) Infolinia — wskazane przez Bank numery telefonéw, pod ktérymi dostepni sg pracownicy
Banku Sswiadczacy telefoniczng pomoc merytoryczng i techniczna, a takze Swiadczacy ustugi
bankowe, w tym dokonywanie Transakcji ptatniczych, przyjmowanie wnioskéw i Zlecen ptatniczych
na rzecz i zlecenie Posiadacza rachunku,
10) Instrument platniczy — zindywidualizowane urzgdzenie lub uzgodniony przez Posiadacza
rachunku i Bank zbiér procedur, wykorzystywane przez Posiadacza rachunku do ztozenia Zlecenia
ptatniczego,
11) Karta — debetowa karta pfatnicza wydawana przez Bank na podstawie umowy Kkarty
debetowej do rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego lub oszczednosciowego,
12) Kody SMS - jednorazowe kody wysytane z Banku poprzez SMS na telefon komérkowy
Uzytkownika zarejestrowany w EKD, stuzgce do autoryzacji transakcji zlecanych poprzez EKD,
13) Kredyt odnawialny w rachunku - limit kredytu odnawialnego w rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowym prowadzonym w ztotych polskich, w ktérym kazda sptata czesci lub catosci Kredytu
daje mozliwos¢ ponownego zadtuzania sie w ciezar limitu Kredytu,
14) Login — unikalny, osmiocyfrowy numer identyfikacyjny nadawany przez Bank umozliwiajgcy
identyfikacje Uzytkownika w EKD,
15) Logowanie — proces elektronicznej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika umozliwiajgcy dostep
do EKD,
16) Oddziat Banku — Oddziat Banku lub inne miejsce, w ktérym wykonywana jest dziatalnos¢
Banku, zajmujace sie obstugg Posiadacza rachunku,
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17) Odbiorca - osoba fizyczng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, bedaca odbiorcg
srodkow pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji ptatniczej,

18) Okres umowny — okres, na ktéry zostata zawarta umowa rachunku terminowej lokaty
oszczednosciowej,

19) Operacja — zaptata za towary i ustugi lub wyptata gotéwki z Bankomatu dokonana przy uzyciu
Karty,

20) Pakiet bezpieczenstwa — wybrany przez Uzytkownika system identyfikacji oraz autoryzacji
transakcji realizowanych w EKD,

21) Pelnomocnictwo — petnomocnictwo do dysponowania Rachunkiem,

22) Pelnomocnik — osoba posiadajgca Petnomocnictwo do dysponowania Rachunkiem,

23) PIN - indywidualny numer identyfikacyjny, znany tylko Uzytkownikowi karty, umozliwiajgcy
elektroniczng identyfikacje Uzytkownika karty,

24) Posiadacz rachunku — osoba fizyczna lub dwie osoby fizyczne w przypadku Rachunku
bankowego wspdlnego, ktére zawarty z Bankiem Umowe,

25) Potwierdzenie — dokument lub komunikat podany w EKD potwierdzajgcy otwarcie przez Bank
kolejnego Rachunku w ramach Umowy,

26) Rachunek — rachunek bankowy tj. rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy, rachunek
oszczednosciowy lub rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej prowadzony przez Bank w
ztotych polskich lub walutach wymienialnych w ramach Umowy na rzecz Posiadacza rachunku,

27) Stawka inflacji - wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych wzgledem analogicznego
okresu roku poprzedniego podany do publicznej wiadomosci przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego na stronie internetowej Gtéwnego Urzedu Statystycznego,

28) Stopa referencyjna NBP - stopa okreslajgca oprocentowanie podstawowych operacji
otwartego rynku, prowadzonych przez Narodowy Bank Polski, podana do publicznej wiadomosci
przez Rade Polityki Pienieznej w Dzienniku Urzedowym Narodowego Banku Polskiego,

29) Strona Internetowa Banku — strona internetowa o adresie www.meritumbank.pl, zawierajgca
w szczegolnosci opis Rachunkéw wraz z obowigzujgcymi regulaminami, wysokoscig
oprocentowania i stawkami optat i prowizji,

30) Tabela kurséw walut - referencyjny kurs walutowy udostepniany przez Bank w Tabeli kurséow
walut Meritum Banku ICB S.A wiasciwej dla rodzaju Rachunkéw,

31) Taryfa opfat i prowizji — obowigzujgca w Banku Taryfa opfat i prowizji dla Klientow
indywidualnych w Meritum Banku ICB S.A.,

32) Telekod - unikalny ciag cyfr stuzgcy do identyfikacji Uzytkownika, zlecenia transakcji oraz
sktadania wnioskow i dyspozycji w Serwisie Telefonicznym, przesytany Uzytkownikowi poprzez
SMS,

33) Token — urzadzenie kryptograficzne generujgce jednorazowe kody stuzgce do identyfikacji
tozsamosci Uzytkownika i do autoryzaciji transakcji podczas korzystania z EKD,

34) Transakcja ptatnicza — zainicjowana przez Uzytkownika lub Odbiorce wptata, transfer lub
wyptata srodkéw pienieznych,

35) Transakcja walutowa — Zlecenie ptatnicze przewalutowania tj. kupna badz sprzedazy waluty
wymienialnej,

36) Trwaly nosnik informacji — nosnik umozliwiajgcy Posiadaczowi rachunku przechowywanie
adresowanych do niego informacji w sposdb umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni
dla celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych informac;ji
w niezmienionej postaci,

37) Umowa — Umowa rachunkéw bankowych oraz wybranych ustug w tym kart debetowych,
korzystania z elektronicznych kanatéw dostepu, zawarta pomiedzy Posiadaczem rachunku a
Bankiem,

38) Umowa rachunku - umowa rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, rachunku
terminowej lokaty oszczedno$ciowej lub rachunku oszczednosciowego, zawarta w ramach Umowy
pomiedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem, na warunkach okreslonych w Potwierdzeniu,

39) Uzytkownik — Posiadacz rachunku lub osoba fizyczna wskazana przez Posiadacza rachunku,
posiadajgca dostep do EKD za posrednictwem indywidualnie przyznanego Pakietu
bezpieczenstwa,

40) Zlecenie ptatnicze - o$wiadczenie Posiadacza rachunku lub Odbiorcy skierowane do jego
banku zawierajace polecenie wykonania Transakcji pfatniczej.

§ 3.
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Nadzor nad Bankiem, zarejestrowanym pod numerem 13000000, sprawowany jest przez Komisje
Nadzoru Finansowego.

1.

2.

agrwNPE

§4.
Bank ponosi petng odpowiedzialnos¢ za srodki przyjete na przechowanie i za prawidiowosé
przeprowadzania rozliczeh na zlecenie Posiadacza rachunku.
Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunkach objete sg gwarancjami na zasadach i do wysokosci
ustalonej w ustawie o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym.

Bank prowadzi Rachunki na podstawie Regulaminu, Umowy oraz Umowy rachunku.

Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemne;.

Umowa moze by¢ zawarta z rezydentami albo nierezydentami w rozumieniu Prawa dewizowego.
Umowa moze byé zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

W celu zawarcia Umowy niezbedne jest okazanie dokumentu tozsamosci oraz dodatkowo na
zgdanie Banku innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, z zastrzezeniem postanowien
ust. 81 9.

Dokumenty i oswiadczenia ztozone przez Posiadacza rachunku powinny by¢ sporzgdzone w
jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

. Podpis ztozony na Umowie stanowi wzdr podpisu, ktéry ma zastosowanie do wszystkich dyspozycji

sktadanych w formie pisemne;j.

Oswiadczenia woli zwigzane z zawarciem Umowy mogg by¢ ztozone przez Wnioskodawce i Bank
w postaci elektronicznej. Bank zawrze Umowe i przesle jg Posiadaczowi Rachunku pod
warunkiem dokonania przelewu $rodkoéw pienieznych z rachunku bankowego Wnioskodawcy
prowadzonego w banku, ktérego siedziba znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na
rachunek wskazany przez Bank, ktéry winien nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia
ztozenia wniosku o otwarcie Rachunku oraz zgodnosci danych zawartych we wniosku o otwarcie
Rachunku z danymi Posiadacza rachunku, z ktérego nastgpit przelew srodkéw pienieznych.

. Po spetieniu warunkow okreslonych w ust. 8, Bank odsyla Posiadaczowi rachunku zawartg

Umowe na adres poczty elektronicznej wskazany w tresci wniosku o Rachunek. Dniem zawarcia
Umowy jest dzien wskazany w Umowie.

10.W przypadku niezgodnosci danych Posiadacza rachunku z danymi rachunku, z ktérego nastgpit

przelew srodkoéw pienieznych, $srodki te zostang zwrdocone przez Bank na tenze rachunek i nie
zostanie zawarta Umowa.

Rozdziat 2
Rachunki
§ 6.
W ramach jednej Umowy Bank moze prowadzi¢ rozne rodzaje Rachunkdw, w szczegolnosci:
1) rachunki oszczedno$ciowo-rozliczeniowe,
2) rachunki oszczednos$ciowe,
3) rachunki terminowych lokat oszczednosciowych, zwane dalej ,Lokatami”.
Rachunki mogg by¢ prowadzone w ztotych polskich i walutach wymienialnych.
Otwarcie Rachunku nastepuje na podstawie wniosku/dyspozycji Posiadacza rachunku ztozonego
w formach dopuszczonych przez Bank.
Bank moze:
1) okresli¢ minimalne i maksymalne kwoty wptaty dla poszczegdinych Rachunkow,
2) nadawac¢ nazwy handlowe poszczegdlinym rodzajom Rachunkow,
3) ograniczy¢ liczbe Rachunkéw otwieranych dla jednego Posiadacza rachunku w ramach
kazdego z rodzajow Rachunkdw.
Obowigzujgce w Banku dla Rachunkéw: okresy deponowania $rodkéw pienieznych, stawki
oprocentowania, rodzaj oprocentowania, waluty, w ktérych prowadzone sg Rachunki, minimalne i
maksymalne kwoty salda rachunkéw terminowych lokat oszczedno$ciowych, terminy naliczania i
kapitalizacji odsetek, okreslone sg w komunikatach Banku dostepnych w Oddziatach Banku oraz
na Stronie Internetowej Banku.

Rozdziat 3
Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe
Rachunki oszczednosciowe
§7.
Rachunki: oszczednosciowo-rozliczeniowy, oszczednosciowy sg przeznaczone do gromadzenia
srodkéw Posiadacza rachunku oraz do przeprowadzania rozliczenh pienieznych.
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Okres obowigzywania umowy w zakresie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego i
oszczednosciowego okresla Umowa rachunku.

Rozdziat 4
Lokaty
§8.

. Lokata przeznaczona jest do gromadzenia srodkéw pienieznych na okres i kwote okreslong w

Umowie rachunku.

. Lokata moze mie¢ charakter:

1) nieodnawialny, co oznacza, ze jest deponowana na jeden Okres umowny,

2) odnawialny, co oznacza, ze po uptywie Okresu umownego Lokata jest odnawiana na taki sam
okres i na warunkach przewidzianych dla tego rodzaju lokat, obowigzujacych w dniu
rozpoczecia kolejnego Okresu umownego.

. W przypadku Lokaty odnawialnej za poczatek kolejnego Okresu umownego przyjmuje sie nastepny

dzien kalendarzowy po uptywie poprzedniego Okresu umownego z zastrzezeniem § 9 ust. 1.

. Bank, w ramach zawartej Umowy, moze otworzy¢ i prowadzi¢ na rzecz Posiadacza rachunku

rézne rodzaje Lokat.

. Otwarcie Lokaty nastepuje w dniu wniesienia wptaty (uznania rachunku Lokaty) po wczesniejszym

ztozeniu dyspozycji przez Posiadacza rachunku w formach dopuszczonych przez Bank.

. Dyspozycja otwarcia Lokaty ztozona za posrednictwem EKD po godzinie 19.00 jest realizowana

nastepnego dnia kalendarzowego na warunkach obowigzujgcych w dniu jej realizacji.

. Wplata srodkéw na rachunek Lokaty wskazany przez Bank moze byé dokonywana w formie

gotowkowej lub bezgotéwkowe;.

. W okresie utrzymywania Lokaty nie moga by¢ dokonywane wptaty uzupetniajgce (doptaty).

. Posiadacz rachunku uzyskuje dostep za posrednictwem Serwisu Internetowego do mozliwosci

negocjowania oprocentowania Lokaty, pod warunkiem ziozenia za posrednictwem Serwisu

Internetowego dyspozycji potwierdzonej Pakietem Bezpieczenstwa, z zastrzezeniem postanowien

§ 6 ust. 5i§ 14 ust. 3.

§9.

. Bank, z zastrzezeniem postanowien ust. 2, przekazuje kwote Lokaty wraz z naleznymi odsetkami

na rachunek wskazany w Potwierdzeniu:

1) dla lokaty nieodnawialnej — w dniu zapadalnosci Lokaty, ktorym jest nastepny dzien
kalendarzowy po zakonczeniu Okresu umownego,

2) dla lokaty odnawialnej — w dniu zapadalnosci Lokaty, ktérym jest nastepny dzien kalendarzowy
po zakonczeniu Okresu umownego, po otrzymaniu dyspozycji zmiany odnawialnosci Lokaty.
Jezeli dzieh zapadalnosci Lokaty jest dniem wolnym od pracy, Okres umowny ulega przedtuzeniu
do dnia poprzedzajgcego najblizszy Dzieh roboczy, a przekazanie srodkéw na rachunek nastepuje
w pierwszym Dniu roboczym po tym dniu za wyjatkiem Lokat otwieranych przez EKD, dla ktérych
Okres Umowny nie ulega przediuzeniu, a przekazanie $rodkéw nastepuje zawsze w nastepny

dzieh kalendarzowy po zakoriczeniu Okresu umownego.

. Posiadacz rachunku ma prawo ztozy¢ w formach dopuszczonych przez Bank dyspozycje wyptaty

srodkéw z Lokaty przed uptywem Okresu umownego, co oznacza rozwigzanie Umowy rachunku ze

skutkiem natychmiastowym.

. W przypadku okreslonym w ust. 2 Bank przekazuje $rodki na warunkach okreslonych w

Potwierdzeniu i komunikatach Banku dostepnych w Oddziatach Banku oraz na Stronie Internetowej

Banku, na wskazany przez Posiadacza rachunek bankowy, najpdzniej nastepnego Dnia roboczego

po otrzymaniu dyspozyciji.

. Bank ma prawo do:

1) odmowy zatozenia Lokaty w przypadku awarii systemu informatycznego Banku
uniemozliwiajgcej prawidtowe zrealizowanie dyspozyciji,

2) odmowy odnowienia Lokaty w przypadku naruszenia przez Posiadacza rachunku postanowien
Umowy, Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, srodki zostajg przestane na rachunek z ktérego nastgpit

przelew srodkow na Lokate lub na rachunek wskazany przez Posiadacza rachunku.

Rozdziat 5
Rachunki wspélne
§ 10.
. Bank moze prowadzi¢ Rachunki wspdlne na rzecz dwéch oséb fizycznych, w ramach jednej
Umowy z zastrzezeniem postanowien ust. 9.
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. Wszystkie Rachunki w ramach Umowy wspdlnej otwierane sg jako Rachunki wspadlne.

. Bank nie prowadzi Rachunkéw wspdlnych na rzecz:

1) rezydenta i nierezydenta,

2) dwdch osob bedgcych nierezydentami o réznych krajach rezydencji podatkowe.

. Zawarcie Umowy wspolnej oznacza, ze kazdy z Posiadaczy rachunku ma prawo samodzielnie i ze
skutkiem dla drugiego Posiadacza rachunku:

1) dysponowac srodkami pienieznymi znajdujgcymi sie na Rachunku wspdinym,

2) wypowiedzie¢ Umowe lub Umowe rachunku wspdinego,

3) ustanowi¢ lub odwota¢ petnomocnika do Rachunku wspélnego.

. Posiadacze rachunku sg odpowiedzialni solidarnie za zobowigzania zwigzane z Rachunkiem
wspoélnym i wykonywane za jego posrednictwem Zlecenia ptatnicze.

. W przypadku, gdy wykonanie Zlecenia pfatniczego w ramach Rachunku wspdlnego wyklucza
catkowicie lub czesciowo wykonanie pozostatych Zlecen pfatniczych, Bank moze odmowic
wykonania wszystkich  Zlecen ptatniczych do czasu otrzymania wspdlnego oswiadczenia
Posiadaczy rachunku Ilub przedstawienia prawomocnego orzeczenia sadu o sposobie
dysponowania Rachunkiem wspdélnym.

. Do Rachunku wspdlnego nie moze zosta¢ ztozona dyspozycja wkltadem na wypadek $mierci.

. Z Rachunku wspdlnego nie dokonuje sie wyptat z tytutu kosztéw pogrzebu po $mierci Posiadacza
rachunku.

. Umowa w zakresie Rachunku wspolnego nie moze by¢ zawarta w trybie, o ktérym mowa w § 5 ust.
8.

Rozdziat 6

Pelnomocnictwa
§11.

. Posiadacz rachunku oraz kazdy z Posiadaczy rachunku wspdlnego majacy petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych moze udzieli¢ Petnomocnictwa.
. Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki dyspozycji ztozonych przez
Petnomocnika.
. Nierezydent ustanowiony petnomocnikiem do Rachunku rezydenta lub rezydent ustanowiony
petnomocnikiem do Rachunku nierezydenta moze wydawac dyspozycje zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w zakresie obrotu dewizowego.
. Petnomocnictwo moze by¢ state lub jednorazowe.
. Petnomocnictwo moze zosta¢ udzielone:
1) w formie pisemnej i obowigzuje wytgcznie przy dyspozycjach sktadanych ~ w Oddziale Banku,
2) poprzez EKD i obowigzuje wytgcznie w EKD.
. Wiasnoreczno$¢ podpisu Posiadacza rachunku dla Petnomocnictw udzielonych w formie pisemne;j
musi by¢ poswiadczona przez:
1) pracownika Banku lub
2) notariusza lub
3) polska placéwke dyplomatyczng lub konsularng.
. Petnomocnictwo nie moze obejmowac wydania dyspozycji zapisu na wypadek $mierci Posiadacza
rachunku.
. Petnomocnictwo moze by¢ w kazdym czasie zmienione lub odwotane przez Posiadacza rachunku,
na podstawie jego pisemnej dyspozyciji.
. Odwotanie Petnomocnictwa staje sie skuteczne z chwilg zlozenia dyspozycji odwotujgcej
Petnomocnictwo do Banku, a najpdzniej nastepnego Dnia roboczego po otrzymaniu przez Bank
odwotania Petnomocnictwa, przy czym Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji
wydanej przez osobe, ktoérej Petnomocnictwo zostato odwotane przez Posiadacza rachunku po
ztozeniu dyspozycji, lecz przed jej realizacjg przez Bank.

10.Petnomocnictwo wygasa z chwilg:

1) $mierci Posiadacza rachunku lub Petnomocnika,
2) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone,
3) rozwigzania Umowy lub Umowy rachunku, ktérej dotyczyto Petnomocnictwo.

11.Bank zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Petnomocnictwa w razie powzigcia uzasadnionych

watpliwosci, co do jego prawidtowosci.

12.Posiadacz rachunku w kazdym czasie ma mozliwos¢ samodzielnej zmiany w EKD

indywidualnych uprawnien dla kazdego Uzytkownika. Zmienione uprawnienia obowigzujg
wytgcznie w EKD.
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Rozdziat 7
Oprocentowanie srodkéw na Rachunkach
§12.

1. Srodki zgromadzone na Rachunkach podlegajg oprocentowaniu wedtug zmiennych lub statych
stawek oprocentowania okreslanych przez Bank dla danego rodzaju Rachunku i minimalnego
salda w stosunku rocznym.

2. O ile Umowa rachunku nie stanowi inaczej, $rodki zgromadzone na rachunkach
oszczednosciowych prowadzonych w ztotych polskich oprocentowane sg w stosunku rocznym
wedtug zmiennej stopy procentowej rownej Stawce inflacji, jednak nie wiecej niz 75% Stopy
referencyjnej NBP z zastrzezeniem ust 3 i 4.

3. Oprocentowanie rachunkéw oszczednosciowych zmienia sie w drugi roboczy pigtek trzeciego
miesigca kazdego kwartatu kalendarzowego. Przy wyliczaniu stawki oprocentowania rachunkow
oszczednosciowych uwzglednia sie Stawke inflacji z pierwszego miesigca danego kwartatu
kalendarzowego oraz Stope referencyjng NBP obowigzujgcg 15 dnia drugiego miesigca danego
kwartatu kalendarzowego.

4. Bank zastrzega sobie prawo do oferowania promocyjnego oprocentowania Rachunkéw wyzszego
od ustalonego w Umowie/Umowie rachunku. Wprowadzenie oprocentowania promocyjnego nie
wymaga podpisania aneksu do Umowy i koniecznosci jej wypowiedzenia.

5. Informacja o aktualnej wysokosci oprocentowania na Rachunkach (w tym oprocentowania
promocyjnego) okreslona jest w komunikatach Banku dostepnych w Oddziatach Banku oraz na
Stronie Internetowej Banku.

§13

1. Do obliczenia naleznych Posiadaczowi rachunku odsetek od srodkéw pienieznych zgromadzonych
na Rachunkach przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni, a miesigc rzeczywistg liczbe dni.

2. Odsetki od srodkéw zgromadzonych na Rachunkach obliczane sg od dnia uznania Rachunku do
dnia poprzedzajgcego ich podjecie lub zamkniecie Rachunku. Srodki pieniezne wptacone i
wyptacone w tym samym dniu nie podlegajg oprocentowaniu.

3. Odsetki od srodkéw zgromadzonych na Rachunku nalezg sie w walucie Rachunku.

4. Rodzaj i wysoko$¢ oprocentowania w dniu otwarcia Rachunku okreslone sg w Umowie dla
pierwszego Rachunku oraz w Potwierdzeniu dla kolejnych Rachunkéw, a takze podawane s3 jako
informacja w Serwisie Internetowym.

5. Od odsetek naleznych Posiadaczowi rachunku, Bank nalicza i odprowadza nalezny podatek na
zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa.

Rozdziat 8
Elektroniczne kanaty dostepu
§ 14.
1. Posiadacz rachunku uzyskuje dostep za posrednictwem EKD:

1) do Srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku, a takze do wykonywania operacji lub
innych czynnoéci,

2) do produktéw i ustug bankowych, ktére mogg by¢ prowadzone na jego rzecz,

3) do informacji o produktach oferowanych przez Bank.

2. EKD obejmuja:

1) Serwis Internetowy - udostepniony pod ogdlnie dostepnym adresem internetowym
https://meritumbank.pl umozliwiajgcy korzystanie z ustug bankowych za posrednictwem
Internetu, w tym skfadanie wnioskéw, dostep do informacji o Rachunkach, dokonywanie
transakcji w ramach wybranych produktéw Banku,

2) Serwis Mobilny - umozliwiajgcy korzystanie z ustug bankowych przez Internet za
posrednictwem telefonu komérkowego, w tym dostep do informacji o Rachunkach i produktach
Posiadacza rachunku, dokonywanie transakcji w ramach wybranych produktéw Banku,

3) Serwis Telefoniczny — umozliwiajgcy korzystanie z ustug bankowych za posrednictwem

Infolinii, w tym sktadanie wnioskow, dostep do informacji o Rachunkach i produktach
Posiadacza rachunku, dokonywanie transakciji,
4) Serwis SMS - powiadomienia SMS i e-maill o zdarzeniach w EKD

w zakresie dziatan Uzytkownika oraz w zakresie zdarzen na Rachunkach
i produktach do ktérych Uzytkownik ma dostep; zakres wiadomosci moze zosta¢ zdefiniowany
przez Uzytkownika indywidualnie bezposrednio w Serwisie Internetowym lub za posrednictwem
Serwisu Telefonicznego.
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3. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych za posrednictwem EKD okresla szczegétowo ,,Przewodnik po
Bankowosci Elektronicznej Meritum Bank ICB S.A.” (Przewodnik), dostepny na Stronie
Internetowej Banku oraz bezposrednio w Serwisie Internetowym.

4. Posiadacz rachunku ma mozliwos¢ realizacji przelewéw natychmiastowych za posrednictwem
Serwisu Internetowego, Serwisu Mobilnego oraz Serwisu Telefonicznego.

5. Warunki realizacji przelewéw, o ktéorych mowa w ust.4 okresla komunikat Banku dostepny na
Stronie Internetowej Banku.

6. Oswiadczenia woli, Transakcje ptatnicze i wnioski sktadane za posrednictwem EKD potwierdzone
Pakietem bezpieczehstwa uznaje sie za spetniajgce wymogi formy pisemnej i skutkujg one
zobowigzaniami i uprawnieniami o tresci okreslonej w komunikatach podanych w EKD.

7. Transakcje ptatnicze oraz oswiadczenia ztozone poprzez EKD, potwierdzone Pakietem
bezpieczenstwa uwaza sie za autentyczne.

8. Tre$¢ Transakcji ptatniczych ztozonych, w trybie okreslonym w ust. 6, przez Uzytkownika i Bank
prawnie wigze wszystkie strony od chwili wykonania czynnosci, z ktérych wykonaniem powstaje
skutek opisany w tresci stosownego komunikatu podanego przez EKD w toku wykonywania przez
Uzytkownika danej operaciji.

9. Kazde zamowienie produktu lub ustugi Banku ztozone za posrednictwem EKD oznacza przyjecie
przez Posiadacza rachunku warunkéw uzytkowania danego produktu bankowego.

10.Bank zastrzega sobie prawo dodatkowej weryfikacji tozsamosci Posiadacza rachunku na
podstawie dokumentu tozsamosci oraz dodatkowych dokumentdéw w przypadku sktadania przez
niego za posrednictwem EKD wnioskéw o produkty kredytowe.

11.Bank ma prawo do zmiany zakresu i rodzaju ustug swiadczonych za posrednictwem EKD. Zmiana
ta jednak nie bedzie wprowadzata zmiany dotychczasowych warunkéw zawartej Umowy. O
wprowadzonych zmianach Bank bedzie informowat Posiadacza rachunku poprzez komunikaty
zamieszczane na Stronie Internetowej Banku, a takze dostepne w Oddziatach Banku.

12.Warunkiem korzystania z EKD przez Posiadacza rachunku jest zawarcie Umowy w zakresie EKD,

skonfigurowanie sprzetu i oprogramowania uzytkowanego przez Posiadacza rachunku zgodnie z

zaleceniami Banku oraz aktywacja Pakietu bezpieczenstwa zgodnie z postanowieniami

Regulaminu.

13.Aktywacji Pakietu bezpieczenstwa dokonuje kazdy Uzytkownik bezposrednio w Serwisie
Internetowym lub w Oddziale Banku lub za posrednictwem Serwisu Telefonicznego.

§ 15.

1. Kazdy Uzytkownik postuguje sie indywidualnym Pakietem bezpieczenstwa. Bank oferuje trzy
Pakiety bezpieczenstwa do wyboru przez Uzytkownika:

1) Token oraz Login,

2) Kody SMS, Login, Hasto do logowania oraz Telekod,

3) Bezpieczny podpis elektroniczny wraz z jednym z wybranych przez Uzytkownika Pakietéw
bezpieczenstwa, o ktérym mowa w pkt 1 2.

2. Pakiet bezpieczenstwa obejmuje rowniez wybrany przez Uzytkownika jeden Z ponizszych
elementdw, niezbednych do dodatkowej weryfikacji Uzytkownika:

1) hasto weryfikacyjne - unikalny ciag znakow skfadajacy sie z maksymalnie 20 znakéw,
zdefiniowany przez Uzytkownika podczas pierwszego logowania do Serwisu Internetowego w
przypadku wnioskéw skfadanych w Oddziale Banku lub na formularzu elektronicznym w
przypadku wnioskow sktadanych za posrednictwem Strony Internetowej Banku lub Serwisu
Internetowego,

2) pytania weryfikacyjne - dwa pytania weryfikacyjne wybrane przez Uzytkownika z puli pytah
zaprezentowanych przez Bank podczas pierwszego logowania do Serwisu Internetowego w
przypadku wnioskéw skfadanych w Oddziale Banku lub na formularzu elektronicznym
w przypadku wnioskéw skfadanych za posrednictwem Strony Internetowej Banku lub Serwisu
Internetowego; odpowiedzi na pytania weryfikacyjne mogg sktada¢ sie z maksymalnie 20
znakow.

3. Bezpieczny podpis elektroniczny moze byé wykorzystywany wytgcznie do autoryzacji transakc;ji
oraz sktadania przez Uzytkownika wnioskéw i dyspozycji finansowych i niefinansowych w Serwisie
Internetowym. Do logowania Uzytkownika do EKD stuzy jeden z dwdch pozostatych Pakietéw
bezpieczenstwa wybranych przez danego Uzytkownika.

4. Uzytkownik moze zmieni¢ w dowolnej chwili Hasto do logowania oraz Telekod za posrednictwem
Serwisu Internetowego.

5. Uzytkownik powinien postugiwaé sie Pakietami bezpieczehstwa w sposdb zapewniajgcy
zachowanie ich poufnosci, w szczegdlnosci zobowigzany jest do nieudostepniania ich osobom
nieupowaznionym.
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Szczegotowe informacje na temat sposobdw uwierzytelniania oraz autoryzacji transakcji w EKD
okresla Przewodnik.
§ 16.
Posiadacz rachunku ma mozliwo$¢ samodzielnego zdefiniowania w EKD w trybie i na
zasadach okreslonych w Przewodniku:
1) nowych Uzytkownikdw,
2) indywidualnych uprawnieh Uzytkownikéw do kazdego z Rachunkow,
3) indywidualnych limitéw kwotowych dla kazdego Uzytkownika.
Limity kwotowe, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, obowigzujg wylgcznie w EKD i sg wspdine dla
Serwisu Internetowego, Mobilnego i Telefonicznego. Limity kwotowe obejmuja:
1) limit dzienny — maksymalna dzienna kwota transakcji wykonywanych za posrednictwem EKD,
2) limit pojedynczej transakcji — maksymalna kwota pojedynczej transakcji wykonywanej za
posrednictwem EKD,
3) limit miesieczny — obowigzujgca w miesigcu kalendarzowym maksymalna miesieczna kwota
transakcji wykonywanych za posrednictwem EKD.
Posiadacz rachunku, jak réwniez sam Uzytkownik, majg prawo ziozy¢ oswiadczenie woli o
rezygnacji z dostepu do Rachunkéw za posrednictwem EKD. Os$wiadczenie moze byé ztozone
pisemnie lub poprzez Serwis Telefoniczny.
§17.

. W przypadku utraty ktéregokolwiek z elementow Pakietu bezpieczenstwa, Uzytkownik

zobowigzany jest niezwlocznie dokonaé zastrzezenia Pakietu bezpieczenstwa.

. Przez skuteczne zastrzezenie Pakietu bezpieczenstwa rozumie sie zgloszenie dokonane

telefonicznie przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu Telefonicznego, w godzinach pracy
Infolinii. Informacja o godzinach pracy Infolinii podana jest na Stronie Internetowej Banku.

. Skuteczne zastrzezenie Bezpiecznego podpisu elektronicznego jest tozsame  z uniewaznieniem

certyfikatu kwalifikowanego. Dyspozycje uniewaznienia sktada sie bezposrednio w centrum
certyfikacyjnym, z ktérego pochodzi certyfikat kwalifikowany, zgodnie z zasadami danego centrum.
Posiadacz rachunku ma prawo zablokowa¢ dostep dla danego Uzytkownika do danego Rachunku
za posrednictwem EKD.

Uzytkownik moze dokonac blokady dostepu do EKD:

1) samodzielnie za posrednictwem Serwisu Internetowego, lub

2) telefonicznie za posrednictwem Serwisu Telefonicznego.

Po dokonaniu blokady EKD Uzytkownik zobowigzany jest dokonaé =zastrzezenia Pakietu
bezpieczenstwa zgodnie z postanowieniami ust. 2 i 3.

W przypadku trzykrotnego bitednego podania danych z Pakietu bezpieczenstwa podczas
identyfikacji Uzytkownika za posrednictwem EKD nastepuje automatyczna blokada dostepu do
EKD.

Odblokowanie dostepu przez Uzytkownika moze nastgpi¢ drogg telefoniczng za posrednictwem
Serwisu Telefonicznego.

W przypadku wystgpienia podejrzen, ze Pakiet bezpieczenstwa maogt trafié w rece os6b
nieupowaznionych, Uzytkownik powinien niezwlocznie dokonaé blokady EKD oraz zastrzezenia
Pakietu bezpieczenstwa.

10.Zakazane jest dostarczanie za posrednictwem EKD przez Uzytkownika do Banku tresci o

charakterze bezprawnym lub moggcych wprowadzi¢ w btad.

11.W przypadku wykorzystywania EKD przez Uzytkownika w sposob niezgodny z ich

wnN e

przeznaczeniem lub z obowigzujgcym w Banku Regulaminem lub przepisami prawa, w tym
wykorzystania ich w celu, ktéry stuzy wytgcznie zmniejszeniu ich funkcjonalnosci poprzez celowe
ograniczenie ich dostepnosci lub przecigzenie ich przepustowosci, Bankowi przystuguje prawo
dokonania blokady EKD bez uprzedniego powiadomienia Uzytkownika.

Rozdziat 9

Karty

§ 18.
Karta jest wydawana po zawarciu umowy Karty.
Karta moze by¢ wydana w dowolnym momencie w trakcie obowigzywania Umowy.
Karta jest wydawana Posiadaczowi rachunku lub osobie fizycznej upowaznionej przez Posiadacza
rachunku do dokonywania Operacji Kartg w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku, z
wylgczeniem osoby matoletniej ponizej 13 roku zycia, zwanymi dalej ,Uzytkownikiem karty”.
Warunkiem wydania Karty jest zlozenie przez Uzytkownika Karty podpisanego formularza
bankowego zawierajgcego jego dane osobowe.
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5. Posiadacz rachunku moze wystgpi¢ o wydanie maksymalnie pieciu Kart do Rachunku. W ramach
jednego Rachunku, kazdemu Uzytkownikowi karty moze zosta¢ wydana tylko jedna Karta.

6. Posiadacz rachunku ma prawo, bez podania przyczyny, odstgpi¢ od Umowy w czesci dotyczgcej
Karty skladajgc pisemne oswiadczenie w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej Karty, o ile
nie dokonat zadnej Operaciji przy uzyciu ktérejkolwiek z Kart wydanych do Rachunku.

§19.

1. Bank wydaje Uzytkownikowi karty nieaktywng Karte oraz PIN w sposob okreslony przez Bank.

2. Po otrzymaniu Karty Uzytkownik karty, przed jej uzyciem, zobowigzany jest zlozyé na Karcie
podpis.

3. Karta moze by¢ uzywana po jej aktywacji, ktdrej mozna dokona¢ telefonicznie pod numerem
Infolinii lub dokonujgc Kartg Operacji wymagajgcej uzycia numeru PIN.

20.

1. Uzycie Karty powoduje obcigzenie Rachunku kwotg dokonanej Operacji. Posiadacz rachunku
ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie Operacje dokonane przez osobe fizyczng upowazniong
przez Posiadacza rachunku.

2. Przy uzyciu Karty mozna dysponowaé srodkami pienieznymi do wysokosci salda dostepnego na
Rachunku ograniczonego dla operacji gotdwkowych do Dziennego limitu operacji gotdwkowych.

3. W przypadku ztozenia wniosku o wydanie Karty na formularzu przestanym do Banku drogg
elektroniczng za posrednictwem Internetu, Dzienny limit operacji gotowkowych bedzie ustalony
przez Bank, w wysokos$ci podanej na Stronie Internetowej Banku.

4. Whniosek o zmiane Dziennego limitu operacji gotéwkowych Posiadacz rachunku moze skfadaé
telefonicznie, pisemnie lub za posrednictwem EKD. Zmiana Dziennego limitu operaciji
gotowkowych nie wymaga podpisania aneksu do Umowy.

5. Operacje dokonane Kartg rozliczane sg z datg ich otrzymania do rozliczenia przez Bank.
Potwierdzeniem rozliczenia Operaciji jest wycigg bankowy, ktéry otrzymuje Posiadacz rachunku.

6. W ramach dostepnych srodkéw na Rachunku oraz Dziennego limitu operacji gotéwkowych mozna
w szczegolnosci dokonywaé ptatnosci za towary i ustugi (operacje bezgotdwkowe) oraz
podejmowac gotowke z bankomatéw (operacje gotéwkowe). Operacje akceptowane sg tylko w
punktach oznaczonych znakiem akceptacji widniejgcym na Karcie.

7. Operacje dokonane przy uzyciu Karty sg potwierdzane podpisem Uzytkownika karty albo kodem
PIN, z wyjatkiem Operacji dokonywanych na odlegtos¢, bez fizycznego przedstawienia Karty, dla
ktérych wymagany jest miedzy innymi: numer Karty, data jej waznosci oraz kod CVV2 (trzycyfrowy
kod umieszczony na odwrocie Karty).

8. Przy dokonywaniu Operacji, Uzytkownik karty jest zobowigzany do okazania dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos$¢ na zyczenie akceptanta realizujacego Operacije.

9. Operacja dokonana Kartg w sposéb okreslony w ust. 7, blokuje dostepne srodki na Rachunku do
czasu rozliczenia operacji. Maksymalny czas, przez jaki zablokowane sg dostepne s$rodki na
Rachunku w przypadku braku rozliczenia operacji, jest okreslany przez Bank i nie moze by¢
diuzszy niz 7 dni. Jezeli w terminie, o ktérym mowa powyzej nie zostanie dokonane rozliczenie
operacji, blokada na kwote operaciji, ktérg zostata dokonana w sposéb okreslony w ust. 7, zostaje
zdjeta i powiekszone zostajg dostepne srodki na Rachunku.

10.Akceptant, Oddziat Banku, inna upowazniona placéwka lub Bankomat majg prawo odmoéwié
dokonania Operacji. Odmowa dokonania Operacji moze nastgpi¢ w przypadku:

1) uptywu terminu waznosci Karty,

2) zastrzezenia Karty,

3) podania nieprawidtowego numeru PIN lub kodu CVV2,

4) niezgodnosci podpisu ha Karcie z podpisem na dokumencie obcigzeniowym,
5) odmowy okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ Uzytkownika karty,
6) stwierdzenia postugiwania sie Kartg przez osobe nieuprawniona,

7) niemoznosci uzyskania autoryzaciji.

11.0peracje sg realizowane w walucie kraju, w ktérym sg dokonywane, natomiast rozliczenie tych
Operacji pomiedzy Bankiem, a Posiadaczem rachunku dokonywane jest w ztotych polskich.
Operacje przy uzyciu Karty dokonane za granicg w walucie innej niz EUR, s3g przeliczane przez
organizacje Visa/MasterCard na te walute. Przeliczenia dokonywane sg zgodnie z kursem danego
dnia, obowigzujagcym w systemie danej organizacji. Obcigzenie rachunku nastepuje w ziotych,
wedtug kursu Banku Zachodniego WBK S.A. dla sprzedazy dewiz, obowigzujgcego w dniu
rozliczenia Operacji. W przypadku, gdy zmieni sie podmiot przeliczajgcy Operacje, obcigzenie
rachunku bedzie nastepowato wedtug kursu przeliczeniowego tego podmiotu, o czym Bank
poinformuje Posiadacza rachunku. Za przeliczenie Bank pobiera optate zgodnie z Taryfg optat i
prowizji.
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§ 21.

. Karta wznawiana jest automatycznie przez Bank na 60 dni przed wygasnieciem terminu waznosci

Karty pod warunkiem, ze:

1) Karta nie zostata zastrzezona, ani nie zostat zamkniety Rachunek lub

2) nie zostata zlozona dyspozycja o rezygnacji ze wznowienia Karty, lub

3) Bank nie podjat decyzji o niewznawianiu Karty.

. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ pisemnie lub telefonicznie dyspozycje niewznawiania Karty

najpozniej na 60 dni przed uptywem terminu waznos$ci danej Karty.

. Termin wazno$ci Karty to ostatni dzien miesigca wskazany na Karcie jako data waznosci Karty.

. Karta traci waznos¢ z powodu: uptywu terminu jej waznosci, uszkodzenia Karty, zastrzezenia

Karty, wymiany Karty na nowg, $mierci Uzytkownika karty, wygasniecia Umowy rachunku lub

wypowiedzenia Umowy/Umowy rachunku, do ktérego Karta zostata wydana. Po utracie waznosci

Karta powinna zostaé niezwtocznie zniszczona w sposéb trwaty uniemozliwiajacy jej uzycie lub na

zgdanie Banku zwrécona do Banku.

. Bank, informujgc Posiadacza rachunku, moze podjaé¢ decyzje o niewznawianiu Karty i rozwigzaniu

Umowy w zakresie karty w przypadku:

1) nieprzestrzegania przez Uzytkownika karty postanowien Umowy lub niniejszego Regulaminu,

2) zajecia srodkéw na Rachunku z tytutu prowadzonego postepowania egzekucyjnego przeciwko
Posiadaczowi rachunku,

3) nieuzywania Karty w okresie 6 miesiecy przed datg uptywu waznosci Karty.

. Bank wznawia Karte z tym samym numerem Karty i z tym samym numerem PIN, jednakze

zastrzega sobie prawo do:

1) wznowienia Karty z nowym numerem Karty i nowym numerem PIN,

2) zmiany organizacji ptatniczej, w ramach ktérej wydawane sg Karty, bez koniecznosci zawarcia
stosownego aneksu do Umowy, przy czym optaty i prowizje zwigzane z Kartg nie mogg ulec
Zmianie na gorsze.

. Po otrzymaniu Karty wznowionej Uzytkownik karty jest zobowigzany zniszczy¢ poprzednig Karte w

sposob uniemozliwiajgcy jej dalsze uzywanie.

. Z wnioskiem o wydanie nowej Karty w miejsce utraconej, zniszczonej moze wystgpi¢ wylacznie

Posiadacz rachunku. Na jego wniosek Bank wydaje nowg Karte z nowym numerem Karty, nowym

numerem PIN i nowym terminem waznosci, po wczesniejszym zastrzezeniu Karty dotychczas

funkcjonujgce;j.
§ 22.

. Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) korzystania z karty zgodnie z umowg Karty

2) przechowywania Karty i ochrony numeru PIN z zachowaniem nalezytej staranno$ci,

3) nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN,

4) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty oraz zniszczenia Karty,

5) nieudostepniania Karty i numeru PIN osobom nieuprawnionym

6) niezwlocznego powiadomienia Banku o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Operacjach.

. Uzytkownik karty powinien niezwtocznie zastrzec Karte, dzwonigc pod catodobowy numer Infolinii,

w przypadku:

1) utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub zniszczenia Karty,

2) podejrzenia uzyskania dostepu do numeru PIN przez osoby nieuprawnione.

. W trakcie rozmowy Bank potwierdzi przyjecie zgtoszenia zastrzezenia Karty.

. Zastrzezona Karta nie moze by¢ uzywana. W miejsce Karty zastrzezonej, na wniosek Posiadacza

rachunku, Bank wydaje Karte z nowym numerem, nowym numerem PIN i nowym terminem

waznosci.

. W celu ochrony intereséw Posiadacza rachunku oraz ochrony uzasadnionych intereséw Banku, w

przypadku wystgpienia Operacji lub préb dokonania Operacji, co do ktérych Bank powzigt

uzasadnione podejrzenia, iz sg one dokonane bez zgody i wiedzy Uzytkownika karty, przez osoby
do tego nieuprawnione, Bank zastrzega sobie prawo do:

1) telefonicznego kontaktu z Uzytkownikiem karty bez uprzedniego powiadomienia w celu
potwierdzenia proby dokonania Operacji,

2) zastrzezenia Karty bez uprzedniego powiadomienia Uzytkownika karty.

. Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania Karty:

1) z obiektywnie uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty,
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9.

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej.

Zablokowanie Karty nastepuje:

1) w przypadku trzykrotnego w kolejnosci wprowadzenia btednego numeru PIN podczas
dokonywania Operacji, niezaleznie od czasu, jaki uptyngt od ostatniego wprowadzenia
btednego numeru PIN. W celu odblokowania Karty nalezy skontaktowac sie telefonicznie w
godzinach pracy Infolinii lub pisemnie z Bankiem,

2) w przypadku, o ktérym mowa w § 35 ust. 3.

O zablokowaniu Karty w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6, Bank telefonicznie powiadomi

Uzytkownika karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie bedzie to mozliwe — niezwtocznie po jej

zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkdéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu Karty bytoby

nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

Bank odblokowuje Karty albo zastepuje je nowymi, jezeli przestaly istnie¢ podstawy do

utrzymywania blokady.

10.Na wniosek Uzytkownika karty mozliwe jest zastrzezenie Karty, zablokowanie Karty i usuniecie

blokady Karty. Wniosek o zablokowanie/usuniecie blokady Karty mozna ztozyé¢ telefonicznie lub
pisemnie.

11.Uzytkownik karty moze byé objety ubezpieczeniem na wypadek Operacji nieuprawnionych oraz

rabunku srodkéw wypfaconych z Bankomatu o ile informacja taka widnieje w Taryfie optat i prowizji
dla Karty posiadanej przez Uzytkownika karty.

Rozdziat 10
Dysponowanie srodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku
§ 23.

. Posiadacz rachunku jest uprawniony, w ramach obowigzujgcych przepiséw prawa, do swobodnego

dysponowania wolnymi srodkami pienieznymi znajdujgcymi sie na jego Rachunku, o ile w Umowie
nie zostang zawarte postanowienia ograniczajgce te swobode.

. Bank wykonuje dyspozycje ztozone przez Posiadacza rachunku do wysokosci wolnych srodkéw na

Rachunku.
W przypadku wystapienia zadluzenia powstatego na Rachunku bez upowaznienia ze strony
Banku, w szczegélnosci z tytutu obcigzenia Rachunku naleznymi Bankowi opfatami, prowizjami i
odsetkami, transakcjami wczesniej zrealizowanymi Kartg, obcigzeniami z tytutu ubezpieczen,
Posiadacz rachunku jest zobowigzany do sptaty zadtuzenia w dniu jego powstania.
Brak sptaty zadtuzenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 3 powoduje, iz od nastepnego dnia
kalendarzowego staje sie ono zadtuzeniem przeterminowanym.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 Bank ma prawo do:
1) zablokowania $rodkéw wraz z naleznymi odsetkami na innych Rachunkach prowadzonych
przez Bank na rzecz Posiadacza rachunku do czasu sptaty zadtuzenia, lub
2) pobrania naleznoéci z tytutu zadtuzenia wraz z naleznymi odsetkami z innych
Rachunkéw Posiadacza rachunku prowadzonych przez Bank przed wszystkimi innymi
ptatnosciami, z wyjatkiem tytutdw wykonawczych realizowanych w trybie egzekucji sgdowej lub
administracyjnej, lub
3) wszczecia postepowania majgcego na celu odzyskanie naleznosci.
Od zadtuzenia przeterminowanego Bank nalicza odsetki wedtug stawki obowigzujgcej w Banku dla
zadtuzenia przeterminowanego w wysokosci 4-krotnosci stopy kredytu lombardowego NBP, z
zastrzezeniem ust. 7.
W przypadku wystgpienia zadluzenia przeterminowanego na skutek rozwigzania Umowy z
powodu, o ktéorym mowa w § 35 ust. 3, od powstatego zadtuzenia Bank bedzie naliczat odsetki w
wysokosci ustawowe;.
W przypadku, gdy Posiadacz rachunku nie ureguluje terminowo zobowigzania, o ktérym mowa w
ust.3, Bank moze obcigzy¢ Posiadacza rachunku kosztami:
1) upomnien i wezwanh do zaptaty w wysokosci okreslonej w Taryfie optat i prowizji,
2) kosztami sgdowymi, ktérych wysokos¢ okresla Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sgdowych w sprawach cywilnych,
3) kosztami postepowania egzekucyjnego, ktérych wysokos¢ okresla Ustawa z 29 sierpnia
1997 r. o komornikach sgdowych i egzekucji,
4) wszelkimi innymi kosztami, jakie Bank poniesie w zakresie niezbednym do dochodzenia
swoich roszczen.
§ 24.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Operacje na Rachunkach sg wykonywane na podstawie Zlecen ptatniczych wydawanych w
formach dopuszczonych przez Bank.

Szczegolowe zasady realizacji zlecen wyptaty w obrocie dewizowym, w tym przelewow
transgranicznych, okreslone sg w tresci dyspozycji oraz na Stronie Internetowej Banku.

Na podstawie zlozonych Zlecen ptatniczych, Bank przeprowadza rozliczenia pieniezne w formie
gotéwkowej i bezgotowkowe;j.

Rozliczenia gotéwkowe (wptaty i wyptaty) Bank realizuje na podstawie Zlecenia ptatniczego
ztozonego:

1) ustnie potwierdzonego podpisem osoby uprawnionej do dysponowania Rachunkiem zgodnie
ze zlozonym w Banku wzorem podpisu na wydruku potwierdzajgcym dokonanie rozliczenia
gotéowkowego,

2) na odpowiednim formularzu Banku podpisanym przez osobe uprawniong do dysponowania
Rachunkiem zgodnie ze ztozonym w Banku wzorem podpisu.

Rozliczenia bezgotéwkowe mogg by¢ dokonywane w formie polecenia przelewu, polecenia zaptaty,
zapfaty Kartg, a takze innych dyspozycji obcigzeniowych ztozonych na obowigzujgcych w Banku
formularzach lub innych znajdujgcych sie w ofercie, zaakceptowanych przez Bank.

Warunkiem udostepnienia ustugi polecenia zaptaty jest ztozenie przez Posiadacza rachunku zgody
na obcigzanie Rachunku stuzgcego do przeprowadzania Transakcji ptatniczych kwotami
okreslonymi przez Odbiorce, ktéra zawiera co najmniej nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko Posiadacza rachunku (pfatnika polecenia zaptaty)

2) numer rachunku Posiadacza rachunku w formacie NRB,

3) identyfikator Odbiorcy okreslony przez Odbiorce,

4) identyfikator ptatnosci uzgodniony z Odbiorca.

Posiadacz rachunku moze zada¢ od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji ptatniczej
zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, ktéra zostata juz wykonana, jezeli:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota Transakcji ptatniczej
oraz

2) kwota Transakcji pfatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz rachunku mogt sie
spodziewaé, uwzgledniajac rodzaj i wartos¢ wczesniejszych transakcji Posiadacza rachunku,
postanowienia Umowy i istotne dla sprawy okolicznosci.

Na zgdanie Banku Posiadacz rachunku jest obowigzany przedstawi¢ okolicznosci faktyczne
wskazujgce na spetnienie warunkéw okreslonych w ust. 7.
Zwrot obejmuje petng kwote wykonanej Transakcji ptatnicze;j.

. Dla wykazania spetnienia warunku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2, Posiadacz rachunku nie moze

powotywaé sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli do ustalenia kursu walutowego
zostat zastosowany referencyjny kurs walutowy, uzgodniony z Bankiem.

Posiadacz rachunku moze wystgpi¢ o zwrot, o ktérym mowa w ust 7-10, w terminie 8 tygodni od
dnia obcigzenia Rachunku stuzgcego do przeprowadzania Transakcji ptatniczych.

W terminie 10 Dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu Bank dokona zwrotu petnej kwoty
Transakcji ptatniczej albo poda uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu.

Ztozenie przez Posiadacza rachunku podpisu na wypetnionym formularzu Zlecenia ptatniczego
oznacza autoryzacje, tj. udzielenie Bankowi zgody przez Posiadacza rachunku na realizacje tego
Zlecenia, z zastrzezeniem ust. 14.

W przypadku ztozenia Zlecenia ptatniczego za posrednictwem EKD obowigzujg odrebne zasady
autoryzacji, zgodnie z warunkami okreslonymi w zawartej z Posiadaczem rachunku Umowie w
zakresie EKD.

Bank realizuje Zlecenia ptatnicze (uznaniowe i obcigzeniowe) identyfikujgc strony rozliczenia na
podstawie unikatowego identyfikatora jakim jest numer rachunku bankowego, zgodny ze
standardami NRB/IBAN, wskazany w zleceniach ptatniczych.

Za podstawe identyfikacji w rozliczeniach miedzybankowych przyjmuje sie unikatowy identyfikator
jakim jest numer rachunku bankowego w standardzie NRB/IBAN.

Jezeli unikatowy identyfikator podany przez Posiadacza rachunku jest nieprawidtowy, Bank nie
ponosi odpowiedzialnosci na podstawie § 32 ust. 5 i 6. Bank podejmie dziatania w celu odzyskania
kwoty Transakcji ptatniczej.

Osoba sktadajgca Zlecenie ptatnicze ponosi catkowitg odpowiedzialnosé za skutki wynikte z
niewtasciwego wypetnienia zlecenia.

Bank ma prawo odméwi¢ wykonania autoryzowanego Zlecenia pfatniczego:

1) jezeli zaistniejg watpliwosci, co do tozsamosci osoby sktadajgcej Zlecenie ptatnicze lub

autentycznosci Zlecenia ptatniczego

Strona | 12



2) gdy w tresci Zlecenia ptatniczego stwierdzono nieprawidtowosci uniemozliwiajgce jego
prawidiowg realizacje,
3) gdy mozliwosé lub obowigzek odmowy wynika z odrebnych przepisow.

20. Bank w najblizszym mozliwym terminie informuje Posiadacza rachunku w formie pisemnej lub
elektronicznej o odmowie wykonania Zlecenia ptatniczego, podajac, jezeli jest to mozliwe powdd
odmowy oraz procedure sprostowania btedéw, ktére spowodowaty odmowe - chyba ze
powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrebnych przepiséw.

21. Bank zastrzega sobie prawo weryfikacji tozsamosci osoby skfadajgcej Zlecenie ptatnicze na
podstawie dokumentu tozsamosci oraz dodatkowych dokumentéw.

22. Bank nie realizuje rozliczen gotéwkowych oraz bezgotéwkowych na podstawie czekdéw oraz nie
przyjmuje weksli do inkasa.

§ 25.

1. Momentem otrzymania Zlecenia pfatniczego jest dzien, w ktérym zlecenie zlozone przez
Posiadacza rachunku zostato otrzymane przez Bank. W przypadku gdy Bank otrzymuje Zlecenie
ptatnicze Posiadacza rachunku w dniu, ktory nie jest Dniem roboczym, uznaje sie, ze Zlecenie
pfatnicze zostato otrzymane pierwszego Dnia roboczego po tym dniu z wylgczeniem zlecenia
przelewow na rachunki prowadzone w Banku.

2. Z zastrzezeniem ust. 3-5 Bank zobowigzuje sie do realizacji Zlecen ptatniczych Posiadacza
rachunku niezwlocznie w dniu ich ztozenia, o ile w tresci zlecenia nie przewidziano p6zniejszego
terminu jego realizaciji.

3. Zlecenia przelewow na rachunki prowadzone w Banku z datg biezgca:

1) ztozone do godziny 19.00 sa realizowane w tym samym dniu kalendarzowym,
2) zlozone po godzinie 19.00 sg realizowane w dniu kalendarzowym nastepujacym po dniu
ztozenia dyspozyciji.

4. Zlecenia przelewow krajowych ELIXIR z datg biezaca:

1) ztozone w Dniu roboczym do godziny 13.30 sg realizowane w tym samym Dniu roboczym,
2) ztozone w Dniu roboczym po godzinie 13.30 lub w dniu wolnym od pracy s3g realizowane w
pierwszym Dniu roboczym, nastepujacym po dniu ztozenia zlecenia.

5. Zlecenia przelewoéw krajowych SORBNET z datg biezgca:

1) ztozone w Dniu roboczym do godziny 14.00 sg realizowane w tym samym Dniu roboczym,
2) zitozone w Dniu roboczym po godzinie 14.00 lub w dniu wolnym od pracy - sg realizowane w
pierwszym Dniu roboczym, nastepujgcym po dniu ztozenia dyspozyciji.

6. Zlecenia przelewow (polecen wyptaty) w obrocie dewizowym:

1) ztozone w Dniu roboczym do godziny 11.00 sg realizowane w tym samym Dniu roboczym
2) ztozone po godzinie 11.00 lub w dniu wolnym od pracy sg realizowane w pierwszym
Dniu roboczym, nastepujgcym po dniu ztozenia zlecenia.

7. Jezeli Posiadacz rachunku wydaje Zlecenie ptatnicze z przysztg datg realizacji, to podang date
uwaza sie za dzieh otrzymania Zlecenia ptatniczego. W przypadku gdy podana data przypada na
dzieh wolny od pracy, Zlecenie ptatnicze zostanie zrealizowane z datg kolejnego Dnia roboczego,
za wyjatkiem zlecen przelewéw na rachunki prowadzone w Banku, ktére zostang zrealizowane
tego samego dnia.

8. W przypadku zlozenia zlecenia przelewu srodkéw z przysztg datg realizacji, Posiadacz rachunku
zobowigzany jest do zapewnienia na Rachunku srodkéw w wysokosci niezbednej do jego realizaciji
i umozliwiajgcej pobranie opfat iprowizji, najpézniej na koniec dnia kalendarzowego
poprzedzajgcego dzien wykonania zlecenia.

9. Posiadacz moze zrezygnowac z realizacji Zlecenia ptatniczego z przysztg datg realizacji, bez
ponoszenia opfat i prowizji, nie pdzniej niz do kohca Dnia roboczego poprzedzajgcego dzien
realizacji zlecenia.

10.W przypadku stwierdzenia btednego lub niezgodnego ze Zleceniem pfatniczym zapisu ksiegowego
na Rachunku, Bank dokonuje korekty bez obowigzku uzyskania odrebnej dyspozycji/lzgody
Posiadacza rachunku i bez wzgledu na czas, jaki uptynat od daty btednego lub niezgodnego ze
Zleceniem ptatniczym zapisu ksiegowego. O dokonanych korektach Bank informuje Posiadacza
rachunku na wyciggu bankowym.

11.Realizacja Zleceh pfatniczych przez Bank odbywa sie wedtug kolejnosci ich skfadania, z
zastrzezeniem, ze w przypadku zilozenia kilku Zlecen ptatniczych jednoczesnie Bankowi
przystuguje prawo wyboru kolejnosci ich realizaciji.

12.Bank przekazuje Odbiorcy petng kwote otrzymanego Zlecenia ptatniczego, a prowizje lub optaty
nalezne Bankowi pobierane sg odrebnie, bez potrgcania z kwoty zlecenia.

13. Posiadacz rachunku nie moze odwofa¢ Zlecenia pfatniczego od chwili jego otrzymania przez
Bank.
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§ 26.
. W przypadku, gdy wptyw na Rachunek zostat dokonany w walucie innej niz waluta Rachunku,
Bank dokonuje przewalutowania wptywu na walute Rachunku:
1) po kursie kupna waluty wymienialnej w przypadku, gdy wpltyw na Rachunek prowadzony w
ztotych nastgpit w innej walucie,
2) po kursie sprzedazy waluty wymienialnej w przypadku, gdy wptyw na Rachunek prowadzony w
walucie wymienialnej nastgpit w ztotych.

2. W przypadku, gdy wptyw na Rachunek w walucie wymienialnej nastgpit w innej walucie
wymienialnej, Bank dokonuje przewalutowania wptywu na ziote po kursie kupna waluty
wymienialnej, a nastepnie kwoty w ziotych na walute Rachunku po kursie sprzedazy waluty
Rachunku.

3. Posiadacz rachunku moze dokona¢ przewalutowania skfadajgc zlecenie przelewu miedzy
Rachunkiem prowadzonym w ztotych a Rachunkiem w innej walucie oferowanej przez Bank.

4. Do realizacji przewalutowan, o ktérych mowa w ust. 1-3 oraz zlecen rozliczanych w walucie innej
niz waluta Rachunku stosuje sie odpowiednio obowigzujgce w chwili ich realizacji kursy
kupna/sprzedazy walut wymienialnych ustalane i ogtaszane przez Bank, z zastrzezeniem § 20 ust
11.

5. Kursy walutowe w Tabeli Kursow Walut ustalane sg wedtug nastepujgcych zasad:

1) Kursy kupna i sprzedazy walut, ustalane sg procentowo w odniesieniu do kursow
poszczegodlnych walut na rynku miedzybankowym,

2) Tabela Kursow Walut jest zestawieniem kurséw srednich, kurséw kupna i sprzedazy Banku dla
walut wymienialnych oraz kurséw srednich NBP, przygotowywanym w kazdy Dzien roboczy,

3) Tabela kursoéw ustalana jest na poczatek kazdego Dnia roboczego,

4) W przypadku znacznych zmian kurséw walut wymienialnych na rynku miedzybankowym w
ciggu dnia, Bank ma prawo do zmian Tabeli Kurséw Walut,

6. Kurs dla kazdej waluty wymienialnej stosowanej przez Bank, ustalany jest przez Bank w oparciu o
kursy poszczegdélnych walut na rynku miedzybankowym, obowigzujgce w momencie tworzenia
Tabeli Kursow Walut i powiekszany lub pomniejszany o marze Banku, obowigzujgcg w momencie
jej tworzenia.

7. W przypadku Transakcji walutowych realizowanych w Serwisie Internetowym spetniajgcych
minimalne wymagania w zakresie kwoty oraz waluty okreslone przez Bank w komunikatach
(ofercie) Banku dostepnych na Stronie Internetowej Banku stosuje sie odpowiednio obowigzujgce
w chwili ich realizacji kurs kupna / sprzedazy walut udostepniony w Serwisie Internetowym,
uzalezniony od wielkosci zawieranej transakciji.

8. Posiadacz rachunku moze, w formach dopuszczonych przez Bank, negocjowaé¢ kurs waluty
wymienialnej po ktérym zostanie zrealizowana Transakcja walutowa, o ile spetnione pozostang
minimalne wymagania w zakresie kwoty i waluty Transakcji walutowej podlegajgcej negocjacjom
okreslone w przez Bank w komunikatach (ofercie) Banku dostepnych w Oddziatach Banku oraz na
Stronie Internetowej Banku.

9. Posiadacz rachunku uzyskuje dostep za posrednictwem Serwisu Internetowego do mozliwoci
negocjowania kursu wymiany waluty, o ktérej mowa w ust. 8, pod warunkiem zlozenia za
posrednictwem Serwisu Internetowego odpowiedniej dyspozycji potwierdzonej Pakietem
Bezpieczenstwa, z zastrzezeniem postanowien § 14 ust. 6.

10.Kursy walutowe podawane sg z doktadnoscia do 4 miejsc po przecinku dla jednej jednostki
walutowej z okresleniem nazwy waluty wymienialnej oraz jej symbolu.

11.Kursy walut mogg ulega¢ zmianie w ciggu Dnia roboczego i podawane sg do wiadomosci w
biezgcej tabeli kurséw Banku dostepnej w Oddziatach Banku oraz na Stronie Internetowej Banku.

[

§ 27.
1. Bank moze odmowi¢ wykonania operacji na Rachunku w przypadku awarii systemow
komputerowych, uniemozliwiajgcej dostep do zapiséw ksiegowych i prowadzenie biezgcej

obstugi Posiadacza rachunku, do momentu usuniecia awarii.
2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, nie majg zastosowania postanowienia §26.

Rozdziat 11
Optaty i prowizje
§ 28.

1. Za czynnosci zwigzane z prowadzeniem Rachunku, wydaniem i obstugg Karty, udostepnieniem
EKD, odzyskaniem srodkéw w przypadku, o ktérym mowa w § 24 ust.17 oraz z wykonywaniem
zleconych ustug/operacji bankowych, Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowigzujgcg w
Banku Taryfg opfat i prowizji chyba, Zze strony Umowy postanowig inaczej.
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as

Optaty za czynnosci, o ktérych mowa w ust.1 pobierane okresowo sg nalezne Bankowi jedynie za
okres obowigzywania Umowy. Optfaty uiszczone z géry podlegajg proporcjonalnemu zwrotowi.
Bank obcigza Rachunek bez dodatkowej zgody Posiadacza rachunku kosztami z tytutu optat i
prowizji naleznych za wykonanie czynnosci, o ktérych mowa w ust.1.

Wysokos¢ optat i prowizji moze ulec zmianie.

Zmiana wysoko$ci optat i prowizji za czynnosci i ustugi bankowe moze nastgpi¢ w przypadku, jezeli

wystgpi przynajmniej jedna z ponizszych przyczyn:

1) zmiana w stawce WIBOR 1M, WIBID 1M dla rachunkéw prowadzonych w PLN lub LIBOR 1M,
EURIBOR 1M dla rachunkéw w walutach wymienialnych o co najmniej 0,001 punktu
procentowedo,

2) zmiana stopy rezerwy obowigzkowej od depozytéw ustalonej przez Rade Polityki Pienieznej o
co najmniej 0,001 punktu procentowego,

3) zmiana ktérejkolwiek z podstawowych stép procentowych ustalanych przez Rade Polityki
Pienieznej, o co najmniej 0,001 punktu procentowego

4) zmiana przepisdw wplywajgca bezposrednio na wzajemne prawa i obowigzki stron
Umowy,

5) zmiana wysokos$ci kosztéw operacji i ustug ponoszonych przez Bank zwigzanych z obstugg
Rachunkéw i powigzanych z nimi ustug.

Bank informuje Posiadacza rachunku o zmianach w Taryfie optat i prowizji w trybie i ze skutkami

okreslonymi w § 36 ust. 6, 71 8.

. Aktualna Taryfa optat i prowizji dostepna jest rowniez w Oddziatach Banku oraz na Stronie

Internetowej Banku.

Rozdziat 12
Kredyt odnawialny w rachunku
§ 29.
Bank moze przyzna¢ Posiadaczowi rachunku Kredyt odnawialny w rachunku.
Zasady przyznawania oraz warunki szczegdtowe Kredytu odnawialnego w rachunku okreslone sg
w odrebnym regulaminie kredytu oraz umowie .
Rozdziat 13
Wyciagi z Rachunku
§ 30.
Wszelkie informacje zwigzane =z realizacjg Transakcji ptatniczych i wykonywaniem innych
czynnosci na Rachunkach sg potwierdzane wyciggami bankowymi, dostarczanymi z

czestotliwoscig i w sposéb okredlony w Umowie lub Umowie rachunku, obejmujgcymi informacje:

1) umozliwiajgce zidentyfikowanie Transakcji ptatniczej,

2) o wysokosci kwoty Transakcji ptatniczej w walucie, w ktérej obcigzono Rachunek, lub walucie
w ktérej zostato ztozone Zlecenie ptatniczej,

3) o wysokosci wszelkich naleznych optat i prowizji z tytutu dokonanej Transakc;ji ptatniczej,

4) o wysokosci Kursu walutowego zastosowanego dla danej Transakcji ptatnicze, oraz o
wysokosci kwoty Transakcji ptatniczej jesli wigzata sie ona z przeliczeniem waluty,

5) o Dacie waluty zastosowanej przy obcigzeniu Rachunku, lub dacie otrzymania Zlecenia

ptatniczego.

Bank ma prawo nie wysyta¢ wyciggu w przypadku braku obrotéw na Rachunku w okresie objetym

wyciggiem.

W przypadku wyboru przez Posiadacza Rachunku dostarczania wyciggow bankowych pocztg

elektroniczna:

1) Posiadacz rachunku moze wskazac wytgcznie jeden adres poczty elektronicznej, na ktéry bedag
dostarczane wyciggi bankowe,

2) Bank zastrzega sobie prawo odstgpienia od zobowigzania dostarczania wyciggéw bankowych
pocztg elektroniczng, jesli rozwigzanie techniczne, zastosowane po stronie skrzynki pocztowej
Posiadacza rachunku, trwale uniemozliwia skuteczne dostarczenie wyciggu bankowego. W
takiej sytuacji Bank zobowigzuje sie powiadomi¢ bez zbednej zwioki Posiadacza rachunku o
koniecznosci okreslenia alternatywnego sposobu przekazywania przez Bank wyciggéw
bankowych. Do czasu ustalenia ostatecznej formy dostarczania wyciggéw bankowych bedg one
przekazywane zwyktg przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny Posiadacza rachunku.

Rozdziat 14
Zobowigzania Posiadacza rachunku
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§ 31.

. Posiadacz rachunku zobowigzany jest:

1) do niezwtocznego zawiadamiania Banku w formie pisemnej o:

a) zmianie danych osobowych, numeréw telefonéw kontaktowych oraz adresu poczty
elektronicznej Posiadacza rachunku / Peinomocnikow / Uzytkownikow kart,

b) odwotaniu lub wygasnieciu udzielonych Petnomocnictw,

C) zmianie statusu dewizowego,

d) utracie/zmianie dokumentu tozsamosci.

e) o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Zleceniach ptatniczych,

2) sprawowac kontrole korzystania z Kart oraz EKD przez poszczegoélnych Uzytkownikow kart /
Uzytkownikow, w szczegoélnosci przestrzegania przez nich Regulaminu, za co w petni ponosi
odpowiedzialnos¢ Posiadacz rachunku,

3) do utrzymywania na Rachunku $rodkéw pienieznych w wysokos$ci zapewniajgcej pokrycie kwot
ztozonych Zlecen ptatniczych i Operacji dokonanych wszystkimi Kartami wydanymi do tego
Rachunku, a takze stosownych optat i prowizji, wynikajacych z Taryfy opfat i prowiz;ji.

4) do niewykorzystywania Rachunkéw do przeprowadzania rozliczen zwigzanych z dziatalnoscig
gospodarcza.

Zmiana danych Uzytkownika karty zawartych na Karcie powoduje konieczno$¢ wydania nowej

Karty. Koszty zwigzane z wydaniem nowej Karty ponosi Posiadacz rachunku.
Bank ma prawo zgda¢ od Posiadacza rachunku aktualizacji danych, o ktérych mowa w ust.1 pkt 1
lit. aid.

Jezeli Posiadacz rachunku nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust.1l pkt.l lit.e w

terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktérym Transakcja ptatnicza

byta wykonana, roszczenia Posiadacza rachunku wzgledem Banku z tytulu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji ptatniczych wygasaja.

Rozdziat 15

Odpowiedzialnos$¢ Stron
§ 32

. Bank zapewnia bezpieczehstwo  Transakcji pfatniczych wykonywanych poprzez EKD z
zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu wtasciwych rozwigzan technicznych.
. Posiadacz rachunku oraz Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do zalecen Banku w zakresie
zasad bezpieczenhstwa EKD.
. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad bezpieczenstwa EKD zamieszczone sg na Stronie
Internetowej Banku.
. Bank odpowiada za realizacie Zlecen ptatniczych ztozonych za posrednictwem EKD z
wykorzystaniem Pakietu bezpieczenstwa, ktéry zostat uprzednio skutecznie zastrzezony przez
Uzytkownika.
. W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez Posiadacza rachunku, Bank ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej, z
zastrzezeniem postanowien § 24 ust.19, § 31 ust. 4, oraz ust.14 niniejszego paragrafu chyba ze
udowodni, ze rachunek banku Odbiorcy zostat uznany nastepnego Dnia roboczego po otrzymaniu
zlecenia przez Bank.
. Z tytutu naprawienia szkody wyniktej z nieterminowej realizacji Transakcji ptatniczej, Bank zaptaci
Posiadaczowi rachunku odszkodowanie w wysokosci odpowiadajgcej odsetkom wedtug stawki
obowigzujgcej w Banku dla zadtuzenia przeterminowanego, wyliczonym od kwoty Transakc;ji
ptatniczej za kazdy dzieh opdznienia. Wyptata odszkodowania, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim nie wylgcza prawa Posiadacza rachunku do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogélnych.
. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno§¢ zgodnie z ust. 5 niezwlocznie przywraca obcigzony
Rachunek do stanu, jaki istniatlby, gdyby nie miatlo miejsca niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatnicze;j.
. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej zainicjowanej przez
Posiadacza rachunku — Bank na jego wniosek podejmuje niezwilocznie dziatania w celu
przesledzenia Transakcji ptatniczej i powiadamia Posiadacza rachunku o ich wyniku.
. Odpowiedzialnos¢ Banku okreslona w ust. 5 obejmuje takze opfaty oraz odsetki, ktérymi zostat
obcigzony Posiadacz rachunku w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakgc;ji
ptatniczej.
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10.Z zastrzezeniem postanowien §31 ust. 4, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji
ptatniczej Bank jest zobowigzany niezwtocznie przywréci¢c Rachunek stuzgcy do przeprowadzania
Transakcji ptatniczych do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowania
Transakcja ptatnicza.

11.Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze do wysokosci
rownowartosci w walucie polskiej 150 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu s$redniego
ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania Operacji, jezeli nieautoryzowana
Operacja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Posiadacza rachunku lub skradzionym Posiadaczowi
rachunku Instrumentem pfatniczym lub
2) przywitaszczenia Instrumentu ptatniczego lub jego nieuprawnionego uzycia w wyniku
naruszenia przez Posiadacza rachunku obowigzkéw, o ktérych mowa w §22 ust.1 pkt. 2, 3i 5.
12.Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze w petnej wysokosci,
jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umys$inego lub bedgcego skutkiem razgcego
niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkoéw, o ktérych mowa w §22 ust.1 pkt.1-5.
13.Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w §22 ust.1 pkt. 4 Posiadacz rachunku nie odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba ze doprowadzit umysinie do nieautoryzowanych
transakcji.

14.Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakgji
ptatniczej spowodowane zaistnieniem okolicznosci traktowanych jako sita wyzsza lub jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa.

Rozdziat 16
Reklamacje
§ 33.
1. Posiadacz rachunku / Uzytkownik / Uzytkownik karty ma prawo do skfadania reklamaciji:
1) telefonicznie za posrednictwem Serwisu Telefonicznego, lub
2) faxem na numer (+48) 58 76 70 787, lub
3) w poczcie wewnetrznej za posrednictwem EKD, lub
4) za  posrednictwem  poczty  elektronicznej  przesytajgc  wiadomos¢ na  adres
klient@meritumbank.pl, lub
5) osobiscie w Oddziale Banku, lub
6) pisemnie na adres Banku: Meritum Bank ICB S.A, Departament Obstugi Klientéw i Partneréw,
ul. Chtopska 53, 80-350 Gdansk.

2. Posiadacz rachunku / Uzytkownik / Uzytkownik karty zobowigzany jest dostarczy¢ Bankowi
wszelkie informacje oraz dokumentacje dotyczgcg sktadanej reklamacji (tj. rachunki, faktury,
oswiadczenia) oraz wspotpracowaé z Bankiem do czasu zakonczenia procedur reklamacyjnych,
obowigzujgcych Bank.

3. Bank rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia ztozenia kompletu dokumentéw
wymaganych do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji.

4. Bank moze podjg¢ decyzje o uznaniu Rachunku reklamowang kwotg do czasu rozpatrzenia
reklamacji. W przypadku stwierdzenia braku uzasadnienia uznania reklamacji, Bank obcigza
Rachunek sporng kwotg wraz z naleznymi od tej kwoty optatami, prowizjami i odsetkami.

5. Odpowiedz na reklamacje Bank przesyla za posrednictwem poczty badz przekazuje jg w inny
sposob, ustalony kazdorazowo z Posiadaczem rachunku / Uzytkownikiem / Uzytkownikiem karty.

Rozdzial 17
Odstgpienie, wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy oraz dokonywanie zmian w Umowie
§34.

1. W przypadku, gdy Umowa lub Umowa rachunku zostata zawarta poza Bankiem, Posiadacz
rachunku moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na
pismie w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy lub Umowy rachunku.

2. W przypadku, gdy Umowa lub Umowa rachunku zostata zawarta z wykorzystaniem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, bez jednoczesnej obecnosci obu Stron, Posiadacz
rachunku moze odstgpi¢ od Umowy lub Umowy rachunku bez podania przyczyny, skfadajgc
stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy lub Umowy
rachunku.
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§35.

. Umowa lub Umowa rachunku moze zosta¢ rozwigzana w formie pisemnej przez kazdg ze stron, z

zachowaniem okresu wypowiedzenia lub za porozumieniem stron w kazdym czasie z

zastrzezeniem postanowien ust. 2-5.

. W przypadku gdy wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust.1:

1) sktada Posiadacz rachunku, okres wypowiedzenia wynosi miesigc,

2) sktada Bank, okres wypowiedzenia wynosi dwa miesigce.

. Umowa ulega rozwigzaniu:

1) z chwilg dostarczenia do Banku skréconego odpisu aktu zgonu Posiadacza rachunku bgdz
uzyskania od organu wypfacajgcego Swiadczenie (z ubezpieczenia lub
zabezpieczenia spofecznego albo uposazenia w stanie spoczynku) lub ubezpieczyciela
pisemnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku,

2) w przypadku niespetnienia przez Posiadacza rachunku zgdania, o ktérym mowa w §31 ust. 3, z
uptywem 7 dni po uptywie terminu wyznaczonego przez Bank dla spetnienia tego zadania,

3) w przypadku uzyskania przez Bank informacji o podwyzszeniu ryzyka obstugi Posiadacza
rachunku, czyli ryzyka zwigzanego z wykorzystywaniem Rachunku do dziatan niezgodnych z
prawem, z dniem otrzymania tej informacji.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1:

1) Umowa wspdlna nie ulega rozwigzaniu, przy czym Umowa wspolna przeksztatca sie w Umowe
indywidualng pozostatego Posiadacza rachunku wspoélnego i Bank stawia do jego dyspozyc;ji
potowe srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunkach wedilug stanu aktualnego na
chwile, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1, a druga potowa nalezna jest spadkobiercom zmartego
Posiadacza rachunku,

2) Bank wyptaci z Rachunku bankowego indywidualnego:

a) kwote wydatkowang na koszty pogrzebu osobie, ktéra przedstawita rachunki stwierdzajgce
wysokos$¢ poniesionych kosztéw, jezeli z chwilg okazania aktu zgonu zostat ztozony
jednoczesnie wniosek o wyptate tej kwoty,

b) kwote réwna wyptatom dokonanym przez organ wyptacajacy swiadczenie (z ubezpieczenia
lub zabezpieczenia spotecznego albo uposazenia w stanie spoczynku), ktére nie
przystugiwaty za okres po $mierci Posiadacza rachunku, jezeli w chwili uzyskania informaciji
od tegoz organu o sSmierci Posiadacza rachunku wptyngt jednoczesnie jego wniosek o
wyptate tej kwoty.

. Zmiana stron Umowy po stronie Posiadaczy rachunku wspdélnego wymaga zgody wszystkich

Posiadaczy rachunku wspdlnego oraz zgody Banku.

. Bank ma prawo do wypowiedzenia Umowy lub Umowy rachunku z waznych przyczyn, do ktérych

naleza:

1) sktadanie Zleceh ptatniczych przekraczajgcych wysokos¢ salda,

2) naruszanie przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty/Uzytkownika warunkéw Umowy i
postanowierh Regulaminu,

3) brak obrotéw na Rachunku (oprécz okresowego dopisywania i wyptaty odsetek) utrzymujacy sie
przez najkrotszy, okreslony prawem okres,

4) uzywanie Karty lub EKD niezgodnie z warunkami ich uzytkowania.

. Bank wypowiadajac Umowe przekazuje Posiadaczowi rachunku pisemng informacje o saldzie

Rachunku, wzywajac jednoczesnie do:

1) potwierdzenia wysokosci salda,

2) zwrotu lub trwatego zniszczenia wydanych Kart uniemozliwiajgc ich uzycie nie pdzniej niz w
ostatnim dniu okresu wypowiedzenia,

3) okreslenia sposobu zadysponowania srodkami,

4) sptaty zalegtych optat i prowizji do uptywu okresu wypowiedzenia.

. Rozwigzanie Umowy skutkuje rozwigzaniem wszystkich Uméw rachunkéw zawartych w ramach

Umowy.

. Jezeli Posiadacz rachunku nie zadysponowat saldem zamknietego Rachunku do uptywu okresu

wypowiedzenia Umowy/Umowy rachunku lub wygasniecia Umowy rachunku, Bank przeksieguje

saldo na nieoprocentowany rachunek Banku.
§ 36.

. Regulamin sporzadzony jest w jezyku polskim.

. Tre$¢ Regulaminu udostepniana jest w postaci elektronicznej na Stronie Internetowej Banku.

Posiadacz rachunku ma mozliwos¢ jej pobrania, przechowania i odtworzenia.

. Bank na wniosek Posiadacza rachunku, w trakcie obowigzywania Umowy, w kazdym czasie

udostepnia:
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1) obowigzujgce postanowienia Umowy oraz Regulaminu

2) za dodatkowg optatg okreslong w Taryfie optat i prowizji, informacje dotyczgce Rachunku i
wykonanych Transakcji ptatniczych w formie papierowej lub na innym Trwalym nos$niku

informaciji.

4. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, z zastrzezeniem postanowien
ust. 5.

5. Zmiany Regulaminu, z zastrzezeniem postanowien §12 dokonywane sg w przypadku zmiany

przepisow prawa regulujgcych sektor bankowy lub finansowy albo zmiany rekomendacji lub dobrych

praktyk przez instytucje nadzorujgce lub zwigzane z sektorem bankowym wplywajgce na wzajemne
prawa i obowigzki stron Umowy lub Umowy rachunku, a takze w przypadku:
1) zmiany zakresu ustug lub technologii zwigzanych z Kartg
2) zmiany w zakresie funkcjonowania oferowanych produktéw i ustug zwigzanych z Umowg lub
Umowag rachunku
3) zmiany systeméw informatycznych wykorzystywanych do obstugi oferowanych produktéw i
ustug zwigzanych z Umowag lub Umowa rachunku o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy
lub Umowy rachunku oraz nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obcigzehn finansowych
Posiadacza rachunku z tytutu Umowy lub Umowy rachunku oraz nie bedzie naruszato jego
interesu.

6. W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie lub Taryfie optat i prowizji, informacje o
zmianach sg przekazywane Posiadaczowi rachunku nie poézniej niz dwa miesigce przed
proponowang datg ich wejscia w zycie w sposob z nim uzgodniony, poprzez:

1) dostarczenie informacji w postaci elektronicznej, za posrednictwem EKD, poczty elektronicznej,
albo

2) dostarczenie informacji w postaci papierowej- na ostatni podany przez Posiadacza rachunku
adres do korespondencji

Tre$¢ zmian dostepna bedzie rowniez w Oddziatach Banku oraz na Stronie Internetowej Banku.

Przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Regulaminu lub Taryfy optat i prowizji Posiadacz

rachunku moze ztozy¢ pisemny sprzeciw wobec proponowanych zmian. Brak sprzeciwu

Posiadacza rachunku wobec proponowanych zmian jest rdwnoznaczny z wyrazeniem na nie

zgody.

7. Przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Regulaminu lub Taryfy optat i prowizji Posiadacz
rachunku moze ztozy¢é oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez
ponoszenia optat.

8. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku ztozy sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 6, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

9. Bank informujgc o zmianach, o ktérych mowa w ust. 4, informuje réwniez Posiadacza rachunku,
ze:

1) jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Posiadacz rachunku nie zgtosi Bankowi
sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Posiadacz rachunku wyrazit na nie zgode,

2) Posiadacz rachunku ma prawo, przed datg proponowanego wejScia w zycie zmian,
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia opfat,

3) w przypadku, gdy Posiadacz rachunku zgtosi sprzeciw zgodnie z pkt. 1, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

10.Zmiany dokonane w zakresie:

1) wprowadzenia nowych produktéw lub ustug, w szczegdlnosci wprowadzenia lub zmiany nazwy
handlowej,

2) Taryfy opfat i prowizji, w tym jej nazwy,

3) tresci Regulaminu, w tym jego nazwy

nie wymagajg podpisania aneksu do Umowy.

Rozdziat 18
Postanowienia koncowe
§37.
Dla okreslonych rodzajow Rachunkéw bankowych i Instrumentéw pfatniczych, Bank moze wydawac
regulaminy szczegotowe okreslajgce warunki ich prowadzenia i wydawania.
§ 38.
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Komunikacja pomiedzy Bankiem a Posiadaczem rachunku jest realizowana w formie pisemnej,
elektronicznej lub ustnej — odpowiednio telefaksowo lub listownie, za posrednictwem EKD lub
poczty elektronicznej, w drodze osobistego kontaktu w Oddziatach Banku.

§ 39.
Bank ma prawo dokonania niezbednych przerw w dostepie do okreslonego Serwisu EKD w
zwigzku z jego konserwacja lub jego modyfikacjg. O powyzszym fakcie Posiadacz rachunku bedzie
informowany na Stronie Internetowej Banku oraz na stronie logowania do Serwisu Internetowego.

Termin statej przerwy technicznej w dostepie do EKD podany jest w Przewodniku.
§ 40.

Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z Posiadaczem rachunku jest jezyk polski.

Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie.

Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo ztozenia skargi na Bank do:

1) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich,

2) Komisji Nadzoru Finansowego.

Wszelkie spory pomiedzy Bankiem a Posiadaczem rachunku rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo

dla miejsca zamieszkania Posiadacza rachunku.

Bank jest uprawniony do:

1) nagrywania za pomocg elektronicznych nosnikéw informacji wszystkich rozmoéw telefonicznych
z Posiadaczem rachunku lub Uzytkownikiem karty oraz do wykorzystywania takich nagran do
celéw dowodowych,

2) telefonicznego kontaktowania sie z Posiadaczem rachunku lub Uzytkownikiem karty,

3) odmowy przyjecia telefonicznej dyspozycji w przypadku watpliwosci co do tozsamosci
Posiadacza rachunku/Uzytkownika/Uzytkownika karty.

Zasady realizacji otrzymanych i wystanych polecen wyptaty w obrocie dewizowym w Meritum

Banku ICB S.A.

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne:

1.

§1.
Wyrazenia pisane wielka literg i niezdefiniowane w niniejszych Zasadach realizacji otrzymanych i
wystanych polecen wyplaty w obrocie dewizowym w Meritum Banku ICB S.A. zwane dalej
»Zasadami” majg znaczenie nadane im w ,Regulaminie rachunkéw bankowych oraz wybranych
ustug dla Klientéw indywidualnych w Meritum Banku ICB S.A.”
Uzyte w niniejszych Zasadach okre$lenia oznaczaja:

1) Bank — Meritum Bank ICB S.A.,

2) Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) — obszar obejmujgcy kraje Unii Europejskiej, oraz
Islandie, Szwaijcarie, Lichtenstein ,Norwegie.

3) Kod BIC - kod identyfikujgcy bank, ktory jest uczestnikiem systemu SWIFT, zaakceptowany
przez SWIFT i publikowany w wydaniach kodéw SWIFT wszystkich uczestnikow,

4) Polecenie wyptaty — zlecenie przelewu w obrocie dewizowym tj. przelew
zagraniczny/transgraniczny/walutowy,

5) Przelew europejski — Polecenie wyptaty realizowane w walucie europejskiej (EUR), do krajéw
nalezgcych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) spetniajgce wymagania
automatycznego przetwarzania tj:

a) zpodanym prawidtowym kodem BIC banku Odbiorcy (SWIFT Banku: 8 lub 11 znakdw),

b) z podanym numerem rachunku zleceniodawcy lub Odbiorcy w standardzie IBAN,

c) bez wskazania banku posredniczgcego lub wskazania dodatkowych warunkéw do
realizacji przelewu,

d) zopcjg kosztowg SHA,

e) z maksymalnie jednym przewalutowaniem,

6) Odbiorca — posiadacz/wspétposiadacz rachunku bankowego w banku, do ktérego kierowane
jest Polecenie wyptaty,

7) Opcja kosztowa BEN — opcja kosztowa podana na Poleceniu wyptaty okreslajgca, ze prowizje
i optaty wszystkich bankéw biorgcych udziat w realizacji zlecenia pokrywa Odbiorca.

8) Opcja kosztowa OUR - opcja kosztowa podana na Poleceniu wyptaty okreslajgca, ze optaty i
prowizje wszystkich bankéw biorgcych udziat w realizacji zlecenia pokrywa Zleceniodawca.

Strona | 20



9) Opcja kosztowa SHA — opcja kosztowa podana na Poleceniu wyptaty okreslajgca, ze prowizje
i optaty nalezne bankowi wysylajagcemu pokrywa Zleceniodawca, a koszty banku Odbiorcy,
oraz bankoéw posredniczgcych pokrywa Odbiorca.

10) SWIFT — miedzynarodowy system telekomunikacyjny za pomoca, ktérego Bank otrzymuje i
wysyta w szczegolnosci polecenia wyptaty.

11) Zleceniodawca — Posiadacz rachunku.

Rozdziat Il. Zasady realizacji wychodzacych Polecen wyptaty
2

1. Polecenie wyptaty z Rachunku prowadzonego w walucie innej niz waluta Polecenia wyptaty
realizowane jest po przewalutowaniu kwoty objetej Poleceniem wyptaty wedtug kursu sprzedazy
waluty okreslonym w Tabeli Kurséw Walut, obowigzujgcego w dniu realizacji Polecenia wyptaty.

2. Zleceniodawca zobowigzany jest czytelnie i jednoznacznie okreslic dane niezbedne do
prawidiowej realizacji Polecenia wyptaty. Dodatkowo Zleceniodawca zobowigzany jest podac
nastepujgce informacje:

1) numer Rachunku do rozliczenia optat dla Banku jak i optat pozostatych bankoéw,

2) kod BIC banku Odbiorcy,

3) petng nazwe lub imie i nazwisko Odbiorcy,

4) nazwe oraz adres banku Odbiorcy,

5) odpowiednig klauzule kosztowg (SHA, BEN lub OUR).

3. Termin realizacji Poleceh wyptaty zalezny jest od rodzaju wykonywanego polecenia, tj.:

1) w przypadku Przelewu europejskiego — Bank jest zobowigzany do obcigzenia Rachunku
Zleceniodawcy w dniu realizacji przelewu; termin wysyiki srodkéw pienieznych jest jednolity z
terminem realizacji przelewu, a termin daty wykonania to najpézniej nastepny Dzieh roboczy.

2) w przypadku realizacji Polecen wyptaty kierowanych do krajow EOG i wyrazonych w walucie
EOG- Bank zobowigzany jest do obcigzenia Rachunku Zleceniodawcy w dniu realizacji
polecenia; termin wysytki Srodkdw pienieznych jest jednolity z terminem realizacji polecenia, a
termin wykonania to najpdzniej nastepny Dzien roboczy.

3) w przypadku pozostatych Polecen wyptaty — Bank jest zobowigzany do obcigzenia Rachunku
Zleceniodawcy w dniu realizacji polecenia; termin wysytki Srodkéw pienieznych jest jednolity z
terminem realizacji polecenia, a termin daty wykonania to najp6zniej drugi dzien roboczy.

Rozdziat Ill. Zasady realizacji otrzymanych Polecen wyptaty

1. Warunkiem realizacji przez Bank Polecenia wyptaty otrzymywanego jest w  wskazanie
prawidtowych danych umozliwiajgcych realizacje Polecenia wyptaty tj. prawidtowego numeru
rachunku i nazwy Posiadacza rachunku.

2. W przypadku otrzymanych Przelewdw europejskich, uznanie rachunku Posiadacza rachunku
nastepuje do konca Dnia roboczego, w ktdrym rachunek Banku zostat uznany kwotg Polecenia
wyptaty.

3. W przypadku polecen wyptaty otrzymanych z krajéw EOG i wyrazonych w walucie kraju EOG,
uznanie rachunku Posiadacza rachunku nastepuje do konca Dnia roboczego, w ktérym rachunek
Banku zostat uznany kwotg Polecenia wyptaty.

4. W przypadku pozostatych Polecen wyptaty otrzymywanych na rzecz Posiadacza rachunku,
uznanie rachunku nastepuje nie pézniej niz do kohca Dnia roboczego, nastepujgcego po dniu
otrzymania przez Bank srodkéw pienieznych.

§ 4.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania Polecenia wyptaty do krajéw lub podmiotéw

objetych krajowymi bgdz miedzynarodowymi sankcjami lub embargami, w szczegdlnosci

ustanowionymi przez Unie Europejskg, Stany Zjednoczone Ameryki lub Organizacje Naroddw

Zjednoczonych. W takim przypadku Bank dotozy wszelkich staran w celu niezwlocznego

poinformowania Zleceniodawcy o takiej odmowie.
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