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Rozdziat |. Postanowienia dotyczace wszystkich Kart ptatniczych
Czes¢ 1. — jak czytaé ten Regulamin

1. W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio. Gdy piszemy:
Ty (Ciebie, Ci, Twoj itp.) — mamy na mysli kazdg osobe, ktéra korzysta z kart ptatniczych wydanych przez
Alior Bank.
O sobie piszemy:
my — mamy na mysli Alior Bank Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie (dotyczy to réwniez zdan, w ktérych
uzywamy stéw takich jak ,prowadzimy”).

2. Jesli piszemy o naszej stronie internetowej, mamy wtedy na mysli www.aliorbank.pl

3. Niektore pojecia w tym Regulaminie majg swoje definicje — znajdziesz je w stowniku (czesci 2 Regulaminu) na
poczatku tego dokumentu. Za kazdym razem pojecia zapisane w Regulaminie wielkg literg (na przyktad
Karta, Transakcja bezgotoéwkowa) zachowujg znaczenie nadane im w stowniku (czes¢ 2 Regulaminu),
réwniez wtedy, gdy sg odmieniane w tekscie na przyktad ,Gdy korzystasz z Karty”.

Czes¢ 2. — stownik

Aplikacja mobilna — aplikacja, ktérg instalujesz na swoim urzadzeniu, zeby korzysta¢ z Bankowosci mobilne;j.
Szczegotowe informacje na temat dostepnych funkcji i rodzajéw dyspozycii, jakie mozesz ztozyé znajdziesz na
naszej stronie internetowe;.

Aplikacja Alior Kids - aplikacja dla dzieci od 7 do 12 lat, ktérg mozesz zainstalowac na Urzgdzeniu mobilnym
dziecka. Dzieki niej dziecko moze korzysta¢ z Bankowosci mobilnej. W ramach tej aplikacji mozemy ograniczy¢
zakres prezentowanych produktéw i ustug.

Autoryzacja — Twoja zgoda na wykonanie dyspozycji w naszym banku, na przyktad Transakcji ptatniczej. By
wykonac¢ Autoryzacje, najpierw musisz sie Uwierzytelni¢ lub Silnie uwierzytelni¢. Autoryzowac transakcje mozesz
w sposéb przewidziany w tym Regulaminie.

Bankomat — urzadzenie, z ktérego mozesz wyptacic¢ gotéwke, a takze na przyktad zmienic¢ PIN lub sprawdzi¢
dostepne saldo. Niektére bankomaty oferujg takze ustuge wptaty gotéwki, takie urzagdzenie nazywamy
jednoczesnie Wptatomatem.

Bankowos¢ internetowa - (na przykiad Alior Online) — ustuga bankowosci elektronicznej, ktéra daje Ci dostep do
informacji o Twoich produktach i umozliwia sktadanie dyspozycji przez internet. Mozesz w niej miedzy innymi
sprawdzi¢ saldo Rachunku, zmienic¢ limity dla Transakcji wykonywanych Kartg i ztozy¢ inne dyspozycje.

Bankowos$¢ mobilna - (na przykiad Alior Mobile Alior Kids) — ustuga bankowosci elektronicznej, ktéra daje Ci
dostep do informacji o Twoich produktach i umozliwia sktadanie dyspozycji przez urzadzenia mobilne, z dostepem
do sieci internet na przykfad przez przegladarke internetowg lub Aplikacje mobilna.

Bankowos¢ telefoniczna — ustuga, ktéra daje Ci dostep do produktow i ustug oraz daje mozliwos¢ sktadania
dyspozycji przez telefon za pomoca wybierania tonowego.

Cykl / Cykl rozliczeniowy — powtarzajgcy sie okres, po ktérym przygotowujemy i wysytamy Wyciagg z rachunku

karty kredytowej. Dziehh zakonczenia Cyklu wybierasz z mozliwo$ci dostepnych w ofercie Banku w dniu
podpisania Umowy.
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Dane osobowe — wszelkie informacje, ktére pozwalajg nam Ciebie zidentyfikowac. Przetwarzamy je w
systemach informatycznych lub na nosnikach papierowych.

Data waluty srodkéw — moment, od ktérego lub do ktérego naliczamy odsetki od srodkéw pienieznych, kitére
wyptynety z Rachunku ptatniczego lub wptynety na Rachunek ptatniczy.

Dzien otrzymania zlecenia ptatniczego — Dzien roboczy, w ktérym otrzymali$my Zlecenie pfatnicze od Ciebie,
albo, jesli takie zlecenie wptynie po godzinie okreslonej w zatgczniku nr 2 do Regulaminu - ,Wykaz Godzin
Przyjmowania Dyspozycji” - kolejny Dzien roboczy.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy, przy czym:

1. dla Przelewéw miedzy rachunkami prowadzonymi u nas, kazda data to Dzien roboczy.

2. dla Przelewow natychmiastowych Dni robocze sg okreslone zgodnie z zasadami wskazanymi w zatgczniku nr
2 do Regulaminu ,Wykaz Godzin Przyjmowania Dyspozyc;ji”.

Dostawca — bank lub inny podmiot, uprawniony do $wiadczenia ustug ptatniczych na podstawie Ustawy o UP.

Indywidualne dane uwierzytelniajgce — dane, dzieki kiérym potwierdzamy tozsamos¢ osoby fizycznej (np.
Twoja). Aktualne ich rodzaje znajdziesz na Naszej stronie internetowej w dziale Dodatkowe informacje,
Bezpieczenstwo.

Infolinia / Contact Center — ustuga obstugi i udzielania informacji naszym klientom. Robimy to:

1. przez telefon — przez konsultanta, automatyczne systemy gtosowe, Bankowos¢ telefoniczna, wirtualnych
asystentow i inne rodzaje takiej komunikacji, lub

2. elektronicznie — przez e-mail, formularz kontaktowy, wiadomosci w Bankowosci internetowej i Bankowosci
mobilnej, media spotecznosciowe, czat, czatboty, SMS-y, wiadomosci push i inne rodzaje takiej komunikaciji.

Instrument ptatniczy — urzadzenie lub uzgodniony zbiér procedur, ktére stuzg do inicjowania Zlecenia
ptatniczego. Instrumentami ptatniczymi sg: Karta, Bankowos¢ internetowa, Bankowos¢ mobilna czy Infolinia w
kanale telefonicznym.

Kanaly elektroniczne:

1. Bankowos¢ internetowa — w tym dostepne ustugi inicjowania ptatnoéci przez podmioty trzecie, dostep przez
podmioty trzecie do informacji o rachunkach ptatniczych, a takze ustugi dostawcéw wydajgcych Instrumenty
ptatnicze oparte na karcie,

2. Bankowos$¢ mobilna lub

3. Infolinia wraz ze wszystkimi kanatami dostepu.

Karta — debetowa lub kredytowa karta ptatnicza w formie plastikowej lub cyfrowej (forma cyfrowa dotyczy tylko
Karty debetowej), w tym Karta wirtualna.. Udostepniamy Ci Karte na podstawie Umowy. Karta pozwala Ci
realizowaé Transakcje na zasadach opisanych w tym Regulaminie. Karty wydawane sg we wspofpracy z
Organizacjg ptatniczg wskazang na wizerunku Karty.

Karta cyfrowa — Karta debetowa wydawana w Bankowo$ci internetowej i Bankowosci mobilnej, ktéra jest
wytgcznie zapisem cyfrowym. . Kartg cyfrowg mozesz wykonywaé Transakcje na odlegtosc. Karte cyfrowg
mozesz stokenizowac. Po Tokenizacji Karta cyfrowa staje sie Kartg wirtualng. O udostepnieniu Karty cyfrowej w
naszej ofercie poinformujemy na naszej stronie internetowe;j.

Karta debetowa — debetowa karta ptatnicza, ktérg mozesz wykonywa¢ Transakcje przy wykorzystaniu srodkow z
Rachunku ptatniczego.
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Karta Kantoru Walutowego — Karta debetowa wydana na podstawie ,Regulaminu Kantoru Walutowego dla
Klientéw Indywidualnych” lub ,Regulaminu obstugi produktéw Kantoru Walutowego dla Klientéw Indywidualnych.

Karta kredytowa — kredytowa karta ptatnicza, ktérg mozesz wykonywac¢ Transakcje korzystajgc ze srodkow z
przyznanego Limitu kredytowego.

Karta plastikowa - debetowa lub kredytowa karta ptatnicza wydawana w formie fizycznej (plastikowej), ktérg
mozesz wykonywac Transakcje ptatnicze. Karte plastikowg mozesz stokenizowac. Po Tokenizacji Karta
plastikowa staje sie Kartg wirtualna.

Karta wirtualna / Token — odwzorowana elektronicznie Karta plastikowa lub cyfrowa zapisana w Portfelu
cyfrowym. Pozwala Ci wykonywac¢ Transakcje na odlegtos¢ oraz Transakcje zblizeniowe za posrednictwem
Urzadzenia mobilnego, Nosnika zblizeniowego i Portfela cyfrowego od razu po jej Tokenizacji.

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego.

Kod weryfikacyjny — trzycyfrowy kod, ktéry jest na odwrocie Karty plastikowej debetowej i kredytowej).
Udostepniamy go rowniez w Bankowosci internetowej i Bankowos$ci mobilnej. Dla Karty cyfrowej Kod
weryfikacyjny dostepny jest tylko w Bankowosci internetowej i Bankowosci mobilnej. Uzywasz go do dodatkowego
Uwierzytelniania w celu Autoryzacji Transakcji na odlegtosé. Kod weryfikacyjny zmienia sie dla Karty wydanej jako
wznowiona na kolejny okres jej waznosci lub dla nowej Karty wydanej w miejsce Karty zastrzezonej.

Kod e-PIN — dodatkowy kod zabezpieczajgcy do Transakcji realizowanych Kartg w internecie. Ustawiasz go
przez Infolinie, Bankowos¢ internetowg lub Bankowos$é mobilng.

Kod PIN — kod zabezpieczajgcy dla Transakcji realizowanych Kartg innych niz Transakcje realizowane Kartg na
odlegtos¢, tylko realizowane na przykfad w sklepie w Terminalu ptatniczym lub Bankomacie.

Kod uwierzytelniajgcy — kod, ktory wysytamy Ci SMS-em na Numer telefonu komoérkowego. Uzywasz go do
Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji Transakcji na odlegtos¢ realizowanych w internecie lub w celu Tokenizac;ji
karty.

Kwota minimalna — kwota wskazana na Wyciggu z rachunku karty kredytowej, ktérg jeste$ zobowigzany sptacic¢
w terminie wyznaczonym w tym Wyciggu.

Limit kredytowy — kwota przyznana przez nas jako limit kredytowy w Rachunku ptatniczym. Obliczamy jg na
podstawie oceny Twojej zdolnosci kredytowej. To maksymalna kwota, na jakg mozesz sie zadtuzy¢, gdy
korzystasz z Karty kredytowej. Kwoty Limitu kredytowego nie mozesz wykorzysta¢ na optacenie optat, prowizji i
odsetek z tytutu Umowy o Karte kredytowgq i przyznanie Limitu kredytowego w Rachunku ptatniczym.

Miesigczna tgczna kwota do splaty (Rata) — to czes¢ Kwoty minimalnej, ktérg musisz ptacic z tytutu Planow

Ratalnych. W zaleznosci od wybranej oferty cenowej to:

1. suma raty kapitatowo-odsetkowej oraz prowizji za uruchomienie Planu ratalnego — gdy jest to oferta z opcjg
prowizji za uruchomienie Planu ratalnego, lub

2. rata kapitatowo-odsetkowa, w ktérej odsetki wynoszg 0 ztotych — gdy jest to oferta z opcjg prowizji za obstuge
Planu ratalnego (te oferte udostepniamy tylko dla wybranych Kart kredytowych).

Nosnik zblizeniowy — noénik z funkcjg NFC, np. obrgczka, brelok, opaska, smartwatch, ktére nie posiadajg kodu
zabezpieczajgcego, lub smartwatch, ktéry posiada kod zabezpieczajacy. Korzystajgc z Nosnika zblizeniowego
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mozesz robi¢ Transakcje zblizeniowe Kartg wirtualng zapisang na tym Nosniku zblizeniowym. Zapisanie Karty
wirtualnej na Nosniku zblizeniowym nastepuje poprzez jego powigzanie z Urzgdzeniem mobilnym.

Numer telefonu komérkowego — numer podany przez Ciebie jako:
1. zaufany numer telefonu lub
2. numer do kontaktu — jesli nie zostat przez Ciebie podany zaufany numer telefonu.

Odbiorca — osoba lub podmiot, ktére otrzymujg srodki pieniezne z tytutu Transakciji.
Operacja — kazda Transakcja, a takze inne obcigzenia i uznania na Rachunku.

Oprocentowanie limitu kredytowego — oprocentowanie okreslone w Umowie o Karte kredytowg i przyznanie
Limitu kredytowego w Rachunku ptatniczym.

Organizacja ptatnicza — firma zewnetrzna, z ktérg wspétpracujemy przy wydawaniu Kart, ktéra ustala zasady
dziatania Kart i umozliwia realizacje Transakgc;ji.

Panstwo cztonkowskie — panstwo czionkowskie Unii Europejskiej albo panstwo nalezgce do Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strona umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

Placowka — nasze wlasne oddzialy i placowki partnerskie, czyli agencje dziatajgce na naszg rzecz i w naszym
imieniu na podstawie umowy.

Plan ratalny — plan sptaty zadluzenia z Rachunku Karty kredytowej w Ratach, ktére powiekszajg Kwote
minimalna.

Polecenie przelewu — ustuga pfatnicza, ktéra pozwala Ci przela¢ pienigdze z Twojego Rachunku, by Odbiorca
otrzymat je na swdj rachunek. Termin ten nie odnosi sie do: Polecenia przelewu wewnetrznego, Plecenia
Przelewu SEPA oraz Polecenia przelewu w walucie obce;j.

Polecenie przelewu natychmiastowego / Przelew natychmiastowy — Polecenie przelewu w PLN, ktére
realizujemy od razu. Pozwala robi¢ przelewy do podmiotéw, ktdre takze oferujg te ustuge (w godzinach przez nich
ustalonych). My mozemy wybraé operatora przelewu.

Polecenie przelewu SEPA — przelew w EUR z Rachunku ptatniczego na rachunek Odbiorcy. Przynajmniej jeden
z Dostawcéw musi dziata¢ na terenie jednolitego obszaru ptatnosci euro, czyli SEPA. To jest rodzaj Przelewu
zagranicznego/walutowego.

Polecenie przelewu w walucie obcej / Przelew w walucie obcej — przelew srodkéw w walucie innej niz PLN i
EUR z Twojego Rachunku na rachunek Odbiorcy w Polsce.

Polecenie przelewu wewnetrznego / Przelew wewnetrzny — przelew pieniedzy z Twojego Rachunku na inny
Twéj Rachunek prowadzony u nas.

Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego / Przelew zagraniczny/walutowy — to przelew w ztotdwkach
(PLN) lub innej walucie, ktéry mozesz:

1. otrzymaé z banku z siedzibg za granicg lub

2. wysfac do banku z siedzibg za granica.
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Portfel cyfrowy — aplikacja dostepna na Urzgdzeniu mobilnym, w ktérej przechowujesz Karty Wirtualne, na
przyktad Google Pay, Apple Pay czy Garmin Pay. Zasady korzystania z Portfeli cyfrowych znajdziesz na stronach
dostawcow poszczegoélnych portfeli.

Posiadacz / Posiadacz rachunku — osoba (lub osoby w przypadku Rachunkéw wspélnych), dla ktorej
prowadzimy Rachunek.

Powiadomienie SMS / SMS — ustuga, w ktérej wysytamy informacje dotyczgce Rachunku ptatniczego i Karty
przez wiadomosé SMS.

Powiadomienie w Bankowosci mobilnej — informacje, ktére wysytamy Ci w Bankowosci mobilnej. Dzieki niemu:

1. powiadamiamy Cie o zdarzeniach na Twoich Rachunkach i w produktach,

2. wysytamy Ci inne informacje,

3. mozesz Uwierzytelni¢ w celu Autoryzacji Transakcje na odlegto$¢ w internecie lub Tokenizacje karty. W
powiadomieniu tym wskazujemy szczegoty tych operacji. Powiadomienie to poprzedza Uwierzytelnienie w
celu Autoryzacji tych operacji.

Przelew — nasze ustugi: Polecenie przelewu, Polecenie przelewu SEPA, Polecenie przelewu wewnetrznego,
Polecenie przelewu w walucie obcej, Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego i Polecenie przelewu
natychmiastowego.

Przelew odroczony — przelew, ktory zrealizujemy w przyszio$ci, w terminie, ktéry nam wskazesz.

Przelew z rachunku karty kredytowej — Transakcja bezgotéwkowa, ktérg wykonujesz z Rachunku karty
kredytowej. Obejmuje przelew srodkéw w PLN z Rachunku Twojej Karty kredytowej na rachunek:

1. prowadzony przez innego dostawce ustug ptatniczych, np. inny bank (Polecenie przelewu), lub

2. nainny rachunek prowadzony w naszym banku (Polecenie przelewu wewnetrznego).

Rachunek ptatniczy / Rachunek — rachunek, ktéry prowadzimy dla Ciebie:
1. w przypadku Karty debetowej: rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy lub rachunek oszczednosciowy, lub
2. w przypadku Karty kredytowej: rachunek kredytowy prowadzony w PLN, z przyznanym Limitem kredytowym.

Regulamin — Regulamin Kart ptatniczych Alior Banku S.A.

Regulamin Kanatéw Elektronicznych — Regulamin korzystania z Kanatéw elektronicznych dla Klientéw
indywidualnych.

Silne uwierzytelnienie — Uwierzytelnienie, ktére zapewnia ochrone poufnosci Twoich danych. Wymaga uzycia co
najmniej dwdch elementéw z roznych kategorii ponizej:

1. wiedza, ktérg masz tylko Ty — na przyktad hasto,

2. cos, co posiadasz tylko Ty — na przykfad Twdj numer telefonu komérkowego, lub

3. Twoje cechy charakterystyczne — na przyktad odcisk palca czy cechy twarzy.

Te elementy sg integralng czescig Silnego uwierzytelnienia, oraz sg niezalezne od siebie w taki sposéb, ze
naruszenie jednego z tych elementdéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.

Tabela kurséw — tabela kurséw walut dostepna na naszej stronie internetowej. Aktualizujemy ja kilka razy
dziennie.
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Taryfa — Taryfa Optat i Prowizji Alior Banku S.A. dla Klientéw Indywidualnych, Taryfa opfat, prowizji i
oprocentowania Kantoru walutowego Alior Bank S.A. dla Klientéw Indywidualnych I, lub Taryfa optat, prowiziji i
oprocentowania produktéw Kantoru walutowego Alior Banku S.A.

Terminal platniczy — urzadzenie elektroniczne, dzieki ktbremu mozna robi¢ Transakcje. Moze to by¢ urzgdzenie
obstugiwane przez pracownika lub samoobstugowe.

Tokenizacja — proces tworzenia Karty wirtualnej na Twoim Urzadzeniu mobilnym, ktéra zostanie zapisana w
Portfelu cyfrowym. Polega na wygenerowaniu cyfrowego Tokena, stanowigcego wirtualne odwzorowanie Karty
plastikowej lub cyfrowej w Portfelu cyfrowym. Karta wirtualna jest przekazywana na Urzadzenie mobilne, do
ktérego zostata dodana.

Transakcja ptatnicza / Transakcja — transakcja dokonana przy uzyciu Karty oraz Przelew z rachunku Karty
kredytowe;.

Transakcja bezgotowkowa — ptatnos¢ za pomocg Karty oraz Przelew z rachunku karty kredytowej. Przyktadowo
jest to: Transakcja CAT lub Transakcja na odlegtoscé.

Transakcja CAT — CAT, czyli Cardholder-Activated Transaction. To transakcja bezgotéwkowa, wykonywana w
Terminalach ptatniczych. Stuzy do ptatnosci na przykiad za bilety, parking czy przejazd autostradg. Nie jest
potrzebne potwierdzenie Transakcji CAT Kodem PIN ani podpisem.

Transakcja gotéwkowa — Wyptata gotowki z uzyciem Karty lub Wptata gotédwki przy uzyciu Karty.

Transakcja wyptaty w Terminalu ptatniczym - ustuga dostepna dla Kart debetowych . Dzieki niej mozesz
wyptaci¢ gotéwke przy okazji ptatnosci Kartg debetowg w punktach, ktére oferuja te ustuge. Transakcja
wykorzystuje limit transakcji bezgotowkowych.

Transakcja powtarzalna — Transakcja na odlegtos¢, ktérg realizujemy cyklicznie i w wyniku ktorej obcigzymy
Rachunek Twojej Karty zlecong przez Ciebie kwotg np. z tytutu ptatnosci za: abonament, raty, sktadki,
subskrypcje, na rzecz zdefiniowanego Odbiorcy. Transakcje powtarzalng uruchomisz podczas pierwszej ptatnosci
u Odbiorcy.

Transakcja na odlegtosé —to Transakcja bezgotéwkowa, niewymagajgca fizycznego przedstawienia Karty, np.
MOTOEC. Realizowana jest przez internet, telefon lub e-mail.

Transakcja no-show — Transakcja bezgotéwkowa, ktérg realizujemy, na wypadek nieodwotania rezerwacji u
operatora swiadczgcego ustugi turystyczne lub hotelarskie.

Transakcja obcigzeniowa — Transakcja gotéwkowa lub Transakcja bezgotéwkowa, ktéra zmniejsza srodki na
Rachunku Twojej Karty.

Transakcja uznaniowa — Transakcja gotéwkowa lub Transakcja bezgotéwkowa, ktéra zwieksza srodki na
Rachunku Twojej Karty.

Transakcja w trybie offline — po zrobieniu Transakcji nie zobaczysz blokady srodkéw na Rachunku. Obcigzymy
Rachunek, w momencie rozliczenia Transakcji. Musisz zapewni¢ srodki na Rachunku dla pokrycia wykonane;j
Transakcji w trybie offline. Jesli ich nie masz, moze doj$¢ do przekroczenia dozwolonego salda, co potraktujemy
jako przeterminowane zadtuzenie.
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Transakcja w trybie online — po jej zrobieniu pojawia si¢ blokada srodkéw na Rachunku, ktéra pomniejsza
dostepne srodki na Rachunku lub ksiegowana jest w momencie jej wykonania, co pomniejsza dostepne srodki na
Rachunku.

Transakcja zblizeniowa — kazda Transakcja gotdwkowa lub Transakcja bezgotéwkowa, ktérg wykonujesz przez
zblizenie Karty plastikowej, Nosnika zblizeniowego lub Urzgdzenia mobilnego do Bankomatu, Wptatomatu lub
innego urzadzenia, ktére obstuguje Transakcje Karta.

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu Karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych - ustuga
polegajgca na wykonywaniu bezgotéwkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty debetowej na terytorium
innego panstwa cztonkowskiego z fizycznym wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego wykorzystania karty.

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu Karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych - ustuga
polegajgca na wypfacie srodkéw pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta na terytorium innego panstwa
cztonkowskiego za pomocg urzgdzenia umozliwiajgcego takg wyptate lub w placéwce dostawcy;

Trwaly nosnik — forma przesytanych przez nas dokumentéw i informac;ji, ktéra pozwala Ci przechowywac je i
odtwarzaé¢ w niezmienionej postaci i mie¢ do nich dostep przez odpowiedni czas.

Umowa — umowa o Karte ptatniczg debetowg lub umowa o Karte kredytowg i przyznanie Limitu kredytowego w
Rachunku ptatniczym. Jezeli umowa o Karte debetowg jest zawierana z osobg matoletnia, robi to w jej imieniu
przedstawiciel ustawowy tej osoby.

Umowa ramowa — Umowa o swiadczenie ustug oferowanych przez Bank dla Osoby Fizycznej lub Umowa o
udostepnienie kanatéw elektronicznych.

Urzadzenie mobilne - urzadzenie, w tym z funkcjg NFC, np. smartfon, tablet, ktére posiada kod zabezpieczajgcy
i na ktérym jest Portfel cyfrowy. Korzystajac z takiego urzgdzenia mozesz robi¢ Transakcje Kartg wirtualng
dodang do Portfela cyfrowego powigzanego z tym Urzadzeniem mobilnym.

Ustawa o UP — Ustawa o ustugach ptatniczych z 19 sierpnia 2011 roku z pézniejszymi zmianami.

Ustawa o KK — Ustawa o kredycie konsumenckim z 12 maja 2011 roku z p6zniejszymi zmianami.

Ustawa PB — Ustawa Prawo bankowe z 29 sierpnia 1997 roku z pézZniejszymi zmianami.

Uwierzytelnianie / Uwierzytelnienie — procedura, dzieki ktérej weryfikujemy Twojg tozsamosé lub waznosc¢
stosowania konkretnego Instrumentu pfatniczego, fgcznie ze stosowaniem Twoich Indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych. Za kazdym razem, gdy méwimy o czynnosci Uwierzytelniania (na przykfad
~Uwierzytelniamy”) rozumiemy jg tak jak opisano powyze;.

Uzytkownik / Uzytkownik karty — osoba fizyczna, ktérg Posiadacz wskazuje w Umowie (dotyczy Karty
debetowej) lub wniosku (dotyczy Karty kredytowej), ktéra moze robi¢ w imieniu i na rzecz Posiadacza transakcje

dang Karta.

Whniosek o karte kredytowa — wniosek o wydanie Karty kredytowej dla Posiadacza lub Uzytkownika, w ramach
zawartej przez Posiadacza Umowy i na podstawie jego dyspozyciji.

Whptata gotéwki — ustuga wptacania gotéwki na Rachunek Twojej Karty w Placéwce lub przez Wptatomat lub
Terminal ptatniczy, w punktach handlowych oferujgcych takg ustuge.
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Wptatomat — urzgdzenie, stuzgce do przyjmowania dokonywanych przez Ciebie wptat gotowki w PLN przy uzyciu
Karty.

Wyciag z rachunku — zestawienie Operacji przeprowadzanych na Rachunku bedgcym rachunkiem
oszczednosciowo-rozliczeniowym lub rachunkiem oszczednosciowym za dany miesigc.

Wyciag z rachunku karty kredytowej — cykliczne zestawienie Operacji przeprowadzonych na Rachunku Karty
kredytowej, ktdre przygotowujemy na koniec Cyklu rozliczeniowego. Zawiera miedzy innymi Kwote minimalng,
saldo zadtuzenia z poprzedniego Cyklu i termin spfaty.

Wydanie karty ptatniczej / Wydanie Karty — ustuga, w ktérej wydajemy Karte ptatnicza, ktéra pozwala
dokonywac Wyptaty gotéwki lub realizowac Zlecenia ptatnicze za posrednictwem akceptanta lub agenta
rozliczeniowego (w rozumieniu Ustawy o UP).

Wyptata gotowki — ustuga, dzieki ktérej wyptacisz gotéwke z Rachunku za pomocg urzadzenia, ktére to
umozliwia, lub w Placéwce (gdzie mozliwa jest tylko wyptata Kartg debetowg) lub w innych upowaznionych
placéwkach.

Zabezpieczenie zlecen na odlegto$¢ — ustuga, ktéra zabezpiecza Transakcje na odlegtos¢ w internecie lub inne

dyspozycje zwigzane z Kartg. Polega na wystfaniu do Ciebie:

1. Kodu uwierzytelniajgcego — podajesz go razem z Kodem e-PIN podczas ptatnosci Kartg w internecie, lub

2. Powiadomienia w Bankowos$ci mobilnej — potwierdzasz Transakcje zgodnie z Twojg ustawiong metodag
akceptowania dyspozycji w Bankowosci mobilnej, wedtug zasad z Regulaminu korzystania z Kanatow
elektronicznych dla Klientéw indywidualnych.

Zestawienie optat — cykliczne zestawienie opfat za ustugi powigzane z Rachunkiem pobranych z Rachunku.

Zestawienie optat przygotowujemy razem z Wyciggiem z rachunku lub Wyciggiem z rachunku karty kredytowe,j.

Znajdziesz w nim:

1. optaty za ustugi powigzane z Twoim Rachunkiem ptatniczym, i/lub

2. stope oprocentowania srodkéw na Twoim Rachunku pfatniczym i kwote naleznych odsetek, oraz

3. jesli masz Limit kredytowy — jego stope oprocentowania i wszystkie pobrane odsetki za korzystanie z Limitu
kredytowego.

Zlecenie platnicze — polecenie wykonania Transakcji ptatniczej, ktore od Ciebie otrzymujemy.

Czes¢ 3. — ogoblne zasady dotyczace Kart

1. Karty debetowe wydajemy do Rachunku prowadzonego w Walutach PLN, EUR, USD lub GBP.
2. Wydajemy Karty debetowe i Karty kredytowe w formie Kart plastikowych, ktére mozesz Tokenizowaé. Karte
debetowg wydajemy takze w formie cyfrowej i mozesz jg réwniez Tokenizowac.
3. Wszystkie Karty, ktére wydajemy, sg naszg wiasnoscia.
4. Wydajemy:
1) niespersonalizowane Karty plastikowe — czyli niektore Karty debetowe bez imienia i nazwiska, lub
2) spersonalizowane Karty — z imieniem i nazwiskiem. W przypadku karty w formie plastikowej - imie i
nazwisko jest widoczne na karcie, w przypadku Karty cyfrowej — imie i nazwisko prezentujemy w
Bankowosci internetowej i Bankowosci mobilne;.
5. Spersonalizowanej Karty moze uzywac wytgcznie osoba, ktérej dane sg na Karcie. Niespersonalizowana
Karta debetowa moze byé uzywana przez osobe wskazang w Umowie.
6. Karta stuzy do wykonywania Transakcji, o ktérych piszemy w tym Regulaminie.
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Czes¢ 4. — jak mozesz dostac i aktywowaé Karte

1. Wydamy Karte debetowg dla:
1) Posiadacza, gdy zawrze z nami Umowe o Karte ptatniczg debetowg lub
2) Uzytkownika, ktérego Posiadacz wskaze w Umowie o Karte debetows.

2. Karte kredytowg wydamy:

1) Posiadaczowi, jesli podejmiemy pozytywng decyzje kredytowg i zawrzemy Umowe o karte kredytowa,
2) Uzytkownikowi — na podstawie Wniosku o karte kredytowg, ztozonego przez Posiadacza.

3. Jesli Rachunek jest wspélny, kazdy Posiadacz wystepuje o wydanie Karty w swoim imieniu. Karta wydawana

jest:
1) dla Karty debetowej — na podstawie zawartej Umowy przez jednego z Posiadaczy,
2) dla Karty kredytowej - na podstawie zawartej Umowy lub Wniosku o karte kredytowa.

4. W Umowie o Karte debetowg lub we Wniosku o karte kredytowg mozesz jako Uzytkownika wskazaé:
1) petnoletnig osobe fizyczng lub
2) osobe matoletnia, ktéra skonczyta 13 lat.

5. Od Uzytkownika wymagamy, aby podat nam Dane osobowe. Musisz poinformowa¢ Uzytkownika Karty o
zasadach korzystania z Karty okreslonych w Umowie lub we Wniosku o Karte kredytowg oraz Regulaminie.
Uzytkownik Karty powinien zna¢ ten Regulamin. Posiadacz odpowiada za skutki nieprzestrzegania
Umowy/Whniosku o Karte kredytowg i Regulaminu przez Uzytkownika Karty.

6. Jesli jako Posiadacz jestes osobg matoletnig powyzej 13 lat i chcesz dostaé Karte debetowg, to mozesz
wystgpi¢ za zgodg swojego przedstawiciela ustawowego o wydanie Karty w swoim imieniu.

7. Jesli Posiadacz jest osobg matoletnig i ukohczyt 7 lat, ale nie ukonczyt jeszcze 13 lat, moze dostaé Karte
debetowsg, gdy przedstawiciel ustawowy ztozy wniosek o nig i zawrze Umowe w imieniu osoby matoletniej.
Przedstawiciel ustawowy musi poinformowaé matoletniego Posiadacza Karty o zasadach jej uzywania
opisanych w Umowie i Regulaminie. Przedstawiciel ustawowy odpowiada za skutki nieprzestrzegania Umowy
i Regulaminu przez osobe matoletnig. Przedstawiciel ustawowy odpowiada za Transakcje wykonane Kartg
debetowg przez osobe matoletnia.

8. Mozemy wydac Ci tylko jedng Karte danego typu do tego samego Rachunku.

. Do Rachunku typu PRIMO wydajemy maksymalnie jedng Karte debetowa.

10. Niespersonalizowang Karte debetowg odbierzesz w Placéwce. Spersonalizowang Karte plastikowg wyslemy
w ciggu 14 dni od Wydania Karty na adres korespondencyjny osoby wskazanej w Umowie lub we Wniosku o
Karte kredytowa, na rzecz ktorej wydalismy Karte. Karty cyfrowej nie wydajemy w formie plastikowej. Jej dane
udostepnimy w Bankowosci internetowej lub Bankowosci mobilnej. Karty cyfrowej nie musisz aktywowa¢ —
mozesz z niej korzysta¢ od razu po zawarciu Umowy o Karte debetowg. Kartg cyfrowg mozesz wykonywac
Transakcje na odlegtos¢. Mozesz réwniez stokenizowa¢ Karte cyfrowg. Po Tokenizacji stanie sie ona Kartg
wirtualng.

11. Kod PIN do Karty mozesz ustawi¢ przez:

1) telefon, w automatycznym serwisie Infolinii,
2) Bankowos¢ internetowg lub
3) Bankowo$¢ mobilna.

12. Jesli Posiadacz jest osobg matoletnia, ktéra nie ukonczyta 13 lat, Kod PIN przekazemy jego przedstawicielowi
ustawowemu. Zrobimy to przez Bankowos¢ mobilng lub Infolinie.

13. Kod PIN mozesz zmieni¢:

1) w Bankomatach w Polsce,
2) w Bankowosci internetowej,
3) w Bankowosci mobilnej lub
4) na Infolinii.

14. Jedli otrzymasz od nas Karte z miejscem na podpis, podpisz jg. Jesli przy zawarciu Umowy ztoZzony zostat
przez Ciebie na niej odreczny podpis, podpisz Karte zgodnie z tym wzorem podpisu.
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15.

16.

17.

18.

Karte plastikowg aktywujesz:

1) w Bankowosci mobilnej,

2) w Bankowosci internetowej,

3) na Infolinii lub

4) w Bankomacie lub terminalu transakcyjnym, gdzie trzeba uzy¢ Kodu PIN.

Karty cyfrowej nie musisz aktywowac. Mozesz z jej korzysta¢ po zawarciu Umowy, gdy udostepnimy Ci jej
dane w Bankowosci mobilnej i Bankowosci internetowe;j.

Jesli Posiadacz jest osobg matoletnig, ktéra nie ukonczyta 13 lat, Karte debetowg aktywuje jego
przedstawiciel ustawowy.

Pierwszej Transakcji Kartg plastikowg dokonaj w Polsce. Wi6z Karte do Terminala pfatniczego lub Bankomatu
i potwierdz Transakcje Kodem PIN.

Czesc¢ 5. — jak przeprowadzi¢ Uwierzytelnienie w celu Autoryzacji Transakcji

1.

3.

4.

Transakcja jest autoryzowana, jesli wyrazisz na nig zgode w sposéb opisany w Regulaminie:

1) zgode na przeprowadzenie Transakcji przyjmujemy od Posiadacza lub Uzytkownika, czyli osoby
wskazanej w Umowie lub Wniosku o karte kredytowg do postugiwania sie Kartg;

2) zgoda moze dotyczy¢ takze kolejnych Transakcji ptatniczych;

3) udziel zgody przed wykonaniem Transakcji ptatniczej, albo kolejnych Transakgiji ptatniczych, chyba ze
Regulamin pozwala zrobi¢ to po jej wykonaniu;

4) mozesz udzieli¢ zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej za posrednictwem Odbiorcy, Dostawcy
odbiorcy lub Dostawcy, ktéry Swiadczy ustuge inicjowania transakcji ptatniczej;

5) mozesz wycofac¢ zgode, ale nie pézniej niz do momentu okreslonego w czesci 15, punkcie 24
Regulaminu. Jesli zgoda obejmowata kolejne Transakcje ptatnicze, to wycofanie zgody dotyczy
wszystkich niewykonanych Transakgji ptatniczych, chyba ze zdecydujesz inacze;.

Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji Transakcji z uzyciem Karty mozesz zrobi¢, tak jak opisujemy

ponizej:

1) wi6z Karte do Bankomatu lub innego rodzaju Terminala ptatniczego i wpisz poprawny Kod PIN;

2) zbliz Karte do Bankomatu lub innego rodzaju Terminala ptatniczego i wpisz poprawny Kod PIN;

3) wibéz Karte do Wptatomatu lub innego terminala, ktéry umozliwia Wptaty gotéwki i wpisz poprawny Kod
PIN;

4) zbliz Karte do Terminala pfatniczego, ktory obstuguje ptatnosci zblizeniowe, i zréb Transakcje zgodnie z
opisem w czesci 8 Regulaminu;

5) w przypadku Transakcji na odlegto$¢ podaj dane Karty: numer Karty, jej date waznosci i Kod
weryfikacyjny . W niektoérych Transakcjach na odlegtos¢ przez internet zastosujemy Silne
uwierzytelnienie, zgodnie z czescig 9, punktem 3 Regulaminu;

6) w przypadku Transakcji powtarzalnych bedgcych Transakcjami na odlegto$¢ podaj dane Karty: numer
Karty, jej date waznosci i Kod weryfikacyjny . W niektérych Transakcjach powtarzalnych na odlegto$¢
zastosujemy Silne uwierzytelnienie, zgodnie z czescig 9, punktem 1 i punktem 4 podpunktem 5
Regulaminu;

7) wibz lub zbliz Karte do Terminala typu CAT, na przyktad podczas ptatnosci za parking lub przejazd
autostrada; lub

8) podpisz dokument potwierdzajgcy Transakcje, jesli zostaniesz o to poproszony w punkcie, w ktérym
robisz Transakcje,

9) w przypadku ptatnosci Kartg wirtualna, postepuj zgodnie z czescig 6 punktami 11, 13 lub 14.

W przypadku Transakcji w trybie online, Uwierzytelnienie w celu ich Autoryzacji zmniejszy dostepne srodki na

Rachunku.

W przypadku Transakcji w trybie offline, Uwierzytelnienie w celu ich Autoryzacji nie zmniejszy od razu

dostepnych srodkéw na Rachunku w momencie dokonania Transakcji. Rachunek obcigzymy, gdy rozliczymy

Transakcje. Posiadacz Rachunku musi zapewni¢ na nim srodki do pokrycia przeprowadzonej Transakc;ji.
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Czes¢ 6. — jak uzywac¢ Karty wirtualnej

1.
2.

11.

Dzieki Karcie wirtualnej mozesz ptaci¢ za posrednictwem Urzgdzenia mobilnego lub Nosnika zblizeniowego.

Aby korzysta¢ z Karty wirtualnej, potrzebujesz:

1) zawartej Umowy,

2) Urzadzenia mobilnego, na ktérym masz Portfel cyfrowy, oraz

3) Nosnika zblizeniowego, jesli ptacisz Nosnikiem zblizeniowym.

Karte wirtualng utworzysz na swoim:

1) Urzadzeniu mobilnym, gdy przeprowadzisz proces Tokenizacji, w wyniku ktérego dane Karty trafig do
Portfela cyfrowego lub

2) Nosniku zblizeniowym, gdy w trakcie procesu z pkt 1 dodatkowo potgczysz Nosnik zblizeniowy z
Portfelem cyfrowym.

Mozesz utworzy¢ Karte wirtualng (czyli przeprowadzi¢ Tokenizacje) bezposrednio w Bankowosci mobilnej lub

za posrednictwem Portfela cyfrowego pobranego z autoryzowanego sklepu wskazanego przez nas:

1) jesli przekazujesz dane Karty do Portfela cyfrowego bezposrednio w Bankowosci mobilnej, to
Uwierzytelnienie w celu Autoryzacji tej dyspozycji odbywa sie zgodnie z Regulaminem korzystania z
Kanatéw elektronicznych dla Klientéw indywidualnych;

2) jesli podajesz dane Karty bezposrednio w Portfelu cyfrowym, to Uwierzytelnianie w celu Autoryzaciji
odbywa sie poprzez podanie w Portfelu cyfrowym Kodu uwierzytelniajgcego, ktory wyslemy Ci SMS-em
na zaufany numer telefonu. Nastepnie:

a) jezeli masz aktywng Bankowo$¢ mobilng, potwierdzasz Powiadomienie w Bankowos$ci mobilnej, by
wykona¢ dyspozycje zgodnie z Regulaminem korzystania z Kanatéw elektronicznych dla Klientéw
indywidualnych; lub

b) jesli nie masz aktywnej Bankowosci mobilnej — potwierdzasz dyspozycje telefonicznie w Bankowosci
telefoniczne;.

Mozesz korzysta¢ z Karty wirtualnej przy uzyciu réznych Urzadzeh mobilnych lub Nosnikéw zblizeniowych. W

kazdym Urzgdzeniu mobilnym lub Nosniku zblizeniowym Karta ma inny numer Tokenu, bo jest on przypisany

do konkretnego urzgdzenia/nosnika i unikalny dla kazdej Karty.

Karta wirtualna jest powigzana z Twojg Kartg debetowg plastikowg lub cyfrowg lub plastikowg Kartg

kredytowg. Jesli zablokujesz, zastrzezesz lub zamkniesz swojg Karte, taki sam status bedzie miata Karta

wirtualna.

Gdy wznawiamy Twojg Karte na kolejny okres, daty waznosci Karty w formie plastikowej lub cyfrowej i Karty

wirtualnej sg takie same.

W kazdej chwili mozesz usungé¢ Karte wirtualng ze swojego Portfela cyfrowego. Jesli potem chcesz znowu

doda¢ Karte do Portfela cyfrowego, musisz ponownie przeprowadzi¢ Tokenizacje. Jesli usuniesz Karte

wirtualng, to nadal mozesz korzystac z plastikowej lub cyfrowej Karty debetowej lub plastikowej Karty
kredytowe;j.

Za aktywacje i korzystanie z Karty wirtualnej pobieramy optaty i prowizje zgodnie z Taryfa.

. Gdy robisz Transakcje Kartg wirtualng, korzystasz z tych samych Limitéw transakciji, ktére masz ustawione

dla plastikowej, cyfrowej Karty debetowej lub plastikowej Karty kredytowej.

Gdy ptacisz Kartg wirtualng przy uzyciu Urzgdzenia mobilnego, Uwierzytelnienie w celu Autoryzacji Transakgciji

mozesz zrobic:

1) w przypadku Transakcji zblizeniowej — gdy zblizasz Urzadzenie mobilne z Kartg wirtualng w Portfelu
cyfrowym do czytnika zblizeniowego w Bankomacie, Terminalu ptatniczym lub innym urzgdzeniu do
ptatnosci oraz nastepnie potwierdzasz Transakcje Urzgdzeniem mobilnym przy pomocy:

a) kodu zabezpieczajgcego do Urzadzenia mobilnego,
b) czytnika cech biometrycznych, lub
c) odblokowania Urzgdzenia mobilnego.
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12.

13.

14.

2) w przypadku Transakcji na odlegto$¢ w internecie — gdy wybierasz ptatnos¢ przez Portfel cyfrowy oraz

nastepnie potwierdzasz Transakcje na Urzadzeniu mobilnym:

a) kodem zabezpieczajgcym do Urzadzenia mobilnego, lub

b) czytnikiem cech biometrycznych.
Czytnik cechy biometrycznej i kod zabezpieczajacy do Urzgdzenia mobilnego to funkcje Urzgdzenia
mobilnego, ktére oferuje producent oprogramowania, ktére jest zainstalowane w Urzadzeniu mobilnym.
Czytnik cechy biometrycznej odczytuje i zapisuje Twoje cechy biometryczne (na przyktad odcisk palca) i
tworzy odpowiadajgcy im cyfrowy klucz przypisany do Ciebie.
Gdy ptacisz Kartg wirtualng przy uzyciu Nosnika zblizeniowego, ktéry posiada kod zabezpieczajgcy (na
przyktad ptacisz smartwatchem), powigzanego z Urzagdzeniem mobilnym (na przyktad smartfonem), musisz
dokona¢ Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji kodem zabezpieczajgcym na Nosniku zblizeniowym (na przyktad
smartwatchu). Mozesz robi¢ Transakcje bez ponownego Uwierzytelniania w celu Autoryzacji przez 24 godziny
od Uwierzytelnienia lub do momentu, gdy zdejmiesz Nosnik zblizeniowy z reki lub wylgczysz funkcje
monitorowania tetna, zgodnie z zasadami okreslonymi przez producenta Urzgdzenia mobilnego.
Gdy ptacisz Kartg wirtualng przy uzyciu Nosnika zblizeniowego, ktéry nie posiada kodu zabezpieczajgcego
(na przykfad obrgczka ptatnicza, brelokiem, opaskg), powigzanego z Urzadzeniem mobilnym (na przyktad
smartfonem), musisz zblizy¢ Nosnik zblizeniowy do Terminala ptatniczego, ktdéry obstuguje ptatnosci
zblizeniowe i zrobi¢ Transakcje zgodnie z opisem w czesci 8 Regulaminu.

Czes¢ 7. — jakie sg zasady blokowania i zamkniecia Karty

1.
2.

Mozesz zablokowaé Karte w dowolnym momencie na maksymalnie 28 dni kalendarzowych.

Posiadacz, ktory jest osobg matoletnig, ktéra nie ukonczyta 13 lat, moze zablokowa¢ Karte, ale odblokowac jg

moze tylko przedstawiciel ustawowy.

Jesli nie odblokujesz Karty w ciggu 28 dni od jej zablokowania, to po uptywie tego terminu uznajemy Karte za

zastrzezong i w jej miejsce wydamy Ci nowg Karte — nie musisz sktada¢ o nig wniosku. Sktadasz wniosek,

gdy:

1) Karte zastrzegt Uzytkownik wskazany przez Ciebie w Umowie o Karte ptatniczg debetowg lub Wniosku o
karte kredytowa,

2) Umowa zostata przez Ciebie wypowiedziana lub

3) Umowa zostata przez Ciebie zawarta przed 13 listopada 2024 roku sytuacja dotyczy Karty Kantoru
Walutowego.
Jesli wydamy nowg Karte cyfrowg w miejsce karty zastrzezonej, poinformujemy Cie o tym w Bankowosci
internetowej i Bankowosci mobilne;.

Whiosek o zablokowanie lub odblokowanie Karty mozesz ztozy¢:

1) w Placowce,

2) na Infolinii,

3) przez Bankowos$¢ internetowg lub

4) przez Bankowos¢ mobilng.

Posiadacz, ktory jest osobg matoletnig, ktéra nie ma skornczonych 13 lat moze zablokowa¢ Karte tylko przez

Bankowos$¢ mobilng.

Mozemy zablokowa¢ Twojg Karte, jezeli:

1) pojawig sie uzasadnione powody, by to zrobi¢ dla bezpieczenstwa Karty,

2) mamy podejrzenie, ze Karta zostata uzyta w sposoéb nieuprawniony lub umysinie doprowadzono do
nieautoryzowanej Transakciji, lub

3) wzrosto ryzyko, ze stracisz zdolnos¢ kredytowg wymagang dla danej Karty, gdy korzystanie z tej Karty
jest zwigzane z korzystaniem przez Ciebie z udzielonego kredytu (ten punkt dotyczy Karty kredytowej).

Poinformujemy Cie o zablokowaniu Karty przed jej zablokowaniem poprzez SMS-a na Twéj Numer telefonu

komoérkowego lub w inny uzgodniony z Tobg sposdéb. Jesli nie bedzie to mozliwe, sprébujemy skontaktowaé

sie z Tobg jak najszybciej po zablokowaniu Karty, rowniez przez SMS na Twéj Numer telefonu komérkowego.
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11.

12.

Nie zrobimy tego, jesli przekazanie takiej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledoéw bezpieczenstwa lub
zabronione na mocy odrebnych przepisow.

Mozemy zamkng¢ Karte debetowg w dowolnym momencie na Twoj wniosek.

Karta kredytowa moze by¢ zamknigta tylko po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

. Przed zamknieciem Karty musisz odwota¢ wszystkie Transakcje powtarzalne, ktére zostaty przez Ciebie

wykonane przy uzyciu tej Karty, oraz dokona¢ ptatnosci z tytutu Transakcji no-show.

Tracisz prawo do uzywania Karty, gdy:

1) Umowa wygasta lub zostata rozwigzana,

2) Karta zostata zastrzezona lub zamknieta, lub

3) uptynat termin waznosci Karty i nie dostarczylismy Ci wznowionej Karty.

Jesli nie masz juz prawa do uzywania Karty, a nadal jg masz w formie plastikowej, to pamietaj aby jg
zniszczyc.

Czes¢ 8. — jak placi¢ zblizeniowo Kartg

1.

6.

Mozesz zrobi¢ Transakcje zblizeniowg tylko w urzadzeniu, ktére posiada funkcje ptatnosci zblizeniowych.
Potrzebujesz do tego Karty plastikowej lub Karty wirtualnej.

Dzienne limity Transakcji zblizeniowych ustalasz w Umowie lub we Whniosku o karte kredytowg. Mozesz
zmienic limity zgodnie z czescig 13 Regulaminu.

Zanim zrobisz pierwszg Transakcje zblizeniowg przy uzyciu Karty, zréb nig Transakcje poprzez wiozenie Karty
do Terminala ptatniczego i podanie Kodu PIN. Nie dotyczy to Karty cyfrowej i Karty wirtualne;j.

Jesli chcesz zrobi¢ Transakcje gotdwkowg, musisz zawsze potwierdzi¢ to Kodem PIN, nawet gdy robisz to
zblizeniowo.

Transakcje bezgotéwkowe zblizeniowe do okreslonej w danym kraju kwoty mozesz zrobi¢ bez potwierdzenia
Kodem PIN lub podpisem. Jednak niezaleznie od tej kwoty, mozesz zosta¢ poproszony, w punkcie, w ktérym
dokonujesz ptatnosci, o potwierdzenie Kodem PIN lub podpisem.

Transakcje zblizeniowe mogg by¢ zaréwno Transakcjami w trybie online, jak i Transakcjami w trybie offline.

Czesc¢ 9. — kiedy stosujemy Silne uwierzytelnienie dla Transakcji Kartg i jak ono dziata

1.

Stosujemy Silne uwierzytelnienie, gdy robisz Transakcje gotéwkowa, Transakcje zblizeniowg, Transakcje
bezgotowkowg z wiozeniem Karty do Terminala ptatniczego lub Transakcje na odlegto$¢ w internecie, z
wyjatkiem przypadkow opisanych ponize;.
Dla Transakcji zblizeniowych stosujemy Silne uwierzytelnienie wedtug zasad opisanych w czesci 6 punkcie 11
podpunkcie 1, punktach 13 oraz czesci 8 punktach 3-5 Regulaminu.
W przypadku Transakcji na odlegto$¢ w internecie Silne uwierzytelnienie:
1) w przypadku Karty w formie plastikowej polega na podaniu prawidtowych danych Karty, a potem uzyciu
Zabezpieczenia zlecen na odlegtosé,
2) w przypadku Karty cyfrowej polega na podaniu danych Karty udostepnionych w Bankowo$ci internetowej
lub Bankowosci mobilnej, a potem uzyciu Zabezpieczenia zlecen na odlegtosc,
3) w przypadku Karty wirtualnej — przebiega w sposéb opisany w czesci 6 punkcie 11 podpunkcie 2.
Mozemy nie stosowac Silnego uwierzytelnienia, gdy robisz:
1) Transakcje zblizeniowe, w ktérych:
a) kwota pojedynczej Transakcji zblizeniowej nie przekracza 50 EUR oraz
b) suma Transakc;ji zblizeniowych od ostatniego Silnego uwierzytelnienia nie przekracza 150 EUR;
2) Transakcje na odlegto$¢ w internecie, w ktérych:
a) kwota pojedynczej Transakcji na odlegtos¢ nie przekracza 30 EUR oraz
b) suma Transakcji na odlegtos$¢ od ostatniego Silnego uwierzytelnienia nie przekracza 100 EUR,
3) Transakcje na odlegtos¢ w internecie, ktéra na podstawie mechanizmow monitorowania transakcji
charakteryzuje e sie niskim poziomem ryzyka,
4) Transakcje w Terminalu stuzacym do regulowania opfat za przejazd lub postdj,
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5) kolejne Transakcje powtarzalne na te samg kwote do tego samego Odbiorcy
6) Transakcje inicjowane przez Odbiorce na podstawie umowy zawartej przez Ciebie z Odbiorca lub
7) Transakcje poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).

Czesc¢ 10. — jak wznawiamy Twoja Karte

1. Nie mozesz korzystac¢ z Karty po uptywie jej terminu waznosci, podanego na Karcie plastikowej jako miesigc
(oznacza ostatni dzien tego miesigca) i rok. W przypadku Karty cyfrowej, termin jej waznosci udostepniony
jest w Bankowosci internetowej i Bankowosci mobilnej.

2. Wznowimy Twojg Karte na kolejny okres jej waznosci, jesli:

1) obecna Karta jest aktywna,

2) nie zostata przez Ciebie ztozona rezygnacja ze wznowienia Karty — zrezygnowa¢ mozna najp6zniej na 60
dni przed uptywem terminu waznosci Karty oraz

3) nie podjeliSmy decyzji o niewznawianiu Karty.

3. Niespersonalizowang Karte wznowimy jako spersonalizowang Karte. Karte cyfrowg wznowimy na Karte
cyfrowg. W przypadku, jesli chcesz posiadac Karte debetowg w formie plastikowej, musisz zawnioskowac o
taki rodzaj Karty debetowej.

4. Wyslemy wznowiong Karte plastikowg na podany przez Ciebie adres korespondencyjny. Dostaniesz
nieaktywng Karte — aktywuj jg przed pierwszym uzyciem. Zniszcz poprzednig Karte plastikowg, ktérej data
waznosci uptyneta. Wznowiong Karte cyfrowg udostepnimy w Bankowosci internetowej i mobilne;j.
Poinformujemy Cie w Bankowosci internetowej i Bankowosci mobilnej jak wznowimy Twojg Karte cyfrowg

5. Wznawiamy Karte 58 dni przed uptywem terminu jej waznosci.

6. Mozemy wysta¢ wznowiong Karte plastikowg lub udostepni¢ wznowiong Karte cyfrowg wczesniej niz 58 dni
przed uptywem jej terminu waznosci lub wysta¢ albo udostepnic¢ Ci inng Karte niz ta, ktorg aktualnie
posiadasz w sytuaciji, gdy:

1) wycofamy z oferty Karte/ rodzaj Karty, ktérg masz,

2) zewnetrzna firma, z ktérg wydaliSmy dany rodzaj Karty lub ktéra Swiadczy ustugi zwigzane z Karta,
konczy swiadczy¢ nam swoje ustugi albo je zmienia w taki sposéb, ze nie mozemy dalej oferowac tej
Karty.

7. Jezeli zmienimy rodzaj Karty, przeslemy lub udostepnimy Ci Karte, ktérg aktualnie wydajemy do Twojego typu
Rachunku (dotyczy Karty debetowej) lub Rachunku (dotyczy Twojej Karty kredytowej). Informacje o
rodzajach Kart wydawanych do Rachunkow znajdziesz w Taryfie. Jesli przeslemy Ci zmieniong Karte, bedzie
miata gtéwne warunki i funkcje co najmniej w tym samym zakresie, ktére miata poprzednia Karta. Optaty i
prowizje za wydanie i korzystanie z nowej karty w dacie jej wydania nie bedg wyzsze niz optaty i prowizje za
wydanie i korzystanie z dotychczasowej Karty. Jesli zmieniamy rodzaj Karty, powiadomimy Cie o tym
najpozniej 90 dni przed koncem waznosci Twojej obecnej Karty. Takg informacje podamy odpowiednio na
Wyciggu z rachunku lub na Wyciggu z rachunku karty kredytowej lub w e-mailu do Ciebie. Jezeli w ciggu 2
miesiecy od otrzymania informacji nie ztozysz w formie pisemnej odwiadczenia o braku akceptacji wznowienia
Karty w nowym typie, zrozumiemy to jako Twojg zgode na zmiane typu Karty. Jesli ztozysz takie odwiadczenia
uznamy je za wypowiedzenie Umowy.

8. Wznowiona Karta ma:

1) ten sam numer i Kod PIN co poprzednia Karta, gdy wznawiana jest na tym samym rodzaju Karty, albo

2) nowy numer i Kod PIN, gdy wznawiana jest na innym rodzaju Karty.

9. Mozemy nie wznowi¢ Karty, jezeli:

1) nie byly przez Ciebie przestrzegane postanowienia Umowy, Regulaminu, Umowy rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego i Regulaminu rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych,
oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednosciowych,

2) Twoje srodki na jakimkolwiek rachunku zostaty zajete z tytutu prowadzonego postepowania
egzekucyjnego,
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10.

11.

3) dany rodzaj Karty zostat wycofany z naszej oferty i nie mamy Karty, ktéra posiada wszystkie funkcje, ktére
posiadata poprzednia Karta,

4) dowiemy sie o Twojej $mierci lub

5) nie dotrzymasz warunkéw Umowy lub nie masz juz zdolnosci kredytowej - dotyczy Karty kredytowe;j.

Jesli nie wznowimy Karty kredytowej:

1) powiadomimy Cie o tym przed uptywem waznosci Karty — poprzez zamieszczenie informacji na Wyciggu
z rachunku karty kredytowej lub w odrebnym pismie do Ciebie, oraz

2) zamkniemy wszystkie Karty wydane do Rachunku karty kredytowej z dniem uptywu wazno$ci Karty
Posiadacza.

Jesli Karta kredytowa nie zostanie wznowiona, zadtuzenie na Rachunku Karty kredytowej mozesz spfaci¢

zgodnie z dotychczasowymi warunkami Umowy, w Kwotach minimalnych albo jednorazowo. Gdy sptacisz

cate zadtuzenie na Rachunku Karty kredytowej, Umowa zostaje rozwigzana z dniem catkowitej sptaty.

Czes¢ 11. — kiedy Kod PIN zostanie zablokowany i jako go odblokowa¢ lub zmienié

1.

Jesli w ciggu jednego dnia wpiszesz btednie Kod PIN trzy razy z rzedu podczas proby zrobienia Transakgciji ,
Twoj Kod PIN zostanie zablokowany i odblokujemy go w kolejnym dniu. Jezeli czwarty raz w tym samym dniu
wpiszesz Kod PIN, niezaleznie od tego, czy Kod PIN zostat wprowadzony poprawnie czy btednie, Karta moze
zosta¢ zatrzymana, na przyktad w Bankomacie (nie dotyczy to Karty cyfrowej i Karty wirtualnej).

Mozesz samodzielnie zmieni¢ Kod PIN przez Bankowos¢ internetowg albo Bankowos¢ mobilng lub na
Infolinii. Mozesz samodzielnie zmieni¢ Kod PIN przez Bankowos¢ internetowg albo Bankowos$¢ mobilng lub
na Infolinii. Jesli Kod PIN zostat zablokowany, to jego zmiana spowoduje odblokowanie.

Po zmianie Kodu PIN pierwszg Transakcje Kartg plastikowg zréb w sposéb stykowy (a nie zblizeniowy) i uzyj
nowego Kodu PIN.

Czes¢ 12. — kiedy trzeba zastrzec Karte

1.

Musisz niezwtocznie zastrzec Karte, jesli:

1) zostata ona przez Ciebie utracona,

2) podejrzewasz, ze osoby nieuprawnione uzyskaty dostep do Karty lub Kodu PIN lub numeru Karty, jej daty
waznosci i Kodu weryfikacyjnego, a takze gdy podejrzewasz, ze osoba nieuprawniona mogta podejrzec te
dane poprzez Twojg Bankowos$¢ internetowg lub Bankowos¢ mobilng lub

3) zauwazysz, ze zostaly przeprowadzone nieautoryzowane Transakcje Karta.

Jesli Posiadacz jest osobg matoletnig, ktéra nie ukonczyta 13 lat, Karte moze zastrzec tylko jej przedstawiciel

ustawowy.

Zastrzezesz Karte:

1) w Placéwce,

2) na Infolinii,

3) przez Bankowos¢ internetowg (nie dotyczy Karty Kantoru Walutowego) lub

4) przez Bankowos$¢ mobilng (nie dotyczy Karty Kantoru Walutowego).

Nie mozesz uzywac zastrzezonej Karty.

Po zastrzezeniu Karty w jej miejsce wydamy nowg Karte. Nie musisz o nig sktada¢ wniosku, chyba ze:

1) Karte zastrzegt Uzytkownik wskazany przez Ciebie w Umowie o Karte ptatniczg debetowg lub Wniosku o
karte kredytowa,

2) Umowa zostata przez Ciebie wypowiedziana lub

3) Umowa zostata przez Ciebie zawarta przed 13 listopada 2024 roku.

Uzytkownik wyznaczony przez Posiadacza do uzywania Karty nie moze ztozy¢ wniosku o wydanie nowe;j

Karty po tym, gdy Karte zastrzegt Posiadacz.

Karta, ktérg wydamy w miejsce zastrzezonej Karty, bedzie miata nowe dane: numer, date waznosci i Kod PIN.

Gdy zglosisz utrate lub zniszczenie Karty, potwierdzimy przyjecie Twojego zgtoszenia.
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Czes¢ 13. — jak uzgadniamy z Toba limity Transakcji na Karcie

1.

W Umowie o Karte lub Wniosku o karte kredytowg uzgadniamy z Tobg dzienne limity, w ramach ktérych
mozesz robi¢ Transakcje Kartg. Uzgadniamy:
1) dzienny limit Transakcji gotéwkowych (dotyczy tez Wyptat gotéwki z Bankomatéw z wykorzystaniem
metody zblizeniowej) oraz
2) dzienny limit Transakcji bezgotéwkowych, w tym:
a) dzienny limit Transakcji zblizeniowych oraz
b) dzienny limit dla Transakcji na odlegtosé.
Po zawarciu Umowy mozesz zmieni¢ dzienne limity transakcyjne Karty. Uzytkownik Karty, ktérego wskaze
Posiadacz w Umowie lub Wniosku o karte kredytowa, moze zmienia¢ limity Karty, ktdrg ma, ale tylko do
wysokosci kwot, ktére wczesniej ustalit Posiadacz Rachunku.
Sprawdzamy limity Transakcji na Karcie, w momencie, kiedy wykonujesz Transakcje Kartg, czyli w momencie
jej Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji Transakcji. Wyjatkiem sg Transakcje w trybie offline — wtedy limitéw nie
sprawdzamy w momencie Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji Transakcji, bo informacje o tej Transakgc;ji
otrzymamy dopiero w momencie, kiedy otrzymamy jg do rozliczenia.

Czesc¢ 14. - jak chroni¢ Karte i dba¢ o bezpieczenstwo podczas korzystania z niej

1.
2.
3.

10.

11.
12.

Jestes zobowigzany do przestrzegania zasad bezpieczenstwa okreslonych w tej czesci Regulaminu.
Korzystaj z Karty zgodnie z Umowg i Regulaminem.

Przechowuj Karte, dane Karty, Kod PIN, Kod weryfikacyjny i Kod e-PIN z zachowaniem nalezytej starannosci i
zasad bezpieczenstwa przewidzianych w Regulaminie. Nie udostepniaj Karty, danych Karty osobom trzecim.
Jesli korzystasz z Portfeli cyfrowych lub innych ustug, w ktérych masz zapisang swojg Karte, nie udostepniaj
hasta ani loginu do Portfeli cyfrowych lub ustugi, gdzie sg zapisane dane Twojej Karty. Nie udostepniaj
swojego urzgdzenia lub przeglgdarki, jesli dostep do innych ustug, w ktérych masz zapisang swojg Karte,
powigzany jest z Twoim urzgdzeniem lub przeglgdarkg zaufang, a dostep do ustugi nie wymaga dodatkowego
zalogowania sie.

Nie trzymaj Karty, danych Karty razem z Kodami PIN lub Kodem e-PIN.

Nie zapisuj Kodu PIN, Kodu weryfikacyjnego lub Kodu e-PIN w jakiejkolwiek formie, oraz na jakimkolwiek
nosniku lub urzgdzeniu, w tym na papierze, w telefonie (takze w notatniku oraz liscie kontaktéw), innym
urzgdzeniu wielofunkcyjnym lub komputerze.

Wszystkie Transakcje Kartg réb wytgcznie osobiscie.

Zachowaj w tajemnicy dane Karty, Kod PIN, Kod weryfikacyjny, Kod e-PIN — nie udostepniaj ich nikomu,
zwtaszcza przez telefon, nawet jesli rozméwca podaje sie za pracownika banku, pracownika organéw
panstwowych (np. Policji) lub za Twojg bliskg osobe.

Nie instaluj programow ani aplikacji na Urzadzenie mobilne z linku przestanego w wiadomosci lub podanego
w czasie rozmowy telefoniczne;j.

Kod PIN mozesz uzy¢ tylko w Bankomacie lub Terminalu ptatniczym. Nie wpisuj ani nie uzywaj kodu PIN w
internecie, w swoim Urzgdzeniu Mobilnym ani innym urzadzeniu. Kod PIN stuzy tylko do potwierdzenia
transakcji Twojg Karta.

Nie klikaj w linki ani zatgczniki z e-maili, SMS-6w czy komunikatoréw, jesli sg od nieznanego lub
niezweryfikowanego nadawcy. Nie wpisuj danych Karty, Kodu PIN, Kodu weryfikacyjnego ani Kodu e-PIN na
stronach internetowych lub w aplikacjach, do ktérych przekierowat Cie taki link, nawet jesli widzisz tam logo
naszego banku.

Instaluj aplikacje wytgcznie z autoryzowanych sklepéw, takich jak Google Play lub AppStore.

Nie zmieniaj ani nie wytgczaj zabezpieczen producenta w swoim telefonie lub Urzgdzeniu mobilnym. Zwré¢
szczegoblng uwage na nowo instalowane przez Ciebie aplikacje, ktére wymagajg dodatkowych,
niestandardowych uprawnien. Sprawdz, czy uprawnienie jest wymagane dla danej aplikaciji.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,
25.
26.

27.

Nie udostepniaj ani nie przekazuj Karty, danych Karty, Urzgdzenia mobilnego lub Nosnika zblizeniowego z

Kartg wirtualna, Kodu PIN, Kodu weryfikacyjnego ani Kodu e-PIN nieuprawnionym osobom trzecim, w tym

osobom bliskim, pracownikom banku czy pracownikom urzedéw panstwowych (np. Policji) lub osobom, ktére

sie za nich podaja.

Zanim zblizysz Karte, Urzgdzenie mobilne lub Nosnik zblizeniowy, sprawdz jakie informacje wyswietla

Terminal ptatniczy lub Bankomat. W szczegdélnosci zweryfikuj kwote oraz walute Transakcji. Jesli terminal nie

pokazuje kwoty, nie zblizaj Karty, Urzgdzenia mobilnego ani No$nika zblizeniowego.

Nie zblizaj Karty (w formie plastikowej) do swojego Urzadzenia mobilnego (na przykfad telefonu), ktory

posiada wigczony modut NFC. Jesli ktos wydaje Ci polecenia zblizenia karty do Twojego telefonu na przyktad

w celu weryfikacji tozsamosci, to jest to oszustwo. W celu dokonania ptatnosci Karte zblizeniowo mozesz

uzywac tylko w Bankomacie lub Terminalu ptatniczym.

Gdy uzywasz Aplikacji mobilnej, nie korzystaj z programoéw, ktére pozwalajg na zdalny dostep do urzgdzenia

(tak zwany zdalny pulpit), na ktérym zainstalowana jest Aplikacja mobilna, w trakcie jednoczesnego

korzystania z tej aplikacji.

Gdy uzywasz Bankowosci internetowej na urzgdzeniu mobilnym lub komputerze, nie korzystaj z programéw,

ktére pozwalajg na zdalny dostep do urzadzenia (tak zwany zdalny pulpit).

Zapoznawaj sie z ostrzezeniami o oszustwach, ryzykach i zagrozeniach dla bezpieczehstwa ustug ptatniczych

udostepnianymi na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw , Komisji Nadzoru Finansowego

oraz na naszej stronie internetowej w zaktadce ,Bezpieczenstwo”, a takze w Bankowosci mobilnej,

Bankowosci internetowej lub Bankowosci telefonicznej. Jesli masz watpliwosci bgdz problemy ze

zrozumieniem poszczegolnych wiadomosci i komunikatow skontaktuj sie z nasza Infolinia.

Zapoznawaj sie z wiadomosciami, ktére dostajesz przez Bankowos$¢ internetowg, Bankowo$¢é mobilng

Bankowos¢ Telefoniczng, w SMS-ach i e-mailach. Dzieki temu dowiesz sie wiecej o skladanych nam

dyspozycjach lub rodzajach zlecanych nam Transakcji. Informuj nas o wszystkich ewentualnych

nieprawidtowosciach jakie zauwazysz w SMS-ach i e-mailach. Dzieki temu dowiesz sie wiecej o sktadanych

nam dyspozycjach lub rodzajach zlecanych nam Transakcji. Informuj nas o wszystkich ewentualnych

nieprawidtowosciach jakie zauwazysz.

Powiadom nas natychmiast, jesli utracisz, zniszczysz, ktos Ci ukradnie lub przywtaszczy Twojg Karte, dane

Karty lub Urzgdzenie mobilne/Nosnik zblizeniowy z zainstalowang Kartg wirtualng. Zrob tak réwniez, gdy

osoba trzecia uzyta w sposéb nieuprawniony Twojej Karty, danych Karty lub Urzgdzenie mobilne/Nosnik

zblizeniowy z zainstalowang Kartg wirtualna.

Regularnie aktualizuj system operacyjny oraz zainstalowane na nim oprogramowania, zwtaszcza

oprogramowanie antywirusowe (z ich bazg sygnatur wiruséw) i wykorzystywang przegladarke internetowa.

Gdy ustawiasz Kod PIN i Kod e-PIN, wybierz trudne do odgadniecia kombinacje. Nie uzywayj:

1) ciggow takich samych lub kolejnych cyfr, na przyktad 1111, 0000, 1234, 4321 lub

2) kombinacji zwigzanych z Twojg datg urodzenia, numerem PESEL, numerem dokumentu tozsamosci,
numerem telefonu oraz innymi Twoimi danymi osobowymi.

Regularnie zmieniaj Kod PIN i Kod e-PIN.

Dbaj, by nie zgubi¢ Karty — chron jg przed kradziezg i zniszczeniem oraz chron jej dane.

Dbaj, by nie zgubi¢ Urzgdzenia mobilnego/Nosnika zblizeniowego, na ktérym masz Karte wirtualng — chron jag

przed kradziezg i zniszczeniem. Nie uzywaj Urzgdzenia mobilnego/Nosnika zblizeniowego z wytgczong

blokadg dostepu do plikéw systemowych i mozliwoscig ich modyfikowania.

Mozemy odméwié wykonania Transakcji, jesli bedziemy mie¢ uzasadnione podejrzenie, Ze jej

Uwierzytelnienie nie zostato wykonane przez Ciebie.

Mozemy skontaktowac sie z Tobg, gdy bedziemy chcieli potwierdzi¢ prébe wykonania Transakcji lub

wykonane juz Transakcje Twojg Karta.
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Czes¢ 15. — jak rozliczamy Transakcje wykonane Kartg

1. Kazda Transakcja obcigzeniowa, ktdrg robisz w trybie online, od razu zmniejsza dostepne Srodki na
Rachunku przez blokade srodkéw na kwote Transakcji. Kiedy robisz Transakcje obcigzeniowg bedaca
Transakcjg w trybie offline, obcigzymy Rachunek, gdy bedziemy rozlicza¢ te Transakcje.

2. Rozliczamy Transakcje w dniu, w ktérym otrzymamy jg do rozliczenia. Wtedy obcigzamy Rachunek kwotg
Transakcji oraz naliczamy ewentualne optaty lub prowizje wedtug Taryfy. Nie mamy wptywu na to, kiedy
otrzymamy Transakcje do rozliczenia.

3. Jesli w terminie 14 dni od daty Transakcji obcigzeniowej nie otrzymamy Transakcji do rozliczenia, zdejmujemy
blokade $rodkéw na Twoim Rachunku. Jesli otrzymamy Transakcje do rozliczenia po tym terminie masz
obowigzek pokry¢ kwote tej Transakcji oraz uregulowac¢ optaty lub prowizje zgodnie z Taryfg. Gdy nie masz
wystarczajgcej kwoty, to na Rachunku powstaje zadtuzenie, ktére traktujemy jako zadtuzenie
przeterminowane.

4. Jezeli w terminie do 14 dni od daty Transakcji obcigzeniowej otrzymamy Transakcje do rozliczenia, ale bez
danych niezbednych do powigzania jej z blokadg, to rozliczamy Transakcje, ale nie usuwamy blokady
srodkow. Zdejmiemy blokade srodkdéw najpdzniej po 14 dniach od zrobienia Transakciji.

5. Wpflate gotéwki we Wptatomacie zaksiegujemy na Rachunku w ciggu 60 minut.

6. Wopflate gotéwki we Wptatomacie pomiedzy godzing 23:00 a 5:00 zaksiegujemy na Rachunku po godzinie
5:00:

1) z datg wykonania Wptaty gotowki lub

2) z biezgcg datg — jesli z Rachunku robisz automatyczng sptate kredytu i masz opdznienie sptaty.

7. Woycofanie Transakcji obcigzeniowej rozliczamy w dniu, w ktérym otrzymamy informacje o wycofaniu tej
Transakcji.

8. Jezeli zrobisz Transakcje w innej walucie niz waluta Rachunku, ktéra zostanie nastepnie wycofana, to
rozliczymy wycofanie tej Transakcji po tym samym kursie walutowym, po ktérym rozliczaliSmy Transakcje.

9. Jesli wykonasz Transakcje w tej samej walucie, w ktérej prowadzony jest Rachunek, rozliczymy jg bez
przewalutowania.

10. Jedli wykonasz Transakcje w innej walucie niz waluta, w ktérej prowadzony jest Rachunek, przeliczymy
transakcje na walute Twojego Rachunku wedtug kurséw dewiz z Tabeli kurséw (ostatni kurs z danego dnia),
ktora jest na naszej stronie internetowe;j:

1) Transakcje bezgotowkowe przeliczamy po kursie dewiz z symbolami walut: EUR2, USD2, GBP2,

2) Transakcje gotowkowe przeliczamy po kursie dewiz z symbolami walut: EUR, USD, GBP,

3) Transakcje bezgotowkowe i Transakcje gotdwkowe zrobione Kartami wycofanymi z naszej oferty i
wydanymi do wycofanych z oferty Rachunkéw, ktére sg opisane w Taryfie jako zatozone na podstawie
umowy zawartej z Alior Bank S.A. bytym Oddziatem T-Mobile Ustugi Bankowe, przeliczamy po kursie
dewiz z Tabeli kurséw walut z symbolami walut: EUR2, USD2, GBP2.

11. Jedli robisz Transakcje obcigzeniowg / uznaniowg w PLN, a masz Rachunek prowadzony w innej walucie,
przeliczamy dang Transakcje z PLN na walute Rachunku odpowiednio po kursie kupna / sprzedazy z Tabeli
kursow.

12. Jedli robisz Transakcje obcigzeniowg / uznaniowg w walucie EUR, USD, GBP a Rachunek jest prowadzony w
PLN to przeliczamy dang Transakcje na PLN odpowiednio po kursie sprzedazy / kupna z Tabeli kurséw.

13. Jesli zrobisz Transakcje obcigzeniowg / uznaniowg w:

1) EUR - a Rachunek masz w walucie innej niz EUR lub PLN

2) USD - a Rachunek masz w walucie innej niz USD lub PLN

3) GBP - a Rachunek masz w walucie innej niz GBP lub PLN
przeliczamy dang Transakcje na PLN odpowiednio po kursie sprzedazy / kupna z Tabeli kurséw, a
nastepnie na walute Twojego Rachunku odpowiednio po kursie kupna / sprzedazy z Tabeli kurséw.

14. Jedli robisz Transakcje obcigzeniowg / uznaniowg w walucie innej niz PLN, EUR, USD, GBP to przeliczamy
dang transakcje na USD po kursie Organizacji ptatniczej z ich strony internetowej. Nastepnie:
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

1) jesli masz Rachunek w USD — ksiegujemy te kwote na Twoim Rachunku,

2) jesli masz Rachunek w PLN — przeliczamy USD na PLN odpowiednio po kursie sprzedazy / kupna z
Tabeli kursow,

3) jesli masz Rachunek w EUR lub GBP — przeliczamy USD na PLN odpowiednio po kursie sprzedazy /
kupna, a nastepnie na walute Twojego Rachunku odpowiednio po kursie kupna / sprzedazy z Tabeli
kursow.

Do rozliczenia Transakcji bierzemy ostatnig wysokos¢ kursu z Tabeli kurséw podang w dniu, w ktérym

rozliczamy Transakcje.

Masz obowigzek zapewni¢ $rodki na wszystkie zrobione Transakcje, w tym takze na zwigzane z nimi optaty i

prowizje, nawet wtedy, gdy Transakcje rozliczamy po zamknigeciu lub zastrzezeniu Karty.

Sklep, wiasciciel Bankomatu lub inny podmiot, ktdry realizuje Transakcje, moze naliczy¢ dodatkowg opfate

(tak zwang optate surcharge) za Transakcje. Musi Cie o tym poinformowacé. Ta optata jest niezalezna od nas i

nie jest wymieniona w Taryfie.

Sklep, wiasciciel Bankomatu lub inny podmiot, ktéry realizuje Transakcje, moze zaproponowac przeliczenie

Transakcji na inng walute niz waluta Rachunku. Musi wtedy poinformowaé Cie o kursie walutowym, wedtug

ktérego przeliczy Transakcje. Ten kurs jest ustalany niezaleznie od nas.

Jesli wykonasz Transakcje w walucie Panstwa cztonkowskiego, innej niz waluta Rachunku, poinformujemy

Cie o kwocie Transakcji oraz o wysokosci marzy, ktérg zastosowalismy przy przewalutowaniu w stosunku do

kursu Europejskiego Banku Centralnego. Wyslemy Ci te informacje przez Powiadomienie w Bankowosci

mobilnej, e-mail albo Powiadomienie SMS, zgodnie z wybrang przez Ciebie formg komunikacji — mozesz jg
wybra¢ w Bankowosci internetowej, Bankowosci mobilnej lub w Placéwce. Mozesz tez w kazdym czasie
zrezygnowac z tych powiadomien i wtedy informacje o kursie i marzy znajdziesz na Wyciggu z rachunku lub

Wyciggu z rachunku karty kredytowe;.

Informacje o uzywanych przez nas w Transakcjach kursach walut i marzach do rozliczania Transakcji w

walutach Panstw cztonkowskich umieszczamy na naszej stronie internetowe;j.

Marza to procentowa réznica pomiedzy kursem walutowym, ktéry zastosowalismy a aktualnym kursem

wymiany EUR ogtaszanym przez Europejski Bank Centralny i mozesz jg sprawdzi¢ w kalkulatorze dostepnym

na naszej stronie internetowe;j.

Kursy walutowe stosowane przez Organizacje ptatniczg znajdziesz na stronie Organizacji ptatniczej.

Sposoéb obliczania kursu walutowego opisujemy w dokumencie ,Zasady i terminy ustalania kurséw wymiany

walut w Alior Banku SA”, ktory jest zatgcznikiem do tego Regulaminu.

Nie mozesz odwotac Zlecenia ptatniczego od momentu, gdy je otrzymamy. Jezeli Transakcje ptatnicza

zainicjowat Dostawca $wiadczacy ustuge inicjowania Transakcji lub Odbiorca lub za posrednictwem Odbiorcy,

nie mozesz odwotaé Zlecenia ptatniczego po udzieleniu Dostawcy zgody na uruchomienie Transakcji albo po
udzieleniu zgody Odbiorcy na wykonanie Transakcji.

Mozemy odméwié realizacji Zlecenia ptatniczego, ktére jest zwigzane z Transakcjami z krajami lub

podmiotami objetymi miedzynarodowymi sankcjami lub embargami. Dotyczy to rowniez sankcji lub embarga

natozonego przez Unie Europejska, Stany Zjednoczone Ameryki lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych.

Bank dotozy wszelkich staran w celu niezwtocznego poinformowania sktadajgcego Zlecenie ptatnicze o takiej

odmowie.

Dostawca Odbiorcy uznaje Rachunek ptatniczy Odbiorcy kwotg Transakcji ptatniczej z Datg waluty srodkow z

Dnia roboczego, w ktérym rachunek Dostawcy Odbiorcy zostat uznany kwotg Transakcji ptatnicze;.

Dostawca Odbiorcy udostepnia Odbiorcy kwote Transakcji ptatniczej niezwtocznie po uznaniu kwoty na

rachunku u Dostawcy Odbiorcy, jezeli po stronie Odbiorcy:

1) nie nastepuje przeliczenie waluty lub

2) nastepuje przeliczenie waluty miedzy EUR a walutg Panstwa cztonkowskiego lub miedzy dwoma
walutami Panstw czionkowskich.

Obowigzki opisane w czesci 15, podpunkcie 26 Regulaminu stosujemy réwniez do ptatnosci w ramach

jednego Dostawcy.
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31.

. Rachunek ptatniczy jest obcigzany kwotg Transakcji ptatniczej z Datg waluty Srodkéw nie wczesniejsza niz

moment, w ktérym faktycznie Rachunek zostat obcigzony kwotg Transakcji ptatnicze;.

. W przypadku Transakcji ptatniczych zainicjowanych przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, Dostawca

Odbiorcy lub Odbiorca mogg uzgodni¢ dtuzszy termin wykonania Transakcji niz opisany w czesci 15,
podpunkcie 26 Regulaminu.

W przypadku Przelewu z karty kredytowej jestesmy obowigzani doprowadzi¢ do uznania rachunku
ptatniczego Dostawcy Odbiorcy kwotg Transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Ciebie nie pézniej niz do
konca nastepnego Dnia roboczego po otrzymaniu Zlecenia ptatniczego.

Czes¢ 16. — jak zapewniamy dostep do rachunku ptatniczego

1.

Zapewniamy instytucjom pfatniczym, instytucjom pienigdza elektronicznego, matym instytucjom ptatniczym
oraz biurom ustug ptatniczych — na ich zgdanie — dostep do naszych ustug w zakresie Rachunkéw ptatniczych
na obiektywnych, niedyskryminujgcych i proporcjonalnych zasadach.

Mozesz korzystac z ustugi inicjowania Transakcji ptatniczej oraz ustugi dostepu do informacji o Rachunku
ptatniczym, ktére sg swiadczone przez Dostawcow tych ustug, chyba Ze nie jest on dostepny online.

Ustuga inicjowania Transakcji ptatniczej polega na tym, ze na Twéj wniosek Dostawca, ktéry swiadczy te
ustuge, rozpoczyna Zlecenie ptatnicze z Twojego Rachunku, ktéry jest prowadzony przez nas.

Ustuga dostepu do informacji o Rachunku ptatniczym to ustuga online, w ktérej Dostawca, ktory swiadczy te
ustuge, moze dostarcza¢ Ci skonsolidowane informacje o co najmniej jednym Twoim Rachunku prowadzonym
przez nas.

Umozliwimy realizacje ustugi dostepu do informaciji o rachunku lub ustugi inicjowania transakcji ptatniczej pod
warunkiem, ze przejdziesz proces Uwierzytelnienia w celu Autoryzac;ji realizaciji tych ustug.

Mozemy odméwi¢ Dostawcom swiadczgcym ustuge inicjowania Transakcji ptatniczej lub ustuge dostepu do
informacji o Rachunku ptatniczym dostepu do Rachunku ptatniczego, jesli mamy podejrzenie
nieuprawnionego lub nielegalnego dostepu do Rachunku ptatniczego. Jezeli odméwimy, poinformujemy Cie o
odmowie dostepu i jej przyczynach, podamy te informacje przez Bankowos$¢ internetowg lub Bankowos$¢
mobilna.

Czes¢ 17. - jaka jest odpowiedzialno$¢ za wykonanie Transakcji

1.

Zlecenie ptatnicze, w przypadku wskazania w Zleceniu ptatniczym numeru rachunku Odbiorcy, uznajemy za
prawidtowo wykonane, jezeli zostato wykonane na wskazany w Zleceniu ptatniczym numer rachunku. Jesli
podany przez Ciebie numer rachunku jest nieprawidtowy — nawet jesli dodatkowe dane, na przykfad imie,
nazwisko, sg prawidtowe — nie odpowiadamy za to, ze ta Transakcja ptatnicza nie zostanie wykonana albo
zostanie wykonana nieprawidtowo.
Jesli sktadasz nam bezposrednio Zlecenie ptatnicze — ponosimy odpowiedzialno$é za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej, z zastrzezeniem sytuaciji:
1) opisanej w czesci 17, punkcie 1 Regulaminu,
2) opisanej w czesci 20, punkcie 5 Regulaminu,
3) sity wyzszej lub
4) gdy nie wykonamy Transakcji ptatniczej lub zrobimy to nienalezycie, bo wynika to z innych przepisow
szczegdlnych.
Wyjatkiem jest sytuacja, gdy udowodnimy, ze rachunek Dostawcy Odbiorcy zostat uznany w Dniu
otrzymania Zlecenia ptatniczego lub najpézniej w nastepnym Dniu roboczym.
Jesli ponosimy odpowiedzialno$é zgodnie z czescig 17 punktem 2 Regulaminu, to niezwtocznie przywracamy
saldo na obcigzonym Rachunku Karty do poziomu, ktéry by wystepowat, gdyby nie doszto do niewykonania
lub nienalezytego wykonania Transakcji ptatniczej. W odniesieniu do uznania Rachunku ptatniczego, Data
waluty $rodkdw nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia dang kwotg. W przypadku gdy Zlecenie pfatnicze
jest sktadane przez Ciebie do Dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, przywracamy
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10.

11.

12.

13.

obcigzony Rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca nienalezyte wykonanie

Transakcji ptatnicze;j.

Jesli rachunek Dostawcy Odbiorcy Transakcji ptatniczej zostat uznany w Dniu otrzymania Zlecenia

ptatniczego lub najpdzniej w kolejnym Dniu roboczym — to odpowiedzialnos¢ za brak lub nienalezyte

wykonanie Transakcji ptatniczej lezy po stronie Dostawcy Odbiorcy.

Jesli Dostawca Odbiorcy ponosi odpowiedzialno$é, zgodnie z czescig 17 punktem 4 Regulaminu, to musi

niezwtocznie uznac¢ rachunek Odbiorcy odpowiednig kwotg, w celu doprowadzenia Rachunku pfatniczego do

stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakciji ptatniczej. W

odniesieniu do uznania Rachunku ptatniczego Odbiorcy Data waluty srodkéw nie moze by¢ pézniejsza od

Daty waluty srodkéw, z ktérg kwota zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata wykonana zgodnie z

zasadami okreslonymi w czesci 15, punktami 26-31 Regulaminu.

Jesli Transakcja ptatnicza jest wykonana z op6znieniem — Dostawca Odbiorcy musi na nasz wniosek

(dziatamy wtedy w Twoim imieniu) zapewni¢, aby Data waluty sSrodkéw w odniesieniu do uznania rachunku

ptatniczego Odbiorcy nie byta pdzniejsza niz ta, ktéra powinna by¢ uzyta przy prawidlowym wykonaniu tej

Transakcji ptatnicze;j.

Jesli Zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, to Dostawca Odbiorcy

ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Odbiorcy za prawidtowe przekazanie Zlecenia ptatniczego do nas.

Wyjatkami od tego s3 sytuacje:

1) opisanej w czesci 17, punkcie 1 Regulaminu,

2) opisana w czesci 20, punkcie 5 Regulaminu,

3) sita wyzsza lub

4) gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z innych przepiséw szczegdlnych.

Jesli Dostawca Odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢, zgodnie z czescig 17, punktem 7 Regulaminu, to

niezwtocznie przekazuje ponownie Zlecenie ptatnicze do nas.

Jesli Dostawca Odbiorcy przekazat nam Zlecenie ptatnicze z opdznieniem, to:

1) kwota Zlecenia ptatniczego musi by¢ uznana na rachunku ptatniczym Odbiorcy z Datg waluty srodkéw nie
poézniejszg niz Data waluty srodkow, z ktérg kwota zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata wykonana
prawidiowo,

2) my musimy poinformowa¢ Dostawce Odbiorcy o tym opdznieniu w przekazaniu Zlecenia ptatniczego.

Z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w czesci 17, punkcie 7 Regulaminu, Dostawca Odbiorcy ponosi wobec

Odbiorcy odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej w przypadku

naruszenia obowigzku udostepnienia Odbiorcy srodkéw wptaconych na jego rachunek ptatniczy prowadzony

przez Dostawce Odbiorcy w gotéwce w walucie tego rachunku tego samego Dnia roboczego z Datg waluty

Srodkéw z chwilg wptaty. W takim wypadku Dostawca Odbiorcy udostepnia kwote Transakcji ptatniczej

Odbiorcy niezwtocznie po uznaniu nig rachunku Dostawcy Odbiorcy. Kwota ta zostaje uznana na rachunku

ptatniczym Odbiorcy z datg waluty nie pézniejsza niz data waluty, z ktérg kwota zostataby uznana, gdyby

transakcja zostata wykonana prawidtowo.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakgciji ptatniczej, za ktérg Dostawca Odbiorcy nie

ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z czescig 17, punktami 7 i 10 Regulaminu, odpowiedzialno$¢ wobec

Posiadacza ponosimy my. W takim przypadku niezwtocznie przywracamy na obcigzonym Rachunku saldo,

jakie by byto, gdyby nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatnicze;j.

Obowigzek, ktéry opisaliSmy w czesci 17, punkcie 11 Regulaminu nie dotyczy nas, jesli udowodnimy, ze

Dostawca Odbiorcy otrzymat petng kwote Transakcji ptatniczej — nawet jesli Transakcja ptatnicza zostata

wykonana z opéznieniem. Dostawca Odbiorcy uznaje te kwote na rachunku ptatniczym Odbiorcy z Datg

waluty sSrodkéw nie pozniejszg od Daty waluty Srodkdw, z ktérg kwota zostataby uznana, gdyby transakcja
zostata wykonana prawidtowo.

Jesli Twoja Transakcja ptatnicza nie zostata wykonana lub zostata wykonana nieprawidtowo, wtedy

1) jeslito Ty inicjujesz Transakcje ptatnicza — na Twoj wniosek niezwtocznie podejmujemy dziatania, w celu
przesledzenia Transakcji ptatniczej i informujemy Cie o wyniku tych ustalen,
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2) jesli Transakcje zainicjowat Odbiorca lub byta zainicjowana za posrednictwem Odbiorcy — wtedy to
Dostawca Odbiorcy na wniosek Odbiorcy niezwtocznie podejmuje dziatania w celu przesledzenia
Transakcji ptatniczej i przekazuje Odbiorcy wynik tych ustalen.

14. Odpowiedzialno$¢ nasza i Dostawcy Odbiorcy, okreslona w czesci 17, punktach 1-12 Regulaminu, obejmuje
tez optaty i odsetki, ktérymi obcigzono Posiadacza w rezultacie tego, ze Transakcja ptatnicza byta
niewykonana lub wykonana nieprawidtowo.

15. Z zastrzezeniem opisanym w czesci 20 punkcie 5 Regulaminu w przypadku nieautoryzowanej Transakcji
ptatniczej niezwtocznie, nie pézniej jednak niz do konca Dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia
wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej, ktorg zostat obcigzony Twdj Rachunek ptatniczy, lub po
dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwracamy Ci kwote nieautoryzowanej Transakcji ptatnicze;j.
Wyjatkiem jest sytuacja, gdy mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé
oszustwo, i poinformujemy o tym w formie pisemnej organy powotfane do $cigania przestepstw. W przypadku
gdy korzystasz z Rachunku ptatniczego, przywracamy na obcigzonym Rachunku Karty saldo, jakie istniatoby,
gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja ptatnicza. W przypadku gdy Transakcja ptatnicza jest
inicjowana za posrednictwem dostawcy swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, niezwtocznie,
nie pézniej jednak niz do kohca dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej, ktérg zostat obcigzony Twdj Rachunek ptatniczy, lub po dniu
otrzymania stosownego zgtoszenia, zwracamy Ci kwote nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej oraz, w
stosownych przypadkach, przywracamy obcigzony Rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana Transakcja ptatnicza.

16. Poza przypadkiem opisanym w czesci 17, punkcie 18 Regulaminu, Posiadacz odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje do kwoty odpowiadajgcej rownowartosci 50 EUR przeliczonej na PLN wedtug
kursu sredniego NBP (Narodowego Banku Polski) z dnia Transakcji, jesli Transakcja jest skutkiem:

1) uzycia utraconego przez Posiadacza lub skradzionego Posiadaczowi Instrumentu ptatniczego lub

2) przywtaszczenia Instrumentu ptatniczego.

17. Posiadacz nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje opisane w czesci 17 punkt 16 Regulaminu, jesli:
1) nie miat, jak zauwazy¢ utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Instrumentu ptatniczego przed wykonaniem

Transakcji ptatniczej (wyjatkiem jest przypadek, gdy Posiadacz dziatat umy$inie) lub

2) utrata Instrumentu ptatniczego przed wykonaniem Transakcji ptatniczej zostata spowodowana naszym
dziataniem lub zaniechaniem lub podmiotu swiadczgcego dla nas ustugi wsparcia technicznego.

18. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje w petnej wysokosci, jesli doprowadzit do nich umysinie
albo w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z
obowigzkéw opisanych w czesci 14 Regulaminu — Jak chroni¢ Karte i dbaé o bezpieczenstwo podczas
korzystania z niej lub w czesci 8 i czesci 9 Regulaminu korzystania z kanatéw elektronicznych dla klientow
indywidualnych — w odniesieniu do Posiadaczy bedacych strong Umowy Ramowe;j.

19. Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z czescig 14, punktem 16 Regulaminu, Posiadacz nie odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba ze doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej Transakc;ji.

20. Posiadacz nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje, jesli nie zapewnili$my odpowiednich srodkow
umozliwiajgcych dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia, o ktorym mowa w czesci 14, punkcie 16
Regulaminu, chyba ze doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej Transakgciji.

21. Jesli nie wymagamy od Posiadacza Silnego uwierzytelnienia, to Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieautoryzowang Transakcje ptatnicza, chyba ze dziatat umy$inie.

Czes¢ 18. — jakie s optaty i prowizje

1. W trakcie Umowy obowigzuje Taryfa. Opisujemy w niej:
1) wysokos¢ i zasady pobierania przez nas optat i prowizji za obstuge oraz ewentualne zmiany Umowy,
2) warunki, wysokos$¢ i zasady zmian optat i prowizji oraz
3) zasady informowania o zmianach Taryfy.
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Mozemy pobra¢ nalezne optaty i prowizje wnikajgce z umowy o Karte debetowg bezposrednio z Rachunku,
do ktérego zostata wydana ta karta — niezaleznie od salda dostepnego tego Rachunku.

Aktualng Taryfe znajdziesz w kazdej Placowce, w Kanatach elektronicznych oraz na naszej stronie
internetowe;.

Czesc¢ 19. — jakie ryzyka mogag pojawic¢ sie w trakcie trwania Umowy

1.

W trakcie trwania Umowy mogg pojawic sie nastepujgce ryzyka:

1) przekroczenia dostepnych srodkéw na Rachunku lub przekroczenia dostepnego Limitu kredytowego,

2) walutowe - przy Transakcjach wykonywanych w walucie innej niz ta, w ktérej masz Rachunek,

3) zmiany wysokosci optat i prowizji — ryzyko zmiany kosztu korzystania z naszych ustug,

4) zmiennej stopy procentowej - jesli masz oprocentowanie zmienne, odsetki od Twojego zobowigzania
wzrosng wraz ze wzrostem oprocentowania, lub

5) kredytowe - ryzyko, ze nie wywigzesz sie ze zobowigzan kredytowych. Wtedy mozemy wypowiedzie¢ Ci
Umowe o Karte kredytows i o Limit kredytowy w Rachunku ptatniczym.

Mozemy zablokowac¢ srodki na Rachunku, gdy mamy uzasadnione podejrzenie, ze pochodzg z przestepstwa

lub majg z nim zwigzek. Sprébujemy sie wtedy z Tobg niezwtocznie skontaktowaé za pomoca dostepnych

kanatow komunikacji.

Wszelkie informacje o incydentach bezpieczenstwa, poza przypadkami indywidualnymi, znajdziesz na naszej

stronie internetowej w sekcji Bezpieczenhstwo.

Czes¢ 20. - jak rozpatrujemy Twoje reklamacje

1.

Reklamacje mozesz zgtosic:
1) na piSmie w postaci papierowe;:
a) osobiscie —w naszej dowolnej Placowce,
b) listownie — na nasz adres korespondencyjny,
2) na piSmie w postaci elektroniczne;:
a) w Bankowosci internetowej lub Bankowosci mobilnej - jesli masz do nich dostep,
b) na nasz adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21,
3) ustnie:
a) do protokotu — w naszej dowolnej Placowce,
b) pod numerem naszej Infolinii. Numer Infolinii, pod ktérym mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na
naszej stronie internetowej lub mozesz uzyskaé¢ w naszych Placowkach.
Na reklamacje odpowiadamy na pismie:
1) w postaci papierowej — na Twéj adres do korespondencji, ktory zostat nam przez Ciebie podany:
a) jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej (chyba ze ztozysz wniosek o odpowiedz na
pismie w postaci elektronicznej) lub
b) jesli ztozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na piSmie w postaci papierowej lub
c) jesli zgtosisz reklamacje ustnie i nie ztozysz wniosku, abysmy odpowiedzieli w okreslonej postaci.
2) w postaci elektroniczne;j:
a) jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci elektronicznej, odpowiemy Ci w ten sam sposéb (chyba,
ze ztozysz wniosek o odpowiedZ na piSmie w postaci papierowej):
e w bankowosci internetowej i bankowosci mobilnej — jesli reklamacje ztozysz przez te kanaty
(chyba Ze zlozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na Twéj adres e-mail) lub
e na Twdj adres do e-doreczen — jesli reklamacje ztozysz na nasz adres do e-doreczeh. Gdy
piszemy o Twoim adresie do e-doreczen, mamy na mys$li adres, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 i
1841), i ktory jest wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy,
b) jesli ztozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na piSmie w postaci elektronicznej - przekazemy Ci jg w
kanale, ktéry wybierzesz:
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e na Twdj adres e-mail — jesli go mamy w naszym systemie lub
e w bankowosci internetowej i mobilnej — jesli masz do nich dostep.
Jesli ztozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na pi§mie w postaci elektronicznej, ale nie
wybierzesz kanatu — przekazemy Ci ja:
e na Twdj adres e-mail, jesli go mamy w naszym systemie lub
e w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli masz do nich dostep.
Jesli nie mamy w kartotece Twojego adresu e-mail lub nie masz dostepu do bankowosci
internetowej lub bankowos$ci mobilnej, odpowiemy na pismie w postaci papierowej na Twdj adres
do korespondencji, ktéry zostat nam przez Ciebie podany.
Jesli odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci w bankowosci internetowej i mobilnej dodatkowo
wysSlemy ja:
e na Twdj adres e-mail — jesli mamy go w naszym systemie lub
e na pismie w postaci papierowej na Twoj adres do korespondencji, ktéry zostat nam przez Ciebie
podany.
Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe:
1) do 15 dni roboczych od otrzymania reklamacji - jesli dotyczy ona ustug ptatniczych, ktére sg zdefiniowane
w Ustawie o UP,
2) 30 dni kalendarzowych od otrzymania reklamaciji — jesli dotyczy ona innych przypadkow.
W szczegdlnie trudnych przypadkach na Twoja reklamacje mozemy odpowiedzie¢ pézniej. W tych
przypadkach, wskazemy Ci:
1) przyczyne opdznienia;
2) okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone, abysmy mogli jg rozpatrzy¢;
3) przewidywany termin, w jakim jg rozpatrzymy i udzielimy Ci odpowiedzi — nie moze on jednak
przekroczyé¢:
a) 35 dniroboczych od dnia, w ktérym otrzymali$my Twojg reklamacje — jesli dotyczy ona ustug
pfatniczych, ktére sg zdefiniowane w Ustawie o UP,
b) 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymalismy Twojg reklamacje — jesli dotyczy pozostatych
przypadkow.
Twoje roszczenia z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji
ptatniczych wygasajg w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku ptatniczego albo od dnia, w
ktérym transakcja miata by¢ wykonana.
Mozemy Cie prosic o przekazanie informacji lub dokumentoéw, ktére bedg nam potrzebne w czasie
rozpatrywania reklamaciji, np. wydrukéw z terminala, rachunkéw, faktur, pisemnych o$wiadczeh.
W przypadku jesli zwrécimy Ci, zgodnie z czescig 17, punktem 15 Regulaminu, kwote Transakcji ptatniczej
stwierdzonej lub zgtoszonej jako nieautoryzowana Transakcja ptatnicza lub jesli przywrécimy obcigzony
Rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca taka Transakcja ptatnicza, wezwiemy Cie
do zaptaty wczesniej zwrdconej Ci kwoty lub jej odpowiedniej czesci poprzez wptate na wskazany przez nas
rachunek i wyznaczymy w tym celu odpowiedni termin, ktory nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia otrzymania
przez Ciebie tego wezwania. Powyzsze wezwanie skierujemy do Ciebie tylko, jezeli w wyniku dalszego
postepowania wyjasniajacego zgodnie z zasadami przewidzianymi w ppkt 1-6 powyzej:
1) potwierdzimy, ze Autoryzacja Transakcji ptatniczej zostata przez Ciebie wykonana.
2) powezmiemy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé Twoje oszustwo i
poinformujemy o tym w formie pisemnej organy powotfane do $cigania przestepstw,
3) potwierdzimy, Ze nieautoryzowana Transakcja ptatnicza zostata przez Ciebie zgtoszona po uptywie 13
miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku ptatniczego,
4) stwierdzimy, ze ponosisz odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowang Transakcje ptatniczg w wysokoSci
réwnowartosci w walucie polskiej 50 EUR — zgodnie z czescig 17, punktem 16 i 17 Regulaminu,
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10.

11.

5) potwierdzimy, ze do nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej doszto z Twojej winy — umy$inie albo w
wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia, co najmniej jednego z
obowigzkdw, ktére wskazujemy w czesci 14 Regulaminu, lub

6) potwierdzimy, ze na Twoj Rachunek pfatniczy zostata zwrécona kwota Transakcji pfatniczej przez
akceptanta lub agenta rozliczeniowego.

Jezeli nie zaptacisz nam wczesniej zwréconej Ci kwoty lub jej odpowiedniej czesci w okreslonym przez nas

terminie, to mozemy wystgpi¢ do sgdu o uzyskanie tytutu wykonawczego, na podstawie ktérego zostanie

przeprowadzona egzekucja komornicza tej naleznosci od Ciebie. Na dowolnym etapie odzyskiwania tej
naleznosci mozemy prowadzi¢ windykacje terenowa lub przekazac jg firmie zewnetrznej, ktéra specjalizuje
sie w odzyskiwaniu naleznosci.

Nawet jesli ztozysz reklamacje, masz obowigzek terminowo regulowac zobowigzania, ktére wynikajg z

Umowy.

Jesli Twoja reklamacja dotyczy nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej, masz obowigzek dostarczy¢ nam:

1) zaswiadczenie z policji lub prokuratury o ztozeniu zawiadomienia o popetnieniu — przestepstwa (na nasze
zyczenie), jezeli ztozono takie zawiadomienie,

2) szczegotowy opis okolicznosci, w jakich doszto do zagubienia/ kradziezy Karty (data, miejsce, opis
zdarzenia),

3) szczegodtowe oswiadczenie o miejscu i sposobie przechowywania przez Ciebie Karty i Kodu PIN, oraz

4) inne posiadane przez Ciebie informacje niezbedne do ustalenia zakresu odpowiedzialnosci naszej i
Twojej.

Mozesz odwotac sie od naszej decyzji. Aby to zrobi¢ mozesz:

1) ztozy¢ nowag reklamacije,

2) zlozy¢ odwotanie do Rzecznika Klienta Alior Banku:

a) na pisSmie w postaci papierowej:

e listownie — na nasz adres korespondencyjny z dopiskiem: ,Rzecznik Klienta Alior Banku”,
e osobiscie — w naszej dowolnej placoéwce z dopiskiem: ,Rzecznik Klienta Alior Banku”,

b) na piSmie w postaci elektronicznej na nasz adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21.
Szczegotowe informacie, jak ztozyé odwotanie do Rzecznika Klienta, znajdziesz na stronie:
www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacie/informacie/reklamacie.html

3) wystgpi¢ z wnioskiem o pozasgdowe rozwigzanie sporu do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy
Zwigzku Bankow Polskich. Whniosek ten podlega optacie. Jesli nie optacisz wniosku, Arbiter go nie
rozpatrzy i zwréci Ci go. Jesli przegramy ten spoér, zwrdcimy Tobie te optate. Jesli zawrzemy ugode lub
Arbiter odméwi rozpatrzenia wniosku, Arbiter zwrdci Ci potowe optaty. Jesli Ty wycofasz wniosek, Arbiter
nie zwrdéci Ci opfaty za wniosek. Nie poniesiesz zadnych innych opfat z tytutu tego wniosku. Wniosek
mozesz ztozy¢:

a) na pi$mie w postaci elektronicznej na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl

b) na piSmie w postaci papierowej na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki, ul. Kruczkowskiego 8, 00-
380 Warszawa.

Arbiter Bankowy moze odméwié rozpatrzenia sprawy, jesli:

e spér wykracza poza kategorie, ktérymi zajmuje sie Arbiter Bankowy,

e nie zakonczymy Twojego postepowania reklamacyjnego,

e spor jest btahy lub wniosek o wszczecie postepowania przed Arbitrem Bankowym spowoduje dla
nas ucigzliwosci,

e Arbiter Bankowy, inny podmiot lub sgd rozpatrzyt lub prowadzi sprawe miedzy nami a Tobg o to
samo roszczenie,

e rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktdcenie dziatania Arbitra Bankowego,

e lgczna wartos¢ sporu jest wyzsza niz 12 000 ztotych.
Dodatkowe informacje znajdziesz na naszej stronie internetowej, w rejestrze podmiotéw
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uprawnionych, prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz
na stronie internetowe;j. www.zbp.pl,

4) zlozy¢ wniosek w trybie postepowania interwencyjnego lub pozasgdowego rozwigzania sporu do
Rzecznika Finansowego. Wniosek w postepowaniu pozasgdowym podlega optacie. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach Rzecznik moze zwolni¢ Cie z optaty. Jesli tego nie zrobi, a Ty jej nie
wptacisz, Rzecznik nie rozparzy wniosku i zwréci Ci go. Wniosek o pozasgdowe rozwigzanie sporu
mozesz ztozy¢ na pismie:

a) w postaci elektronicznej:
e przez platforme ePUAP,
e na adres do e-doreczen Rzecznika Finansowego: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15,
e przez formularz dostepny na stronie internetowej Rzecznika Finansowego,
b) w postaci papierowe;j:
e listownie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania
Sporéw, ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa,
e osobiscie: w siedzibie Biura Rzecznika Finansowego pod ww. adresem lub oddziatach
terenowych, prezentowanych na stronie internetowej Rzecznika Finansowego.
Rzecznik Finansowy moze odmowi¢ rozpatrzenia sprawy, jesli:
e spor wykracza poza kategorie, ktorymi zajmuje sie Rzecznik Finansowy,
e nie zakonczymy Twojego postepowania reklamacyjnego,
e spor spowoduje dla nas ucigzliwosci,
e Rzecznik Finansowy, inny podmiot, sad polubowny lub sad rozpatrzyt lub prowadzi sprawe
miedzy nami a Tobg o to samo roszczenie,
e rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zakitdcenie dziatania Rzecznika Finansowego,
e nie uiscisz optaty od wniosku i Rzecznik Finansowy nie zwolni Cie z niej.

Dodatkowe informacje znajdziesz na stronie internetowej https:/rf.gov.pl/
5) pozwac Alior Bank SA do:
a) sadu rejonowego — jesli wartos¢ przedmiotu sporu jest do 100 000 zt,
b) sadu okregowego — jesli warto$¢ przedmiotu sporu przekracza 100 000 zt.
Mozesz pozwac Alior Bank S.A. do Sadu Rejonowego dla Warszawy-Woli w Warszawie lub do Sadu
Okregowego w Warszawie lub do sgdu wiasciwego dla miejsca Twojego zamieszkania lub sadu
wiasciwego dla miejsca wykonania umowy.
12. Gdy otrzymamy wezwanie od Arbitra Bankowego lub Rzecznika Finansowego, wezmiemy udziat w
postepowaniu.

Rozdziat ll. Postanowienia dotyczace Kart kredytowych

Czes¢ 21. - jak przyznajemy i jak korzysta¢ z Limitu kredytowego w Rachunku ptatniczym

1. Mozemy przyzna¢ Limit kredytowy, jesli jestes osobg fizyczng i masz:
1) status rezydenta,
2) nadany numer PESEL,
3) petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz
4) zdolnos¢ kredytows, czyli zarabiasz tyle, ze mozesz sptaci¢ kredyt razem z odsetkami, optatami i
prowizjami.

2. Jesli odmoéwimy przyznania Ci Limitu kredytowego na podstawie informacji zawartych w bazie danych lub
zbiorze danych prowadzonym przez nasz bank, niezwtocznie bezptatnie poinformujemy Cie o wynikach tego
sprawdzenia i wskazemy baze danych, w ktérej tego sprawdzenia dokonano.

3. Limit kredytowy, ktéry Ci dajemy, jest odnawialny. Oznacza to, ze mozesz wielokrotnie korzystac¢ z niego w
trakcie trwania zawartej Umowy, pod warunkiem dokonywania biezgcych sptat.

Strona 26 z 33



10.
11.

12.
13.

14.

15.

Z Limitu kredytowego korzystasz, gdy robisz:

1) Transakcje bezgotéwkowe (na przyktad Przelew z rachunku karty kredytowej) lub

2) Transakcje gotowkowe (na przyktad Wyptata gotéowki z Bankomatu).

Kazda zrobiona Transakcja obniza wysoko$¢ srodkéw dostepnych w Limicie kredytowym.

Optaty, prowizje i odsetki nie obnizajg dostepnego Limitu kredytowego.

Kazdy wptyw srodkéw na Rachunek Karty zwieksza wysokos¢ srodkow dostepnych w ramach Limitu
kredytowego.

Regularnie sprawdzaj swoje zadtuzenie w Limicie kredytowym.

Jesli przekroczysz przyznany Limit kredytowy, masz obowigzek niezwtocznie sptaci¢ kwote przekroczenia.
Kazdy wptyw srodkéw na Rachunek rozliczamy najpierw jako sptate kwoty przekroczenia.

Jesdli w danym Cyklu wptacisz wiecej niz wynosi biezgce zadtuzenie na Rachunku (powstanie nadptata),
mozesz korzystac w petni z tych srodkéw. Nie mozesz przy tym przekroczyc limitéw dziennych dla Transakcji,
o ile zostaly przez Ciebie takie ustalone.

Nadptata na Rachunku nie jest oprocentowana i nie zmienia przyznanego Limitu kredytowego.

Mozesz jako Posiadacz ztozy¢ wniosek o zwiekszenie Limitu kredytowego. Gdy to zrobisz bedziemy
podejmowac decyzje kredytowg, m.in. bedziemy ocenia¢ Twojg zdolnos¢ kredytowq. Jesli nasza decyzja
kredytowa bedzie pozytywna, poprosimy Cie o podpisanie aneksu do Umowy.

Mozesz jako Posiadacz ztozy¢ dyspozycje o obnizenie Limitu kredytowego. Nowa warto$¢ Limitu
kredytowego nie moze przekroczy¢ biezgcego zadtuzenia.

Mozemy obnizy¢ Ci Limit kredytowy, jesli nie dotrzymasz warunkéw udzielenia Limitu kredytowego
okreslonych w Umowie lub utracisz zdolnosc¢ kredytowa.

Przy ocenie Twojej zdolnosci kredytowej mozemy wzig¢ pod uwage réwniez terminowos¢ i rzetelnosé
dokonywanych przez Ciebie sptat z tytutu innych zobowigzan posiadanych przez Ciebie w naszym Banku.
Gdy obnizymy Limit kredytowy, poinformujemy Cie o tym. W takim przypadku podamy Ci wysokos$¢
obnizonego Limitu kredytowego oraz date od kiedy bedzie on obowigzywat.

Czes¢ 22. - jak naliczamy odsetki

1.

2.
3.

Od kwoty wykorzystanego Limitu kredytowego pobieramy odsetki wedtug zmiennej lub statej stopy

procentowe;.

Szczegotowe warunki i zasady ustalania wysoko$ci odsetek oraz ich zmian znajdziesz w Umowie.

Odsetki umowne naliczamy od wykorzystanego Limitu kredytowego w zwigzku z realizacjg Transakgji lub

Operaciji:

1) bezgotéwkowych (w tym Przelew z rachunku karty kredytowej) — za kazdy dzien od dnia zaksiegowania
Transakcji lub Operaciji do dnia, w ktérym jg sptacisz. Jesli zgodnie z Umowa, sptacisz cate zadluzenie
podane na Wyciggu z rachunku karty kredytowej w okreslonym w nim terminie, nie naliczymy odsetek od
Transakcji bezgotéwkowych, ktére zaksiegowaliSmy w Cyklu rozliczeniowym, za ktéry wygenerowaliSmy
ten Wyciag z rachunku karty kredytowej, lub

2) gotéwkowych — za kazdy dzieh od dnia, w ktérym zaksiegujemy dang Transakcje lub Operacje do dnia
sptaty.

Mamy prawo obcigzy¢ Cie odsetkami od zadtuzenia przeterminowanego. Odsetek tych nie naliczamy od

zalegtych odsetek umownych oraz zalegtych optat i prowizji, chyba ze po powstaniu zalegtosci strony zgodzg

sie na doliczenie zalegtych odsetek umownych oraz zalegtych optat i prowizji do dtuznej sumy. Mozemy tez

zada¢ odsetek od zalegtych odsetek umownych oraz zalegtych optat i prowizji od dnia, w ktérym wytoczymy o

nie powodztwo.

Czes¢ 23. - jak sptacaé zadtuzenie

1.

Musisz jako Posiadacz terminowo sptaca¢ co najmniej Kwote minimalng. R6b to zgodnie z terminem i
wysokoscig, ktére podamy Ci na Wyciagu z rachunku karty kredytowej. Kwota minimalna w kazdym miesigcu
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moze by¢ innej wysokos$ci. W kazdym czasie mozesz dodatkowo sptaci¢ cato$¢ lub czesé wykorzystanego

Limitu kredytowego w kwocie wyzszej niz Kwota minimalna.

Kwota minimalna do zaptaty to suma:

1) kwoty optat i prowizji (w tym optaty za ubezpieczenie Karty, o ile Posiadacz ma ubezpieczenie),

2) kwoty odsetek,

3) 3% wartosci salda zadtuzenia (z zaksiegowanych Transakcji i Operaciji) przypadajgcego na ostatni dzien
Cyklu, ale bez miesiecznych Rat sptaty z tytutu Planéw ratalnych,

4) niesptaconej Kwoty minimalnej za poprzednie Cykle,

5) niesptaconej kwoty przekroczenia przyznanego Limitu kredytowego oraz

6) kwoty Rat wynikajacych z Planu ratalnego.

Sptate zadtuzenia, rozliczamy w tej kolejnosci:

1) kwota przekroczenia Limitu kredytowego,

2) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego,

3) koszty i inne opfaty, ktérych nie wliczamy do Kwoty minimalnej (w przypadku Uméw zawartych do 10
marca 2016 roku rowniez opfaty za czynnosci upominawcze i windykacyjne spowodowane
nieterminowym sptacaniem Kwoty minimalnej),

4) Kwoty minimalne — w kolejnosci od najdawniej wymagalnych,

5) pozostaty wykorzystany Limit kredytowy, najpierw za Transakcje gotéwkowe, a potem Transakcje
bezgotowkowe.

Za date sptaty zadtuzenia uznajemy dzien, w ktérym srodki pieniezne wptywajg na Rachunek Karty

kredytowej. Jesli termin ptatnosci przypada na sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, uptywa on w

najblizszy Dzien roboczy.

Zwrot srodkéw na Rachunek Karty kredytowej zmniejsza biezgce zadtuzenie, a takze pomniejsza Kwote

minimalng oraz kwote catkowitego zadtuzenia do sptaty.

Czes¢ 24. - jak dziata automatyczna sptata zadtuzenia

1.

Ustuga automatycznej sptaty zadtuzenia dziata tak, ze — zgodnie z Twojg dyspozycja:

1) pobierzemy srodki z wybranego przez Ciebie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w PLN, ktory
masz u nas i jeste$ jego Posiadaczem,

2) pobierzemy srodki w Kwocie minimalnej lub kwocie catkowitego zadtuzenia z poprzedniego Cyklu,

3) wykonamy jg w dniu sptaty podanym w Wyciagu z rachunku karty kredytowe;.

Pobierzemy $rodki, jesli w dniu wymaganej sptaty na rachunku do automatycznej sptaty beda srodki na jej

pokrycie:

1) w petnej wysokosci lub

2) pomimo niepetnej wysokosci — w tym przypadku po terminie sptaty bedziemy dalej pobiera¢ brakujgce
Srodki, az uregulujesz petng kwote automatycznej sptaty.

Jako Posiadacz Karty mozesz ztozy¢ dyspozycje, abysmy:

1) uruchomili ustuge automatycznej sptaty zadtuzenia,

2) zmienili rachunek do automatycznej sptaty zadtuzenia oraz kwoty, ktérg sptacasz, lub

3) wytgczyli automatyczng sptate zadtuzenia.

Mozesz ztozy¢ dyspozycije, o ktérej mowa w pkt. 3:

1) w Bankowosci internetowej,

2) w Aplikacji mobilnej,

3) na Infolinii lub

4) w dowolnej Placowce.

Wiaczenie lub zmiana automatycznej sptaty obowigzuje od daty najblizszej sptaty zadtuzenia, o ile taka

dyspozycja zostanie ztozona na co najmniej jeden Dzieh roboczy przed wyznaczonym dniem realizaciji

automatycznej sptaty zadtuzenia.

Przestaniemy realizowac¢ ustuge automatycznej sptaty zadtuzenia, gdy:
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1) Umowa Rachunku, ktéry zostat przez Ciebie wskazany do automatycznej sptaty wygasnie lub zostanie
rozwigzana lub

2) zilozysz dyspozycje wylgczenia automatycznej sptaty.
W tym przypadku musisz samodzielnie sptaca¢ zadtuzenie na Rachunku Karty kredytowej zgodnie z
Wyciggiem z rachunku karty kredytowe;j.

Kazdy wptyw na Rachunek Karty kredytowej przed wyznaczonym dniem realizacji automatycznej sptaty

zadtuzenia zostanie zaliczony na sptate Twojego zadtuzenia. W dniu automatycznej sptaty zadtuzenia:

1) pobierzemy tylko réznice miedzy wymagang sptatg a wptacong przez Ciebie kwotg, jesli wptyw jest nizszy
od kwoty automatycznej sptaty zadtuzenia albo

2) anulujemy wykonanie automatycznej sptaty zadtuzenia, jesli wptyw byt réwny lub wiekszy od kwoty
automatycznej sptaty w danym Cyklu.

Czesc¢ 25. — kiedy i jak otrzymujesz Wyciag z rachunku karty kredytowej i Zestawienia optat

1.

Do 15 dni po zakonczeniu Cyklu rozliczeniowego, przekazujemy Ci jako Posiadaczowi, zgodnie z Twojg
dyspozycjg Wyciag z rachunku karty kredytowej i Zestawienie Optat:

1) w Bankowosci internetowej i Bankowosci mobilnej,

2) listownie na podany nam adres korespondencyjny lub

3) e-mailem na podany nam adres poczty elektronicznej.

Jesli nie otrzymasz Wyciggu z rachunku karty kredytowej, nadal musisz sptaci¢ Kwote minimalng. Powiadom
nas, ze Wyciag z rachunku karty kredytowej do Ciebie nie dotart i ustal z nami wysokos$¢ zadtuzenia
telefonicznie.

Po zamknigciu Rachunku kredytowego lub po okresie wypowiedzenia Umowy przez nas nie bedziemy juz
wysyta¢ Wyciagu z rachunku karty kredytowej ani Zestawienia optat. Wyjgtek stanowi ostatni Wyciag z
rachunku karty kredytowej wraz z Zestawieniem optat, wysytany po rozwigzaniu Umowy, za okres od dnia
zakonczenia ostatniego petnego Cyklu rozliczeniowego do ostatniego dnia obowigzywania Umowy.

W trakcie Umowy mozesz dostac, jesli ztozysz wniosek, dodatkowy Wycigg z rachunku karty kredytowej,
zestawienie Operacji dla poszczegélnych Kart lub Zastawienie optat. Mozemy pobraé za dostarczenie tych
dokumentow optate zgodnie z Taryfa.

Czes¢ 26. — jak dziatajg Plany ratalne

1.

Mozesz uruchomic Plan ratalny jako Posiadacz. Aby to zrobié, zt6z nam dyspozycje uruchomienia Planu

ratalnego.

Mozesz mie¢ kilka aktywnych Planéw ratalnych jednoczesnie.

Mozesz roztozy¢ na raty zadtuzenie wynikajgce z Transakcji gotdwkowych, Transakcji bezgotéwkowych, w

tym Przelewéw z rachunku karty kredytowej.

Dopuszczalna kwota Planu ratalnego:

1) minimalna to 100 ztotych,

2) nie moze przekroczy¢ Twojego aktualnego salda zadluzenia powiekszonego o sume blokad z tytutu
nierozliczonych Transakcji, nie wiecej jednak niz 80% przyznanego Limitu kredytowego. Dotyczy to
pojedynczego Planu ratalnego i wszystkich Planéw ratalnych razem.

Spfacasz Plan ratalny w Ratach — moze ich by¢ od 3 do 84. Raty pobieramy z Limitu kredytowego w dniu

zakonczenia Cyklu rozliczeniowego. Musisz je sptaci¢ w ramach Kwoty minimalnej. Kazda sptata miesiecznej

raty zmniejsza zadtuzenie Planu ratalnego i powieksza dostepny Limit kredytowy.

Mozesz uruchomi¢ Plan ratalny, jesli zadluzenie byto dotychczas przez Ciebie terminowo sptacane.

Nie uruchomisz Planu ratalnego, jesli:

1) na Rachunku masz przeterminowane zadtuzenie,

2) na Rachunku przekroczono Limit kredytowy lub

3) Twoja Umowa jest w okresie wypowiedzenia.

Plan ratalny nie podwyzsza Twojego Limitu kredytowego.
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9. Mozesz wycofa¢ dyspozycje otwarcia Planu ratalnego najpézniej dwa dni przed dniem, w ktérym generujemy
Wyciag z rachunku karty kredytowe;.

10. Warunki cenowe Planu ratalnego sg okreslone w dyspozycji uruchomienia Planu ratalnego, w Taryfie i Tabeli
oprocentowania Alior Banku S.A. dla Klientéw Indywidualnych.

11. Oprocentowanie Planu ratalnego jest state i nie przekroczy maksymalnych odsetek wedtug kodeksu
cywilnego.

12. Naliczamy odsetki od momentu zrealizowania dyspozycji uruchomienia Planu ratalnego.

13. Mozesz w kazdej chwili sptaci¢ Plan ratalny wczesniej — w catosci lub czesciowo. Aby to zrobié¢, sktadasz
dyspozycje. Sptata czesciowa skraca czas sptaty (zmniejsza liczbe pozostatych rat). Sptata catkowita rozlicza
i zamyka Plan ratalny. Jesli sptacisz Plan ratalny wczesniej — obnizymy Ci catkowity koszt Planu ratalnego o
koszty dotyczace okresu, o ktéry skrocimy czas jego obowigzywania.

Czesc¢ 27. - co sie stanie, jesli nie zaptacisz na czas

1. Jezeli nie sptacisz Kwoty minimalnej w terminie i w wysokosci z Wyciggu z rachunku karty kredytowej,
powstaje zadluzenie przeterminowane:
1) od dnia nastepnego po wymaganym terminie sptaty oraz
2) w kwocie, ktorej nie zostata przez Ciebie sptacona.
2. Mozemy wtedy obcigzy¢ Cie:
1) odsetkami od zadluzenia przeterminowanego oraz
2) w przypadku umoéw zawartych do 10 marca 2016 roku optatami za czynnosci upominawcze i
windykacyjne zgodnie z Taryfa.

3. Gdy powstanie zadtuzenie przeterminowane, mozemy poinformowac Cig o tym:

1) SMS-em, e-mailem, w wiadomosci z Bankowosci internetowej lub Bankowos$ci mobilnej,

2) telefonicznie lub

3) listownie w formie przypomnienia (monitu), najwczesniej drugiego dnia po powstaniu zadtuzenia.
Jezeli nie sptacisz zadluzenia przeterminowanego, najwczes$niej po 31 dniach od powstania zadtuzenia
przeterminowanego wyslemy listem poleconym ostateczne wezwanie przed wypowiedzeniem Umowy.
Poinformujemy Cie w tym wezwaniu, o mozliwo$ci ztozenia wniosku o restrukturyzacje zadtuzenia (taki
wniosek mozesz ztozy¢ w ciggu 14 dni roboczych od dnia doreczenia wezwania).
Wypowiemy Ci Umowe, jesli nie ztozysz wniosku o restrukturyzacje (lub go odrzucimy) i nadal nie
sptacisz zadluzenia przeterminowanego w wyznaczonym czasie. Dziatamy wtedy na podstawie art. 21a
Ustawy o KK oraz art.75 ust. 1i 2 Ustawy PB.

4. Jezeli po okresie wypowiedzenia nadal masz zadtuzenie przeterminowane, mamy prawo wystgpi¢ na droge
sgdowa, aby uzyskac tytut wykonawczy. Jesli uzyskamy tytut wykonawczy, to na podstawie tego tytutu
zostanie rozpoczeta wobec Ciebie egzekucja komornicza. Mozesz ponies¢ ewentualne koszty postepowania
sgdowego i koszty postepowania egzekucyjnego zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. W trakcie postepowania windykacyjnego mozemy stosowac windykacje terenowg i zleci¢ czynnosci
windykacyjne zewnetrznym podmiotom, ktére zajmujg sie odzyskiwaniem naleznosci.

Czes¢ 28. — na jakich zasadach wypowiadana i rozwigzywana jest Umowa

1. Mozesz rozwigza¢ Umowe w kazdej chwili. Aby to zrobi¢, zt6z oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy:
1) z 30-dniowym okresem wypowiedzenia, lub
2) za porozumieniem stron — ze skutkiem natychmiastowym lub z datg okreslong w porozumieniu.
2. Mozemy Ci wypowiedzie¢ Umowe z dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia, jesli:
1) nie dotrzymasz warunkéw udzielania Limitu kredytowego opisanych w Umowie lub
2) stracisz zdolnos$c¢ kredytowa.
3. Jesli to my wypowiemy Umowe:
1) podamy w o$wiadczeniu o wypowiedzeniu Umowy przyczyny wypowiedzenia,
2) wypowiedzenie Umowy wys$lemy listem poleconym oraz
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3) musisz zwréci¢ nam Karte, jesli tego zazgdamy.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy musisz sptaci¢ cate zadtuzenie, ktére powstato na Rachunku Karty (w
tym zadtuzenie z tytutu Planéw ratalnych, jesli byly otwarte). Masz na to czas do ostatniego dnia okresu
wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia liczymy od dnia doreczenia wypowiedzenia. Jesli nie sptacisz catego
zadtuzenia w okresie wypowiedzenia Umowy, jesteSmy uprawnieni do naliczania odsetek w wysokosci jak dla
zadtuzenia przeterminowanego.

5. Jestes odpowiedzialny za wszystkie zobowigzania wynikajgce z operacji dokonywanych przed, w trakcie i po
okresie wypowiedzenia, ktére zostang zaksiegowane na Rachunku Karty kredytowej po dacie
wypowiedzenia. Oznacza to, ze musisz sptaci¢ te zobowigzania wraz z naleznymi odsetkami, optatami i
prowizjami. Jesli nie sptacisz catego zadtuzenia w wymaganym terminie, jesteSmy uprawnieni do naliczania
odsetek w wysokosci jak dla zadtuzenia przeterminowanego.

6. Zamkniemy Twoéj Rachunek Karty kredytowej, gdy rozliczymy wszystkie Operacje i nie pozostanie na nim
zadne zadtuzenie ani nadptata.

7. Jesli po zakonczeniu okresu wypowiedzenia na Rachunku Karty kredytowej pozostanie nadptata, przelejemy
ja na wskazany przez Ciebie rachunek bankowy.

Rozdziat lll. Pozostate postanowienia
Czes¢ 29. - kiedy i jak mozemy zmieni¢ Regulamin

1. Mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli:

1) Wprowadzamy nowe technologie, ktére wptywajg na sposéb dziatania naszych ustug opisany w
Regulaminie. Zmiany nie mogg by¢ sprzeczne z interesem konsumentow;

2) Zewnetrzna firma, z ktérg wspotpracujemy, zmienia lub kohczy swiadczyé swoje ustugi, a my zrobiliSmy
wszystko, zeby utrzymac¢ dotychczasowe rozwigzania. Zmiany dotyczg tylko tych sytuacji, kiére majg
wplyw na zmiane Regulaminu;

3) Wprowadzamy nowe produkty, ustugi lub kanaty obstugi. Skorzystasz z nich tylko, jesli sam zdecydujesz;

4) Prawo sie zmienia i musimy dostosowa¢ Regulamin do nowych przepiséw. Zmiany Regulaminu bedg
wynikaty ze zmiany przepiséw;

5) Pojawiajg sie nowe prawomocne wyroki sgdéw, decyzje urzeddéw lub zalecenia nadzoru, w tym Komis;ji
Nadzoru Finansowego, ktére musimy uwzgledni¢ w Regulaminie. Zmiany Regulaminu bedg wynikaty z
tych dziatah sadéw i uprawnionych organdéw;

6) Chcemy zwiekszy¢ bezpieczenstwo lub zapobiec oszustwom. Zmiany nie moga by¢ sprzeczne z
interesem konsumentow;

7) Zmieniamy nazwy produktéw lub upraszczamy Regulamin — ale tylko wtedy, gdy zmiany bedg redakcyjne
i nie wptyng na Twoje ani nasze prawa i obowigzki;

8) Musimy uporzadkowa¢ Regulamin po zmianach opisanych w pkt. 1) — 7).

2. Czego nie mozemy zmienic?

1) Nie mozemy zmieni¢ najwazniejszych elementéw Umowy ani cech produktow, ktére obiecywalismy w
reklamach.

2) Nie mozemy w miejsce postanowienia niedozwolonego w rozumieniu art. 3851 kodeksu cywilnego,
wprowadzi¢ nowego postanowienia.

3. Jesli w czasie trwania Umowy zmienimy Regulamin, poinformujemy Cie o tym, przekazujgc Ci w formie
papierowej lub na innym trwatym nosniku (np. PDF), nowg wersje Regulaminu oraz wykaz wprowadzonych
zmian. Zrobimy to w jeden z ponizszych sposobow:

1) listem zwyklym — na podany przez Ciebie adres korespondencyjny,

2) e-mailem — na podany przez Ciebie adres,

3) elektronicznie — na Twdj adres do e-Doreczen,
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4) przez strone internetowg hittps://dokumenty.aliorbank.pl/ _ wczesniej poinformujemy Cie SMS-em, e-
mailem lub listem, ze zmieniony Regulamin jest dostepny na tej stronie internetowej na trwatym nosniku.
Dodatkowo, informacje o zmianie Regulaminu mozemy udostepni¢ w Kanatach elektronicznych oraz w
oddziatach i placéwkach partnerskich.

Poinformujemy Cie o zmianie Regulaminu najpdzniej 2 miesigce przed planowang zmiang. Jesli nie zglosisz

sprzeciwu wobec zmiany w podanym przez nas terminie, uznamy, ze zgadzasz sie na zmiane Regulaminu.

Jesli nie zgadzasz sie na zmiany, mozesz przed dniem proponowanego wejscia w zycie tych zmian,

wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od dnia poinformowania Cie o tych zmianach, nie pézniej jednak niz od

dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane. Wypowiedzenie Umowy jest bezptatne.

Jesli zgtosisz sprzeciw wobec zmian, ale nie wypowiesz Umowy, Umowa wygasnie dzieh przed wejsciem

zmian w zycie. Zgtoszenie sprzeciwu jest bezpfatne.

Czes¢ 30. — jak sie z Tobg komunikujemy

1.

8.

Informacje dotyczgce Transakcji przekazujemy:

1) gdy sktadasz Zlecenia ptatnicze w Placoéwce — przez pracownika lub

2) gdy sktadasz Zlecenia ptatnicze przez Kanaly elektroniczne i masz jako Posiadacz zawarta Umowe
ramowg — zgodnie z Regulaminem Kanatéw Elektronicznych.

Komunikujemy sie z Tobg w jezyku polskim: osobiscie, pisemnie, telefonicznie, e-mailem lub innymi metodami

porozumiewania sie na odlegtosc¢.

Po zawarciu Umowy, dodatkowo, na Twoje zgdanie, przekazemy te Umowe, Regulamin i Taryfe — na papierze

albo na innym Trwatym nos$niku. Mozemy tez przesta¢ te dokumenty e-mailem lub udostepni¢ w Alior Online.

Informacje wysytamy na papierze lub innym Trwatym nosniku. Jesli chcesz, mozemy dodatkowo wysyta¢ Ci je

e-mailem.

Mozemy odméwi¢ ustanowienia adresu korespondencyjnego na adres Placowki lub adres poza Polska.

Wysytamy na Twoj adres korespondencyjny listem poleconym:

1) zawiadomienie o zadluzeniu przeterminowanym na Rachunku Karty, ktére jest podstawg do
wypowiedzenia Umowy, oraz

2) wypowiedzenie Umowy.

Uznajemy, ze skutecznie doreczyliSmy Ci korespondencje w chwili, gdy doszta do Ciebie w sposdb, ktory

umozliwiat Tobie zapoznanie sie z jej trescig. Uznajemy tez korespondencje za skutecznie doreczong, jesli

odmodwisz jej odbioru, nie odbierzesz jej po dwdch awizach albo odbierze jg dorosty domownik.

Inne pisma niz te wymienione w czesci 30, punkcie 6 Regulaminu, wysytamy listem zwyktym.

Czes¢ 31. — co jeszcze warto wiedzie¢ (postanowienia koncowe)

1.

Masz obowigzek informowac nas:

1) o kazdej zmianie Danych osobowych, ktére zostaly nam przez Ciebie podane w zwigzku z zawartg
Umowa,

2) niezwtocznie o utracie dokumentu tozsamosci, bysmy mogli go zastrzec oraz

3) jesli stracisz lub obnizysz o co najmniej 10% swoje miesieczne dochody netto w poréwnaniu do tego, co
byto podane we wniosku o przyznanie Limitu kredytowego i wydanie Karty.

Jesli Regulamin nie reguluje jakiej$ kwestii — zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Spory dotyczgce Umowy rozpatruje odpowiedni sad:

1) jeslito Ty pozywasz nas — sprawg zajmuje sie sad rejonowy (jesli jej wartos¢ wynosi do 100 000 ztotych
(PLN)) lub sgd okregowy (jesli wartos¢ przekracza 100 000 ztotych (PLN)). Mozesz nas pozwac
odpowiednio do: Sgdu Rejonowego dla Warszawy-Woli w Warszawie, Sagdu Okregowego w Warszawie,
sgdu wiasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania albo sgdu wiasciwego dla miejsca wykonania
Umowy,
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2) jeslito my pozywamy Ciebie — sprawe kierujemy do sgdu rejonowego (jesli jej wartos¢ wynosi do 100 000
ztotych (PLN)) albo sadu okregowego (jesli wartos¢ przekracza 100 000 ztotych (PLN)) wiasciwego dla
Twojego miejsca zamieszkania.

4. Dzialalno$¢ banku nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

5. Mozesz wnies¢ do KNF skarge na nasze dziatanie, jesli uwazasz, ze naruszamy przepisy prawa w zakresie
korzystania z Kart.

6. W korespondencji uzywamy jezyka polskiego.

7. W sprawach ochrony konsumentéw nadzér sprawuje Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

8. Prawem wiasciwym, ktore stanowi podstawe naszych stosunkéw z Tobg przed zawarciem Umowy na
odlegtos¢, oraz prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania Umowy jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

Dbamy o to, aby nasze ustugi bankowe byly dostepne dla wszystkich, dlatego caty czas zwiekszamy ich
dostepnos¢ dla osob ze szczegdlnymi potrzebami. Szczegoétowe informacje znajdziesz w dokumencie
.Informacja o dostepnosci ustug bankowosci detalicznej” na naszej stronie internetowej w zaktadce
,Dostepnos¢” od 28 czerwca 2025 roku.

Czes¢ 32. — zalgczniki do Regulaminu

1. Zatgcznik nr 1: Zasady i terminy ustalania tabeli kurséw wymiany walut w Alior Banku S.A.
2. Zatgcznik nr 2: Wykaz Godzin Przyjmowania Dyspozyciji.
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Zasady i terminy ustalania tabeli kurséw wymiany walut w Alior Banku
S.A.

Obowiazuje dla uméw zawieranych od 1 pazdziernika 2025 r.

Zatacznik Nr 1 do Regulaminu rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych i
terminowych lokat oszczednosciowych i
Zatacznik Nr 1 do Regulaminu kart ptatniczych Alior Bank S.A.

1.

Spread walutowy to réznica miedzy kursem sprzedazy a kursem skupu waluty obcej. Pokazujemy spread
walutowy w procentach.

By go policzy¢, stosujemy wzér:

Spread walutowy w procentach = (kurs sprzedazy waluty - kurs kupna waluty) / [0,5 x (kurs sprzedazy waluty
+ kurs kupna waluty)] x 100

Przyktad:

Jesli kupujemy EUR po 4,50 PLN, a sprzedajemy po 4,70 PLN, to:

Srednia z obu kurséw: (4,50 + 4,70) / 2 = 4,60

Réznica miedzy kursem sprzedazy a kupna: 4,70 - 4,50 = 0,20

Spread walutowy w procentach = (0,20 / 4,60) x 100 = 4,35

To oznacza, ze spread walutowy w procentach wynosi w zaokragleniu 4,35

Miedzybankowy spread walutowy to réznica miedzy kursem sprzedazy a kursem kupna waluty na

miedzybankowym hurtowym rynku wymiany walut.

Nasza marza to kwota, ktora:

1) doliczamy do kursu sprzedazy waluty; lub

2) odejmujemy od kursu jej kupna na miedzybankowym hurtowym rynku wymiany walut.

Nasza marza nie moze przekroczyc¢:

1) 9% dla transakcji bezgotéwkowych realizowanych kartami ptatniczymi — dla klientéw indywidualnych,

2) 9% dla transakcji bezgotéwkowych i gotowkowych realizowanych kartami ptatniczymi — dla klientéw
indywidualnych dla Uméw zawartych z Alior Bank S.A. Oddziat T-Mobile Ustugi Bankowe.

3) 6% w przypadku pozostatych transakcji.

Kurs sprzedazy waluty, ktéry podajemy w Tabeli kurséw, to srednia miedzy kursem kupna i sprzedazy waluty

na miedzybankowym hurtowym rynku wymiany walut powiekszona o potowe miedzybankowego spreadu

walutowego i naszg marze.

Kurs kupna waluty ktory podajemy w Tabeli kurséw, to Srednia miedzy kursem kupna i sprzedazy waluty na

miedzybankowym hurtowym rynku wymiany walut pomniejszona o potowe miedzybankowego spreadu

walutowego i naszg marze.

Standardowo tabelowe kursy walut zmieniamy dwa razy dziennie — okoto godziny 9:00 i okoto godziny 17:00.

Dodatkowo mozemy zmieni¢ kurs walut, ktory podajemy w Tabeli kurséw, jesli na miedzybankowym hurtowym

rynku wymiany walut kurs lub spread walutowy zmieni sie o co najmniej 0,1 punktu procentowego. Nowy kurs

walut, ktéry podajemy w Tabeli kurséw zaczyna obowigzywac¢ od chwili jego publikaciji.

Aktualne kurs walut, ktéry podajemy w Tabeli kurséw publikujemy miedzy innymi na naszej stronie

internetowe;.
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10. Nasza marze kupna i sprzedazy waluty ustalamy w zaleznosci od biezgcej sytuacji na rynku walutowym dla

11.

danej pary walut.

Bierzemy pod uwage na przyktad:

1) poziom kurséw walut na rynku miedzybankowym

2) jak bardzo zmieniajg sie kursy walut na rynku miedzybankowym,

3) plynnos¢ danej waluty,

4) konkurencyjnosé kursow walut.

Mozemy wprowadzi¢ zmiany w tym dokumencie, jesli:

1) na rynku walutowym wydarzy sie cos nadzwyczajnego,

2) zmienig sie warunki prowadzenia naszej dziatalnosci,

3) zmienig sie przepisy prawa dotyczace ustalania kurséw walut lub spreadéw walutowych przez banki,

4) otrzymamy w tej sprawie decyzje lub zalecenie od organéw nadzoru (np. Komisji Nadzoru Finansowego)
lub organéw powotanych do ochrony praw konsumentéw (np. Urzedu Ochrony Konkurengiji i
Konsumentéw).
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Wykaz Godzin Przyjmowania Dyspozycji

Obowigzuje:
- dla uméw zawieranych od 22.09.2026 r.

Zatgcznik Nr 2 do Regulaminu kart ptatniczych Alior Bank SA;
Zatacznik nr 2 do Regulaminu rachunkéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych,
oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednosciowych

Wykaz okresla godziny graniczne przyjmowania dyspozycji do realizacji oraz godziny graniczne ksiegowania

dyspozycji otrzymanych z innych bankéw.
Godzina graniczna przyjmowania dyspozycji'

Rodzaj dyspozycji

Polecenie Zaptaty — realizacja obcigzenia na

rachunku dtuznika

Polecenie przelewu

e w kwotach nieprzekraczajgcych 1 min ztotych i

e niezadeklarowane do rozliczenia w systemie
SORBNET

Polecenie przelewu

e w kwotach przekraczajgcych 1 min ztotych, albo

e zadeklarowane do rozliczenia w systemie
SORBNET

Polecenie przelewu — ZUS

Przelew do ZUS realizowany w godzinach zgodnych

dla przelewu krajowego Elixir.

Polecenie przelewu - Organ Podatkowy

Przelewy do organéw podatkowych rozliczane sg w

| sesiji elixir kolejnego dnia roboczego z datg

obcigzenia rachunku wskazang w zleceniu.

Polecenie przelewu wewnetrznego

Przelew natychmiastowy

Mozliwos¢ realizacji przelewu uzalezniona jest od
dostepnosci systemu banku, w ktérym prowadzony
jest rachunek odbiorcy przelewu i jest weryfikowana
kazdorazowo przy prébie realizacji przelewu. Klient
otrzymuje informacje o mozliwosci realizacji operacji
lub jej braku.

Polecenie przelewu europejskiego/SEPA
Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego
Wystany w trybie zwyktym (z wytgczeniem
przelewow w EUR w ramach UE)

Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego
Wystany w trybie pilnym w EUR, USD, GBP, PLN
Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego
Wystany w trybie pilnym w pozostatych walutach
Polecenie przelewu zagranicznego/ walutowego
wystane w walucie CNY, THB, HKD, ILS nie bedg
realizowane w trybie pilnym.

Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego
Wystany w trybie ekspres (dla waluty EUR oraz
PLN)

Sposéb ztozenia
dyspozycji:
Placéwka Banku

13:20

15:20

15:30

15:20

godziny
pracy placowki

godziny
pracy placowki

godziny
pracy placowki

15:00

15:00

15:00

13:00

14:00

Sposab ztozenia
dyspozyciji:
Bankowos¢
telefoniczna

15:20

15:30

15:20

23:55

23:55

23:55

15:00

15:00

15:00

13:00

14:00

Sposoéb ztozenia
dyspozyciji:
Bankowos¢é
Internetowa/

Mobilna

15:20

15:30

15:20

23:55

23:55

23:55

15:00

15:00

15:00

13:00

14:00

" Godzina graniczna przyjmowania dyspozycji przez Bank do realizacji w tym samym Dniu Roboczym.

Dyspozycje ztozone po godzinie granicznej bedg rozliczone tak, jak dyspozycje przyjete przez Bank w nastepnym

dniu roboczym.



Zatgcznik Nr 2 do Regulaminu kart ptatniczych Alior Bank SA;
Zatacznik nr 2 do Regulaminu rachunkéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych,
oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednosciowych

Sposadb ztozenia

Sposéb ztozenia

Sposob ztozenia dvSDoOZVGii: dyspozycji:
Rodzaj dyspozycji dyspozycji: yspozycjl: Bankowos¢
h Bankowosé
Placowka Banku . Internetowa/
telefoniczna f
Mobilna
Polecenie przelewu zagranicznego/ walutowego
wystane w walutach AUD, CAD, CZK, DKK, SEK,
NOK, RUB, HUF, JPY, TRY, RON, ZAR, MXN, CNY,
THB, ILS, HKD nie bedg realizowane w trybie
ekspresowym.
Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego
Wystany w trybie ekspres (dla waluty USD oraz
GBP)
Polecenie przelewu zagranicznego/ walutowego 13:30 13:30 13:30

wystane w walutach AUD, CAD, CZK, DKK, SEK,
NOK, RUB, HUF, JPY, TRY, RON, ZAR, MXN, CNY,
THB, ILS, HKD nie bedg realizowane w trybie
ekspresowym.

Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego
Wystany w trybie ekspres (dla waluty CHF)
Polecenie przelewu zagranicznego/ walutowego
wystane w walutach AUD, CAD, CZK, DKK, SEK, 8:50 8:50 8:50
NOK, RUB, HUF, JPY, TRY, RON, ZAR, MXN, CNY,

THB, ILS, HKD nie bedg realizowane w trybie

ekspresowym.

Przelew (Express Elixir) otrzymany 23:55 23:55 23:55
Polecenie przelewu i Polecenie przelewu
zagranicznego/walutowego otrzymany

Przelew w walutach EUR, CZK, DKK, SEK, HUF,

GBP, PLN, NOK, CHF, RON, realizowany do 17:00 17:00 17:00
jednego z krajow wymienionych

w UUP.

Polecenie przelewu i Polecenie przelewu

zagranicznego/walutowego otrzymany 15:00 15:00 15:00

niespetniajgcy warunkéw Ustawy
0 Ustugach Ptatniczych
Dotadowanie telefonu pre-paid Zgodnie z zapisami =~ Zgodnie z zapisami Zgodnie z zapisami
Regulaminu ustugi Regulaminu ustugi Regulaminu ustugi
dotadowania dotadowania dotadowania

telefonow pre-paid telefonow pre-paid telefonow pre-paid
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