Informacja Agenta Ubezpieczeniowego przygotowana zgodnie z
ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen

W tym dokumencie, gdy w treéci piszemy:

,my” (np. nas, nam) — mamy na mys$li Alior Bank Spétke Akcyjng z siedzibg w Warszawie przy

ul. Chmielnej 69, 00-801 Warszawa (gtéwne miejsce wykonywania dziatalnosci), adres e-mail:
kontakt@alior.pl, wpisang pod numerem KRS 0000305178 do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XlII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP 1070010731; REGON: 141387142; wysokosc¢ kapitatu zakladowego
i kapitatu wptaconego: 1 305 539 910 zt, jako Agenta Ubezpieczeniowego,

naszej stronie internetowej — mamy na mysli www.aliorbank.pl,

»1y" (np. Ciebie, Twdj, Was) — mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia jako
ubezpieczajacy.

Czes¢ 1. — podstawowe informacje

1.

Wykonujemy dziatalno$¢ agencyjng na rzecz wielu towarzystw i zakladéw ubezpieczen. S3 to:

1) Powszechny Zakfad Ubezpieczeh Spétka Akcyjna,

2) Powszechny Zaktad Ubezpieczen Na Zycie Spétka Akcyjna,

3) Link4 Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna,

4) "Generali Zycie" Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna,

5) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie ERGO Hestia Spétka Akcyjna,

6) Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Spotka Akcyjna,

7) Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna,

8) Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spétka Akcyjna,

9) PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna,

10) Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spotka Akcyjna,

11) Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Europa Spétka Akcyjna,

12) Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spotka Akcyjna,

13) Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie "Cardif Polska" Spotka Akcyjna,

14) Saltus Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Spotka Akcyjna,

15) Saltus Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych,

16) Cardif - Assurances Risques Divers Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce,

17) AXA France |IARD Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce,

18) AXA France VIE Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce.

Petnomocnictwa dla nas do dziatania w imieniu towarzystw i zakladéw ubezpieczeh, znajdziesz na naszej
stronie internetowej — w zaktadce ,Dokumenty”. Osoba wykonujgca w naszym imieniu czynno$ci agencyjne
ma indywidualne upowaznienie, uprawniajgce jg do wykonywania tych czynnosci.

Jestesmy wpisani do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych Komisji Nadzoru Finansowego pod numerem
11210443/A. Szczegdtowe informacje o naszym wpisie do tego rejestru mozesz sprawdzi¢ na stronie

internetowej hittps://rpu.knf.gov.pll| zgodnie ze sposobem wyszukiwania obowigzujacym na tej stronie.

Nie mamy akcji ani udziatow zadnego towarzystwa lub zaktadu ubezpieczen, ktére uprawniajg nas do co
najmniej 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspodlnikdw danego towarzystwa lub
zaktadu ubezpieczen.

PZU SA ma nasze akcje, ktore uprawniajg do co najmniej 10% gtoséw na naszym walnym zgromadzeniu.
Otrzymujemy od towarzystw i zakladéw ubezpieczen wynagrodzenie prowizyjne wyrazone procentowo

od wartosci sktadki ubezpieczeniowej zaptaconej przez Ciebie. Mozemy tez otrzymaé wynagrodzenie innego




7.

rodzaju, na przyktad za udziat w okresowych dziataniach promocyjnych przeznaczonych dla nas jako
dystrybutora. Nie otrzymujemy wynagrodzenia bezposrednio od innych podmiotéw i oséb.
Nie wystepujemy jednoczesnie w roli ubezpieczajgcego i Agenta Ubezpieczeniowego.

Czes¢ 2. — nasze obowiagzki jako Agenta Ubezpieczeniowego

1.

Przy pierwszej czynnosci agencyjnej poza przekazaniem Ci informaciji, o ktérych piszemy w czesci 1.,

mamy obowigzek udostepniac¢ Ci réwniez (na kazde Twoje zgdanie):

1) nasze petnomocnictwo do dziatania w imieniu towarzystwa lub zaktadu ubezpieczen,

2) indywidualne upowaznienie osoby, ktéra wykonuje w naszym imieniu czynnos$ci agencyjne.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia mamy obowigzek:

1) okresli¢ Twoje wymagania i potrzeby — na podstawie uzyskanych od Ciebie informaciji,

2) przekaza¢ Ci w zrozumiatej formie obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym,
tak by umozliwi¢ Ci podjecie $wiadomej decyziji,

3) przekaza¢ Ci informacje o produkcie ubezpieczeniowym w formie ustandaryzowanego dokumentu
przygotowanego przez towarzystwo lub zaktad ubezpieczen.

Mamy réwniez m.in. obowiazek:

1) postepowac uczciwie, rzetelnie, profesjonalnie, zgodnie z Twoim najlepiej pojetym interesem,

2) przekazywac¢ informacje o charakterze reklamowym i marketingowym w sposéb jasny, doktadny
i zrozumiaty oraz wyraznie je oznaczac,

3) przyjmowac od Ciebie i przekazywa¢ do odpowiedniego towarzystwa lub zaktadu ubezpieczen
oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawartymi umowami ubezpieczenia,

4) zachowac¢ w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem czynnosci agencyjnych,

5) wynagradzac siebie oraz osoby wykonujgce w naszym imieniu czynnosci agencyjne w taki sposab,
aby nie by¢ sprzecznym z obowigzkiem dziatania zgodnie z Twoim najlepiej pojetym interesem.

Czesc¢ 3. — reklamacje

1.

Reklamacje na nasze ustugi, tzn. w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, mozesz
zgtosi¢:
1) na piSmie w postaci papierowe;j:
a) osobiscie —w naszej dowolnej placéwce,
b) listownie — na nasz adres korespondencyjny,
2) na piSmie w postaci elektroniczne;j:
c) w bankowosci internetowej lub mobilnej (z wyjgtkiem BusinessPro Lite) — jesli masz do nich dostep,
d) nanasz adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21,
3) ustnie:
e) do protokotu — w naszej dowolnej placéwce,
f) pod numerem (+48) 12 370 70 00 lub (+48) 799 608 502 (klienci indywidualni), 12 370 70 85 lub
(+48) 799 608 056 (klienci biznesowi).
Jesli jako osoba fizyczna lub jako osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg za
naszym posrednictwem zawarte$s umowe ubezpieczenia lub przystgpites do grupowej umowy ubezpieczenia
zawartej przez nas, na reklamacje odpowiadamy na pismie:
1) w postaci papierowej — na Twdj adres do korespondencji, ktéry zostat nam przez Ciebie podany:
g) jesli reklamacje ztozysz na pismie w postaci papierowej (chyba ze ztozysz wniosek o odpowiedz na
pismie w postaci elektronicznej) lub
h) jesli ztozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na piSmie w postaci papierowej lub
i) jesli zgtosisz reklamacje ustnie i nie ztozysz wniosku, abysmy odpowiedzieli w okreslonej postaci.
2) w postaci elektroniczne;j:
j) jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci elektronicznej, odpowiemy Ci w ten sam sposéb (chyba,
ze ztozysz wniosek o odpowiedZ na pismie w postaci papierowej):

Strona2z4



¢ w odpowiedniej bankowosci internetowej i bankowo$ci mobilnej — jesli reklamacje ztozysz przez
te kanaty (chyba ze zlozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na Twdéj adres e-mail) lub
e na Twdj adres do e-doreczen — jesli reklamacje ztozysz na nasz adres do e-doreczeh. Gdy
piszemy o Twoim adresie do e-doreczen, mamy na mysli adres, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 i
1841), i ktory jest wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy,
k) jesli ztozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na piSmie w postaci elektronicznej — przekazemy Ci jg w
kanale, ktory wybierzesz:
e na Twdj adres e-mail — jesli go mamy w naszym systemie lub
e w bankowosci internetowej i mobilnej (z wyjgtkiem bankowosci mobilnej BusinesPro Lite) — jesli
masz do nich dostep.
Jedli ztozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na pismie w postaci elektronicznej, ale nie wybierzesz kanatu -
przekazemy Ci ja:
e na Twdj adres e-mail, jesli go mamy w naszym systemie lub
¢ w odpowiedniej bankowosci internetowej i mobilnej (z wyjgtkiem bankowos$ci mobilnej BusinesPro
Lite), jesli masz do nich dostep.
Jesli nie mamy w kartotece Twojego adresu e-mail lub nie masz dostepu do bankowosci internetowej lub
bankowosci mobilnej, odpowiemy na pisSmie w postaci papierowej na Twoj adres do korespondenciji, ktory
zostat nam przez Ciebie podany.
Jesli odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci w bankowo$ci internetowej i mobilnej, dodatkowo wyslemy ja:
e na Twdj adres e-mail — jesli mamy go w naszym systemie lub
e na pisSmie w postaci papierowej na Twoj adres do korespondencji, ktéry zostat nam przez Ciebie
podany.
Jesli za naszym posrednictwem zawarte$ umowe ubezpieczenia lub przystapite$ do grupowej umowy
ubezpieczenia zawartej przez nas jako podmiot niebedgcy osobg fizyczng, na Twojg reklamacje odpowiemy
na pis$mie w postaci papierowej na Twoj adres do korespondencji, ktéry zostat nam przez Ciebie podany lub
na piSmie w postaci elektronicznej na Twéj adres do doreczen elektronicznych wpisany do Krajowego
Rejestru Sgdowego.
Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe — do 30 dni kalendarzowych od jej otrzymania.
W szczegdlnie trudnych przypadkach na Twojg reklamacje mozemy odpowiedzieé pdzniej. W tych
przypadkach, wskazemy Ci:
1) przyczyne opdznienia,
2) okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone, abysmy mogli jg rozpatrzy¢,
3) przewidywany termin, w jakim jg rozpatrzymy i udzielimy Ci odpowiedzi — nie moze on jednak przekroczyé
60 dni kalendarzowych od dnia, w ktdrym otrzymalismy Twojg reklamacje.
Mozemy Cie prosic¢ o przekazanie informacji lub dokumentéw, ktére bedg nam potrzebne w czasie
rozpatrywania reklamacji, np. wydrukéw z terminala, rachunkoéw, faktur, pisemnych oswiadczen.
Jesli jako osoba fizyczna lub jako osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg za
naszym posrednictwem zawarte$s umowe ubezpieczenia lub przystgpites do grupowej umowy ubezpieczenia
zawartej przez nas, mozesz odwotac¢ sie od naszej decyzji. Aby to zrobi¢, mozesz:
1) zlozy¢ nowg reklamacje;
2) ztozy¢ odwotanie do Rzecznika Klienta Alior Banku:
[) na piSmie w postaci papierowej:
¢ listownie — na nasz adres korespondencyjny z dopiskiem: ,Rzecznik Klienta Alior Banku”,
e osobiscie — w naszej dowolne placowce. W tym przypadku pozostaw pismo z dopiskiem
,Rzecznik Klienta Alior Banku”,
m) na pismie w postaci elektronicznej na nasz adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21.
Szczegotowe informacie, jak ztozy¢ odwotanie do Rzecznika Klienta, znajdziesz na stronie:
www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/informacje/reklamacije;
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3) ztozy¢ wniosek w trybie postepowania interwencyjnego lub pozasgdowego rozwigzania sporu do
Rzecznika Finansowego.
Whiosek w postepowaniu pozasgdowym podlega optacie. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
Rzecznik moze Cie zwolni¢ z optaty. Jesli tego nie zrobi i jej nie wplacisz, Rzecznik nie rozparzy Twojego
whniosku i zwréci Ci go. Wniosek o pozasgdowe rozwigzanie sporu mozesz ztozy¢ na pismie:
n) w postaci elektronicznej:
o przez platforme ePUAP,
e na adres do e-doreczen Rzecznika Finansowego: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15,
e przez formularz dostepny na stronie internetowej Rzecznika Finansowego,
0) w postacie papierowej:
e listownie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania
Sporéw, ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa
e osobiscie: w siedzibie Biura Rzecznika Finansowego pod ww. adresem lub oddziatach
terenowych, prezentowanych na stronie internetowej Rzecznika Finansowego.
Dodatkowe informacje znajdziesz na stronie internetowej https://rf.gov.pl/.
4) pozwac Alior Bank SA do:
e sgdu rejonowego — jesli wartos¢ przedmiotu sporu jest do 100 000 ztotych
e sgdu okregowego — jesli warto$¢ przedmiotu sporu przekracza 100 000 ztotych.
Mozesz pozwac Alior Bank SA do Sgdu Rejonowego dla Warszawy-Woli w Warszawie, do Sgdu
Okregowego w Warszawie lub do sgdu wiasciwego dla miejsca Twojego zamieszkania lub do sgdu
wilasciwego dla miejsca wykonania umowy.
Gdy otrzymamy wezwanie od Rzecznika Finansowego, wezmiemy udziat w postepowaniu.
8. Reklamacje zwigzana z ochrong ubezpieczeniowg mozesz tez zgtosi¢ bezposrednio do towarzystwa lub
zaktadu ubezpieczen — zgodnie z zapisami zawartymi w OWU.

Szczegotowe informacije o zakresie ubezpieczenia, w tym o wytgczeniach i ograniczeniach odpowiedzialnosci
towarzystwa lub zaktadu ubezpieczen, znajdziesz w aktualnych OWU. OWU zawierajg rowniez informacje

o Twoich prawach i obowigzkach oraz obowigzkach towarzystwa lub zaktadu ubezpieczen.

OWU umieécilismy na naszej stronie internetowej w zakfadce ,Dokumenty” oraz w zakfadkach dotyczacych
oferowanych u nas produktéw. Zapoznaj sie z nimi przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
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