Obowigzuje dla umoéw zawartych od 15 pazdziernika 2019 r.- od dnia zawarcia umowy,
dla umow zawartych do 14 pazdziernika 2019 r. — od 15 grudnia 2019 r.

Regulamin KANTORU WALUTOWEGO
dla Klientow Indywidualnych

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi Kantor Walutowy.

§2

Ustuga Kantor Walutowy oferowana jest przez Alior Bank Spétka Akcyjna, zwany dalej Bankiem.

§3
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) Bank - Alior Bank S. A.

2) Bankowos¢ Internetowa - ustuga bankowosci elektronicznej, zapewniajaca Posiadaczowi dostep do
Rachunku przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda Rachunku pfatniczego, zmiane limitow dla
ptatnosci bezgotdéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do Rachunku.

3) Bankomat - urzadzenie umozliwiajgce posiadaczowi Karty podejmowanie gotéwki lub dodatkowo
dokonywanie innych operacji

4) Dzien Roboczy - dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

5) Dzien Zawarcia Transakcji - dzien, w ktorym nastepuje ustalenie warunkow transakcji pomiedzy
Klientem i Bankiem

6) Kantor Walutowy - platforma internetowa Banku stuzgaca wymianie walut dostepna na stronie
internetowej www.kantor.aliorbank.pl

7) Karta - karta ptatnicza debetowa, ktéra jest wydawana na wniosek Klienta do Rachunkéw prowadzonych
w walutach obcych

8) Karta Wielowalutowa - Karta wydana na wniosek Klienta do Rachunku prowadzonego w EUR
w Kantorze Walutowym

9) Karta Dodana do Konta - karta ptatnicza wydana przez instytucje finansowe, ktérej dane Klient
zapisuje na Koncie w sposob opisany w §9 ust. 3 i 6 Regulaminu

10) Klient - petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca zdolnos$¢ do czynnosci prawnych (konsument)

11) Konto - prowadzony przez Bank rejestr, stuzacy gromadzeniu danych o Kliencie oraz informacji o jego
dziataniach w ramach ustugi Kantor Walutowy; Konto jest dostepne po zalogowaniu sie na stronie
internetowej www.kantor.aliorbank.pl

12) Kurs Wymiany - kurs wymiany waluty kupowanej lub sprzedawanej na drugg z walut uczestniczaca
w Transakcji Wymiany, ustalony w Dniu Zawarcia Transakcji

13) Kwota Blokady - kwota blokady zaktadana w przypadku Transakcji z Blokadgq na Rachunku
prowadzonym w walucie sprzedawanej w wysokosci 5% Kwoty Transakcji

14) Kwota Transakcji - uzgodniona miedzy Klientem i Bankiem w Dniu Zawarcia Transakcji kwota waluty
sprzedawanej przez Klienta w Transakcji Wymiany

15) Licznik - wyznaczony odrebnie dla kazdej z walut dostepnych w Kantorze Walutowym wskaznik
potwierdzajacy sume danej waluty zakupionej przez danego Klienta w Kantorze Walutowym. Klient
upowazniony jest do realizacji Przelewu za posrednictwem Kantoru Walutowego po preferencyjnej
optacie ujetej w Taryfie o ile kwota Przelewu jest rédwna lub nizsza niz warto$¢ wskaznika (wartosé
Licznika). Przy wyptacie $rodkéow w Kantorze Walutowym warto$¢ Licznika jest kazdorazowo
pomniejszana o warto$¢ wyptacanych srodkow o ile warto$¢ przelewanej waluty jest rdwna lub nizsza
niz wartos¢ Licznika

16) Placéwka Banku - jednostka organizacyjna Banku wykonujaca czynnosci bankowe
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17) Potwierdzenie Zlozenia Wniosku - dokument wysytany po ztozeniu Wniosku na wskazany adres
e-mail z informacjami na temat dalszych czynnosci w procesie rejestracji Klienta Kantoru Walutowego

18) Program Rekomendacyjny - program nagradzania Klientéw Kantoru Walutowego za polecanie serwisu
potencjalnym nowym Klientom, szczegétowo opisany w Regulaminie Programu Rekomendacyjnego

19) Rachunek- rachunek ptatniczy Klienta prowadzony przez Bank w celu obstugi zleconych przez Klienta
Transakcji Wymiany oraz dokonywania rozliczen pienieznych

20) Regulamin - niniejszy Regulamin Kantoru Walutowego dla Klientow Indywidualnych
21) Rejestracja - okreslony zakres czynnosci Banku i Klienta skutkujacych zawarciem Umowy

22) Tabela Walutowa - ogfaszane przez Bank na stronie www.aliorbank.pl aktualne zestawienie kurséw
kupna i sprzedazy walut

23) Taryfa - Taryfa Opfat, Prowizji i Oprocentowania Kantoru Walutowego dla Klientéw Indywidualnych

24) Transakcja Wymiany lub Transakcja - kazda transakcja kupna/sprzedazy walut dostepnych
w Kantorze Walutowym zawarta pomiedzy Bankiem i Klientem na podstawie Umowy

25) Transakcja z Blokada - Transakcja Wymiany opisana w §12 Regulaminu, w ktérej Bank zaktada
blokade na Rachunku prowadzonym w walucie sprzedawanej przez Klienta w wysokosci Kwoty Blokady

26) Transakcja Karta 100% - Transakcja Wymiany opisana w §12 Regulaminu , w ktorej catg kwote Klient
pokrywa za pomocg Zasilenia Rachunku Karta

27) Transakcja Karta 5% - Transakcja Wymiany opisana w §12 Regulaminu, w ktorej 5% kwoty Klient
pokrywa za pomocq Zasilenia Rachunku Karta

28) Umowa - Umowa o korzystanie z Kantoru Walutowego dla Klientéw Indywidualnych

29) Wniosek - wniosek Klienta o aktywacje ustugi Kantor Walutowy. Wniosek dostepny jest na stronie
internetowej www.kantor.aliorbank.pl w formie formularza elektronicznego. Po ztozeniu Wniosku, Klient
otrzymuje na wskazany przez siebie adres e-mail Potwierdzenie Ztozenia Wniosku

30) Zamkniecie Transakcji Wymiany - operacja dokonywana przez Bank na skutek niedopetnienia przez
Klienta warunkéw Transakcji z Blokada lub Transakcji Karta 5% opisanych w §12 Regulaminu

31) Zaufany Odbiorca - zdefiniowany przez Klienta odbiorca Przelewu, dla ktdérego obowigzuje uproszczona
procedura sktadania Przelewow

32) Zlecenie Wymiany - dyspozycja wymiany walut realizowana przez Bank w przypadku osiagniecia
zadeklarowanych przez Klienta parametréw Zlecenia Wymiany

33) Zasilenie Rachunku Karta - opisane w §9 Regulaminu zasilenie Rachunku karta ptatnicza, wydana
przez instytucje finansowe

84

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje sie postanowienia Regulaminu rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych iterminowych lokat oszczednosciowych, Regulaminu
Korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych, Regulaminu dokonywania wptat w Kantorze
Walutowym Alior Bank S.A. za posrednictwem Serwisu Dotpay oraz Regulaminu kart ptatniczych Alior Bank S.A.
Tre$¢ ww. Regulamindw udostepniana jest Klientowi przed zawarciem Umowy jak rowniez dostepna jest
w Placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku dostepnej pod adresem www.aliorbank.pl.

§da

O wprowadzeniu do oferty Kantoru Walutowego ponizej wymienionych ustug Klienci zostang poinformowani
w dedykowanych korespondencjach, a zapisy Regulaminu odnoszace sie wyfacznie do tych ustug, zaczna
obowigzywac od dnia podanego w tych komunikatach:

a. Zasilenie Rachunku Karta (§9)

b. Zmiana zapisu w zakresie Transakcji Wymiany tj. Klient dla kazdej Transakcji Wymiany definiuje
walute sprzedawang i walute kupowang (od dnia komunikatu przestajg obowigzywac¢ §11 ust. 3i 5
oraz §11 ust. 7 - zaczyna obowigzywac §11 ust. 7a)

c. Transakcja Kartg 100% oraz Transakcja Kartg 5% (§12)

Powiadomienia push w bankowosci mobilnej (§18 ust. 2 oraz 3; §9 ust. 4)
e. Przelew SMS lub Email (od dnia komunikatu przestajq obowigzywal zapisy §21, a zaczynajg

obowigzywac zapisy §22)

f.  Ustuga prosba o przelew (§23)
g. Ubezpieczenia (§25)
h. Karta Wielowalutowa (§27)

o
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W zakresie wygasniecia obowigzywania zapiséw, o ktéorych mowa w pkt b) i e) powyzej, stosuje sie
odpowiednio zapisy ust. 4

2. W zakresie wprowadzenia do oferty Kantoru Walutowego ustug, o ktédrych mowa w ustepie poprzedzajacym,
zapisy §32 ust. 6 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

3. O wycofaniu z oferty Kantoru Walutowego ponizej wymienionych ustug Klienci zostang poinformowani
w dedykowanych korespondencjach, a zapisy Regulaminu odnoszace sie wytacznie do tych ustug przestana
obowigzywac od dnia podanego w tych komunikatach:

a. Zlecenie po zewnetrznym fixingu (8§15 ust. 2, §15a §15b, 15c),

b. Zmiana zapisu w zakresie Transakcji Wymiany tj. Klient dla kazdej Transakcji Wymiany definiuje
walute sprzedawang i walute kupowang (od dnia komunikatu przestajg obowigzywac §11 ust. 3 oraz
5 oraz §11 ust. 7),

c. Przelew SMS (§21).

4. Bank moze w kazdym czasie wycofa¢ z oferty Kantoru Walutowego ustugi, o ktdrych mowa w ustepie
poprzedzajacym, oraz postanowi¢ o utracie mocy wskazanych w poprzedzajgcym ustepie zapisow
Regulaminu. W tym zakresie zapisdw §32 ust. 3 Regulaminu nie stosuje sie. Komunikaty, o ktérych mowa
w ust. poprzedzajacym zostang przekazane Klientom poprzez wystanie stosownej informacji na wskazany
przez Klienta adres e-mail lub przez Kanaty Elektroniczne.

5. W zakresie dostosowania aktualnego brzmienia Regulaminu do zmian, o ktérych mowa w ustepach
poprzedzajacym, wynikajacych z wprowadzenia lub wycofania ustug, w szczegdlnosci wykreslenia zapiséw,
ktore utracity moc, zmiane numeracji tresci i inne zmiany stylistyczne oraz wykreslenie w catosci tresci
niniejszego paragrafu, stosuje sie odpowiednio tryb zmiany Regulaminu, o ktérym mowa w §32 ust. 6
Regulaminu.

Rozdziat 2. Zawarcie Umowy

§5

1. Klient sktada oswiadczenie woli dotyczace zawarcia Umowy w sposob okreslony w §30a lub §30b Regulaminu
rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednosciowych
stanowigcego zatacznik do Umowy.

2. Klient, ktéry ma zawartg z Bankiem Umowe o $wiadczenie ustug oferowanych przez Bank dla Osoby Fizycznej,
korzysta z uproszczonego procesu rejestracji.

3. Klient, o ktéorym mowa w ust. 2, moze ztozy¢ oswiadczenie woli dotyczace zawarcia Umowy za posrednictwem
serwisu Kantor Walutowy przy uzyciu kodu SMS. Kod SMS jest wysytany na podany przez Klienta w procesie
Rejestracji numer telefonu komdrkowego Klienta. Numer, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym musi by¢
zgodny z aktualnym numerem kontaktowym Klienta zgtoszonym do Banku.

4. Za dzien zawarcia Umowy przez Klienta, o ktéorym mowa w ust. 2, przyjmuje sie dzien ztozenia oswiadczenia
woli, o ktérym mowa w ust. 3.

5. Klient wyraza zgode na kontakt telefoniczny lub mailowy w celu wyjasnienia ewentualnych rozbieznosci.

§6

1. Bank przesyla Umowe wraz z Regulaminami stanowigcymi jej integralng cze$¢ w formie elektronicznej
na adres mailowy Klienta podany przez Klienta w procesie Rejestracji.
2. Ustep poprzedzajacy nie dotyczy Klientéw wymienionych w §5 ust. 2.

§7

1. Zawarcie Umowy pozwala na otwieranie Rachunkdw we wszystkich walutach dostepnych w danym momencie
w Kantorze Walutowym, poprzez wyboér odpowiedniej opcji w Kantorze Walutowym, ze skutkiem
natychmiastowym.

2. Klient moze posiada¢ w Kantorze Walutowym jeden Rachunek w kazdej z dostepnych walut.

3. Rachunki prowadzone w ramach Kantoru Walutowego sg Rachunkami indywidualnymi i nie moze by¢ do nich
ustanowione petnomocnictwo.

Rozdziat 3. Zasilanie Rachunkéw w Kantorze Walutowym

§8

1. Zasilenia Rachunku mogg by¢ dokonywane w formie bezgotéwkowej oraz gotowkowej. Zasilenia gotéwkowe
mogaq by¢ dokonywane w wybranych Placéwkach Banku lub przez wptatomaty.

2. Lista bankomatéw i wptatomatow dostepna jest na stronie internetowej Banku www.aliorbank.pl.

3. Opfata za zasilenie Rachunku jest pobierana zgodnie z Taryfa.
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§9

1. Zasilenie Rachunku Karta. Zasilenie Rachunku w formie bezgotéwkowej moze zosta¢ dokonane kartg
ptatniczg, za pomoca ktdrej, uprawniony posiadacz tej karty (lub uzytkownik), dokonuje transakcji ptatniczej
polegajacej na wpfacie (transferze) srodkéw pienieznych na Rachunek.

2. Transakcja ptatnicza wynikajaca z Zasilenia Rachunku Kartg jest realizowana poprzez serwis Dotpay
dostepny pod adresem www.dotpay.pl i jej zlecenie jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu Dotpay,

ktory stanowi integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

3. Dokonujac Zasilenia Rachunku Kartg, Klient musi wskaza¢ Rachunek zasilany, kwote wpftaty (transferu) oraz
poda¢ dane karty ptatniczej - imie i nazwisko posiadacza karty, numer dodawanej karty, date waznosci
karty, kod CVC2 lub CVV2 oraz walute karty.

4. Klient otrzymuje powiadomienie e-mail oraz push o dodaniu karty do Konta w Kantorze Walutowym.

5. Za realizacje dyspozycji Zasilenia Rachunku Karta pobierana jest optata za obstuge tej transakcji zgodna
z Taryfa.

6. Klient moze dokona¢ jednorazowego Zasilenia Rachunku Kartg albo moze zapisa¢ dane karty pfatniczej
na swoim Koncie na potrzeby przysztych zasilen lub Transakcji z uzyciem karty pfatniczej, o ktérych mowa
w §12.

7. Karta zostanie obcigzona w kwocie i walucie wskazanej przez Klienta w Kantorze Walutowym.

Rozdziat 4. Wyptaty gotowki

§10

1. Klient ma mozliwos¢ wyptaty srodkéw zgromadzonych na Rachunkach w Kantorze Walutowym w gotdwce,
w wybranych Placéwkach Banku.
2. Klient moze bez optat wyptaci¢ w dowolnym momencie w gotéwce $rodki zgromadzone na Rachunkach
w Kantorze Walutowym w walutach okreslonych w Taryfie, o ile kwota wyptaty nie wymaga awizowania.
3. Kwoty, powyzej ktérych odbidr gotdwki wymaga awizowania, sg ujete w Taryfie.
4. Jezeli Klient nie odbierze awizowanej gotowki w Placowce Banku, z jego Rachunku zostaje pobrana opfata
zgodnie z Taryfa.
5. Klientowi przystuguje prawo do anulowania odbioru zamoéwionej gotéwki lub zmiany notyfikacji poprzez
wybdr odpowiedniej opcji w Kantorze Walutowym:
a. dla wyptat w PLN - do godziny 11:00 na jeden dzien roboczy przed planowg wyptata w Oddziale
b. dla wyptat w walucie obcej - do godziny 14:00 na dwa dni robocze przed planowang wyptata
w Oddziale

Rozdziat 5. Wymiana walut

§11

Transakcje Wymiany w Kantorze Walutowym dokonywane sg pomiedzy Rachunkami.

Warunkiem zawarcia Transakcji Wymiany jest posiadanie Rachunkéw w walucie sprzedawanej i kupowanej.

W Transakcjach Wymiany Kurs Wymiany jest obliczany do PLN z zastrzezeniem ust. 5.

W Transakcjach Wymiany Kurs Wymiany jest prezentowany w momencie skfadania dyspozycji wymiany

walut.

5. Po wybraniu przez Klienta odpowiedniej opcji w ustawieniach konta w Kantorze Walutowym, dostepne stajgq
sie Transakcje Wymiany pomiedzy okreslonymi przez Bank walutami obcymi. W takiej sytuacji Klient okresla
walute kupowanga i walute sprzedawana.

6. Zawarcie Transakcji Wymiany inicjowane jest przez Klienta poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji kupna
lub sprzedazy.

7. Skfadajac dyspozycje Klient okresla:

a. rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz),
b. Kwote Transakdcji,
c. walute lub waluty transakcji.
7a. Skfadajac dyspozycje Klient okresla:
a. waluty transakgcji
b. kwote sprzedawana lub kupowana

8. Czas na akceptacje parametrow transakcji podanych przez Klienta i oferowanego przez Bank Kursu Wymiany
wyswietlany jest po zalogowaniu sie do Kantoru Walutowego na stronie internetowej
www.kantor.aliorbank.pl.

9. Warunkiem zawarcia Transakcji Wymiany jest zapewnienie przez Klienta na Rachunku w walucie
sprzedawanej $rodkow w kwocie wystarczajacej do realizacji Transakcji Wymiany przy zastosowaniu
zaoferowanego przez Bank Kursu Wymiany, z zastrzezeniem postanowien §12.

10. Zawarcie Transakcji Wymiany nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Bank, po akceptacji Klienta,

wszystkich parametrow transakcji.

A WNR
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10.

11.

12.

13.

14.

§12

Jezeli Klient nie posiada na Rachunku srodkdw na realizacje Transakcji Wymiany, moze byc¢ ona zrealizowana
jedng z trzech opgcji:

a. Transakcja Karta 100%,

b. Transakcja Kartg 5%,

c. Transakcja z Blokadg 5%, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.
Transakcja Karta 100%. Jezeli saldo Rachunku w walucie sprzedawanej nie pozwala na zawarcie Transakcji
Wymiany, Klient moze pokry¢ catg kwote zakupu dokonujac Zasilenia Rachunku Karta.
Rachunek w walucie sprzedawanej w Transakcji Wymiany opisanej w ustepie poprzedzajacym zostanie
zasilony, Kwotg Transakcji oraz kwotg optaty za Zasilenie Rachunku Karta zgodnie z Taryfa.
Transakcja Karta 5%. Jezeli saldo Rachunku w walucie sprzedawanej nie pozwala na zawarcie Transakcji
z Blokada, opisanej w ust. 9 - 14, Klient moze pokry¢ 5% kwoty zakupu dokonujac Zasilenia Rachunku Karta.
W przypadku wybrania opcji, o ktdrej mowa w ustepie poprzedzajacym, zostanie pobrane 5% Kwoty
Transakcji poprzez Zasilenie Rachunku Karta. Zapisy ust. 10 - 14 stosuje sie odpowiednio dla Transakcji
z Kartg 5%, przy czym za Kwote Blokady uznaje sie kwote pobrang z Karty Dodanej Do Konta lub z karty,
ktorej dane Klient podat w danej Transakcji, a w przypadku Zamkniecia Transakcji Wymiany stosuje sie
odpowiednio przepisy §13.
Transakcja z Blokada 5%. Jezeli saldo rachunku nie pozwala na pokrycie w petni kwoty zakupu ale
umozliwia pokrycie 5% wartosci zakupu, Klient moze wybra¢ opcje Transakcja z Blokada 5%. Zawierajac
taka transakcje, Bank i Klient dodatkowo potwierdza Kwote Blokady obliczang na podstawie Kwoty Transakcji
Wymiany.
W dniu zawarcia transakcji, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajacym, Bank zaktada blokade na Rachunku
prowadzonym w walucie sprzedawanej przez Klienta w wysokosci Kwoty Blokady.
Warunkiem zawarcia Transakcji jest posiadanie na Rachunku, o ktérym mowa w zdaniu powyzszym, srodkéw
w kwocie co najmniej rownej Kwocie Blokady.
Bank moze odstgpi¢ od wymogu blokady w wysokoséci 5% transakcji w zaleznosci od oceny ryzyka
zwigzanego z Transakcjq Wymiany.
Klient zobowigzany jest zasili¢ Rachunek prowadzony w walucie sprzedawanej przez Klienta w Transakcji
Wymiany w kwocie takiej, by dostepne saldo na Rachunku byto nie mniejsze niz Kwota Transakcji
pomniejszona o Kwote Blokady, najpdzniej do godz. 16.00 drugiego dnia roboczego od Dnia Zawarcia
Transakcji.
Transakcja Wymiany zostaje rozliczona w momencie zapewnienia przez Klienta $rodkéw na Rachunku
prowadzonym w walucie sprzedawanej przez Klienta, w kwocie wskazanej w ust. 10, ale nie pdzniej niz
0 godzinie 16:00 drugiego dnia roboczego od Dnia Zawarcia Transakdji.
Jezeli Klient zasili Rachunek prowadzony w walucie sprzedawanej w Transakcji Wymiany, rozliczenie
transakcji realizowane jest poprzez wymiane pomiedzy Klientem i Bankiem Kwoty Transakcji oraz jej
rownowartosci w walucie kupowanej przez Klienta przeliczonej po Kursie Wymiany.
Jesli Klient nie spetni warunku o ktérym mowa w ust. 10, wowczas Bank dokonuje Zamkniecia Transakcji
Wymiany zgodnie §13.
Bank ma prawo dokonania natychmiastowego Zamkniecia Transakcji Wymiany, jezeli spetnione beda facznie
warunki:

a. Kwota Rozliczenia obliczona zgodnie z §13 bedzie wartoscig ujemna,

b. wartos¢ bezwzgledna Kwoty Rozliczenia obliczonej zgodnie z §13 w jakimkolwiek momencie przed

uptywem terminu o ktéorym mowa w ust. 11 przewyzszy Kwote Blokady.

8§13

Zamkniecie Transakcji Wymiany

1.

2.

Kwota Kupowana to Kwota Transakcji przeliczona po Kursie Wymiany wyrazona w walucie kupowanej przez
Klienta w Transakcji z Blokada.
Kurs Zamkniecia pochodzi z godz. 16.00 drugiego Dnia Roboczego od Dnia Zawarcia Transakcji z Tabeli
Walutowej dla dewiz i jest liczony w ponizszy sposob:
a. jesli PLN jest waluta sprzedawang przez Klienta w Transakcji Wymiany, jest to kurs kupna dla waluty
kupowanej przez Klienta w Transakcji Wymiany
b. jesli PLN jest walutg kupowang przez Klienta w Transakcji Wymiany, jest to kurs sprzedazy dla
waluty sprzedawanej przez Klienta w Transakcji Wymiany
c. jesli PLN nie jest walutg kupowang ani walutg sprzedawang przez Klienta w Transakcji Wymiany,
jest to iloraz kursu kupna dla waluty kupowanej do kursu sprzedazy waluty sprzedawanej przez
Klienta w Transakcji Wymiany
Kwota Rozliczenia jest obliczana w ponizszych krokach:
a. Kwota Posrednia jest obliczana jako Kwota Kupowana przeliczona po Kursie Zamkniecia na walute
sprzedawang przez Klienta w Transakcji Z Blokadg
b. Kwota Rozliczenia to réznica miedzy Kwotg Posrednig i Kwotg Transakcji
Jezeli Kwota Rozliczenia jest dodatnia, Bank zdejmuje blokade z Rachunku Klienta w walucie sprzedawanej
w Transakcji z Blokadg i uznaje wspomniany Rachunek Kwotg Rozliczenia.

5/12



5.

Jezeli Kwota Rozliczenia jest ujemna, Bank zdejmuje blokade z Rachunku Klienta w walucie sprzedawanej
w Transakcji Z Blokada i obcigza wspomniany Rachunek Kwotg Rozliczenia nie wieksza niz Kwota Blokady.

§14

Klient moze ztozy¢ dyspozycje automatycznego wystania zakupionej kwoty Zaufanemu Odbiorcy po rozliczeniu
Transakcji Wymiany, jezeli Klient posiada na Rachunku prowadzonym w PLN kwote potrzebng na pokrycie
towarzyszacych Przelewowi prowizji.

Rozdziat 6. Zlecenia Wymiany

10.

11.

§15

Klient moze skfada¢ za posrednictwem Kantoru Walutowego dyspozycje automatycznych realizacji Zlecen
Wymiany.
W Kantorze Walutowym dostepne sa cztery rodzaje Zlecen Wymiany: zlecenie z limitem ceny, zlecenie
cykliczne, zlecenie mieszane cykliczne oraz zlecenie po zewnetrznym fixingu.
Ztozenie zlecenia z limitem ceny, zlecenia cyklicznego i zlecenia mieszanego cyklicznego jest bezptatne.
Zlecenie z limitem ceny jest definiowane przez nastepujace parametry: rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz),
kwota transakcji, waluta lub waluty transakcji (§11 ust. 5), kurs wymiany, data waznosci, godzina waznosci.
Jezeli Klient ztozy zlecenie z limitem ceny, Transakcja Wymiany jest realizowana:
a. w przypadku osiggniecia przez kurs wymiany zadeklarowanego przez Klienta poziomu kursu
wymiany przed uptywem daty i godziny waznosci Zlecenia Wymiany
b. po kursie z zadeklarowanego dnia i godziny waznosci zlecenia, jezeli spetnione sa tacznie ponizsze
warunki:
i kurs wymiany nie osiggnat zadeklarowanego przez Klienta poziomu kursu wymiany przed
uptywem daty i godziny waznosci Zlecenia Wymiany
ii. Klient ztozyt dyspozycje realizacji Zlecenia Wymiany w przypadku zaistnienia warunkdéw
opisanych w punkcie i
Zlecenie cykliczne jest definiowane przez nastepujace parametry: rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz), kwota
transakcji, waluta lub waluty transakcji (§11 ust. 5), dzien miesigca transakcji, godzina transakcji, data
waznosci, godzina waznosci.
Jezeli Klient ztozy zlecenie cykliczne, Transakcja Wymiany jest realizowana co miesigc, po kursie wymiany
z zadeklarowanych przez Klienta dnia miesigca i godziny transakcji, do czasu osiagniecia daty i godziny
waznosci Zlecenia Wymiany.
Jezeli dzien miesigca transakcji nie wystepuje w danym miesigcu, zlecenie zostanie wykonane ostatniego
dnia tego miesigca.
Zlecenie mieszane cykliczne jest definiowane przez nastepujace parametry: rodzaj transakcji
(kupno/sprzedaz), kwota transakcji, waluta lub waluty transakcji (§11 ust. 5), kurs transakcji, dzien miesigca
transakcji, godzina transakcji, data waznosci, godzina waznosci.
Jezeli Klient ztozy zlecenie mieszane cykliczne, Transakcja Wymiany jest realizowana co miesiac:
a. w przypadku osiagniecia przez kurs wymiany zadeklarowanego przez Klienta poziomu kursu
b. po kursie z zadeklarowanego dnia miesigca i godziny transakcji, jezeli spetnione sg facznie ponizsze
warunki:
i. kurs wymiany nie osiagnat zadeklarowanego przez Klienta poziomu kursu wymiany przed
uptywem dnia miesigca i godziny transakcji
ii. Klient ztozyt dyspozycje realizacji Zlecenia Wymiany w przypadku zaistnienia warunkdw
opisanych w punkcie i
do czasu osiagniecia daty i godziny waznosci Zlecenia Wymiany.
Kurs wymiany, o ktérym mowa w niniejszym §15, oznacza aktualny kurs waluty oferowany przez Bank dla
danego Klienta prezentowany w Kantorze Walutowym, po ktérym Klient mégtby kazdorazowo zawrzec
Transakcje Wymiany po zalogowaniu do Kantoru Walutowego.

§15a

Zlecenie po zewnetrznym fixingu jest definiowane przez nastepujace parametry: rodzaj transakcji
(kupno/sprzedaz), kwota transakcji, waluta lub waluty transakcji (§11 ust. 5), zewnetrzne zrddto kursu
uwzgledniajace godzine publikacji fixingu, dzien fixingu.
Kurs zewnetrznego zrédfa fixingu dostepny w Kantorze Walutowym to kurs wymiany walut z tabeli kurséw
$rednich walut obcych w ztotych publikowany przez NBP.
Jedng z walut zlecenia po zewnetrznym fixingu (waluta sprzedawana lub waluta kupowana) musi by¢ PLN.
Warunkiem ztozenia zlecenia po zewnetrznym fixingu jest posiadanie na Rachunku w walucie sprzedawanej
$rodkow w kwocie réwnej co najmniej:
a. jezeli Klient w zleceniu po zewnetrznym fixingu definiuje kwote sprzedawang, 5% kwoty
sprzedawanej przez Klienta,
b. jezeli Klient w zleceniu po zewnetrznym fixingu definiuje kwote kupowana, 5% iloczynu kwoty
kupowanej przez Klienta i aktualnego kursu waluty oferowanego przez Bank dla danego Klienta
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prezentowanego w Kantorze Walutowym, po ktorym Klient mogtby zawrze¢ Transakcje Wymiany
w momencie sktadania zlecenia.
zwanej dalej Kwotg Blokady Zlecenia.
Po ziozeniu zlecenia po zewnetrznym fixingu na Rachunku Klienta w walucie sprzedawanej zaktadana jest
blokada w Kwocie Blokady Zlecenia.
Klient moze ztozy¢ zlecenie po zewnetrznym fixingu najpdzniej 1 godzine przed godzina publikacji
fixingu w dniu fixingu.
Klient moze anulowac ztozone zlecenie po zewnetrznym fixingu najpézniej 1 godzine przed godzina
publikacji fixingu w dniu fixingu.
Klient nie moze zmodyfikowac ztozonego zlecenia po zewnetrznym fixingu.

§15b

Jezeli Klient ztozy zlecenie po zewnetrznym fixingu, Transakcja Wymiany jest realizowana w dniu okreslonym
przez klienta w Zleceniu Wymiany jako dzien fixingu.
Kurs Wymiany Transakcji Wymiany zawartej w wyniku realizacji zlecenia po zewnetrznym fixingu jest réwny
kursowi opublikowanemu w dniu fixingu przez zewnetrzne zrédto kursu uwzgledniajgce walute transakcji.
Kwota Transakcji zawartej w wyniku realizacji zlecenia po zewnetrznym fixingu jest rowna:
a. jezeli Klient w zleceniu po zewnetrznym fixingu definiuje kwote sprzedawang, kwocie
zadeklarowanej w zleceniu po fixingu
b. jezeli Klient w zleceniu po zewnetrznym fixingu definiuje kwote kupowang, kwocie zadeklarowanej
w zleceniu po fixingu przeliczonej po kursie z ust. 2.
Klient zobowigzany jest zasili¢ Rachunek prowadzony w walucie sprzedawanej przez Klienta w zleceniu
po zewnetrznym fixingu w kwocie takiej, by dostepne saldo na Rachunku byto nie mniejsze niz Kwota
Transakcji obliczona zgodnie z ust. 3 pomniejszona o Kwote Blokady Zlecenia obliczong zgodnie z §15a ust.
4, najpdézniej do godziny publikacji fixingu w dniu publikacji fixingu.
Transakcja Wymiany zawarta w wyniku realizacji zlecenia po zewnetrznym fixingu jest rozliczana w dniu
fixingu.
Za zrealizowanie zlecenia po zewnetrznym fixingu pobierana jest optata rowna Kwocie Blokady Zlecenia.
Jednak w sytuacji, gdy iloczyn Kwoty Transakcji obliczonej zgodnie z ust. 3 oraz prowizji za zlecenie po fixingu
(,Iloczyn”) jest nizszy niz Kwota Blokady Zlecenia, pobierana optata réwna jest Iloczynowi. Szacowana kwota
optaty jest prezentowana w Kantorze Walutowym w momencie sktadania zlecenia po zewnetrznym fixingu.
Jezeli w dniu fixingu przed godzing publikacji fixingu saldo $rodkéw dostepnych na Rachunku Klienta
w walucie sprzedawanej bedzie nie mniejsze niz Kwota Transakcji opisana w ust. 3, woéwczas:
a. rozliczana jest Transakcja Wymiany zawarta w wyniku realizacji zlecenia po zewnetrznym fixingu,
b. nadwyzka Kwoty Blokady Zlecenia nad optate opisanga w ust. 6 jest zwracana na Rachunek Klienta
w walucie sprzedawanej.

§15c

Jezeli w dniu fixingu po godzinie publikacji fixingu saldo srodkéw dostepnych na Rachunku Klienta w walucie
sprzedawanej bedzie mniejsze niz Kwota Transakcji opisana w §15b ust. 3, Bank dokonuje Zamknigcia
zlecenia po zewnetrznym fixingu.
Kwota Kupowana to Kwota Transakcji obliczona zgodnie z §15b ust.3 przeliczona po Kursie Wymiany z §15b
ust.2.
Kurs Zamkniecia pochodzi z godz. 16.00 z dnia fixingu z Tabeli Walutowej dla dewiz i jest liczony w ponizszy
sposob:
a. jesli PLN jest waluta sprzedawang przez Klienta w Transakcji Wymiany, jest to kurs kupna dla waluty
kupowanej przez Klienta w Transakcji Wymiany
b. jesli PLN jest walutg kupowang przez Klienta w Transakcji Wymiany, jest to kurs sprzedazy dla
waluty sprzedawanej przez Klienta w Transakcji Wymiany
Kwota Rozliczenia jest obliczana w ponizszych krokach:
a. Kwota Posrednia jest obliczana jako Kwota Kupowana przeliczona po Kursie Zamkniecia na walute
sprzedawang przez Klienta w Transakcji Wymiany
b. Kwota Rozliczenia to réznica miedzy Kwota Posrednig i Kwotg Transakcji
Jezeli Kwota Rozliczenia jest dodatnia, Bank zdejmuje blokade z Rachunku Klienta w walucie sprzedawanej
w Transakcji Wymiany i uznaje go Kwotg Rozliczenia.
Jezeli Kwota Rozliczenia jest ujemna, Bank zdejmuje blokade z Rachunku Klienta w walucie sprzedawanej
w Transakcji Wymiany i obcigza go Kwotg Rozliczenia nie wieksza niz Kwota Blokady Zlecenia.

§16

Zlecenie z limitem ceny, zlecenie cykliczne i zlecenie mieszane cykliczne moga by¢ zdefiniowane w opcji ,,za
wszystko”.

Transakcje Wymiany w Kantorze Walutowym moga zosta¢ zawarte od Minimalnej Kwoty Transakcji oraz do
wysokosci Maksymalnej Kwoty Transakcji, ktore dla kazdej z walut sg publikowane na stronie
www.kantor.aliorbank.pl.
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3. Jezeli zaistniejq warunki realizacji Zlecenia Wymiany opisane w §15 ust. 5, 7 lub 10 i zlecenie zostato ztozone
w opcji ,za wszystko”, to:

a. jezeli saldo Rachunku w walucie sprzedawanej jest nizsze niz Minimalna Kwota Transakcji, zlecenie
nie zostanie zrealizowane

b. jezeli saldo Rachunku w walucie sprzedawanej jest wyzsze niz Maksymalna Kwota Transakcji,
zlecenie zostanie zrealizowane i Kwota Transakcji bedzie rowna Maksymalnej Kwocie Transakcji dla
danej waluty zgodnie z informacjami aktualnymi w dniu zaistnienia warunkdéw realizacji Zlecenia
Wymiany na stronie www.kantor.aliorbank.pl

c. w pozostatych przypadkach Transakcja Wymiany powstata w wyniku zawarcia zlecenia zostanie
zawarta na kwote réwng saldu Rachunku waluty sprzedawanej

§17

Klient moze ztozy¢ dyspozycje automatycznego wystania zakupionej kwoty Zaufanemu Odbiorcy, po rozliczeniu
Zlecenia Wymiany, jezeli Klient posiada na Rachunku prowadzonym w PLN kwote potrzebng na pokrycie
towarzyszacych Przelewowi prowizji.

Rozdziat 7. Powiadomienia

8§18

1. Klient moze sktada¢ dyspozycje wysytania przez Bank powiadomien:
a. dotyczacych osiagniecia przez kurs wymiany waluty zadanego poziomu,
b. dotyczacych nastepujacych zdarzen na Rachunku Klienta w Kantorze Walutowym
i realizacji zlecenia
iii. wygasniecia zlecenia
iii. braku mozliwosci realizacji zlecenia ze wzgledu na brak srodkéw na Rachunku
iv. wplywu $rodkdw na Rachunek
2. Dla kazdego rodzaju powiadomienia dostepne sg trzy kanaty powiadomien: SMS, email oraz powiadomienie
push.
3. Powiadomienie push dostepne jest z poziomu aplikacji mobilnej.

8§19

1. Ztozenie dyspozycji powiadomienia jest bezpfatne.

2. Klientowi przystuguje miesieczny limit darmowych powiadomien SMS zdefiniowany w Taryfie.

3. Po przekroczeniu w miesigcu limitu darmowych powiadomien, za kazde kolejne pobierana jest optata zgodnie
z Taryfa.

4. Klient moze ztozy¢ dyspozycje zaprzestania wysytania powiadomien SMS, na wypadek przekroczenia limitu
darmowych powiadomien.

Rozdziat 8. Przelewy

§20

1. Przelewy realizowane s zgodnie z 8§14 Regulaminu rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych,
oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednos$ciowych Alior Bank S.A. stanowigcym integralng czesc
Umowy.

2. Za realizacje dyspozycji pobierana jest optata zgodnie z Taryfa.

3. Za Przelewy sktadane do wysokosci Licznika pobierana jest preferencyjna optata zgodnie z Taryfa.

§21

1. Klient moze zleca¢ Przelewy z Rachunku prowadzonego w PLN poprzez wskazanie numeru telefonu
komorkowego odbiorcy (Przelew SMS).

2. Dla realizacji Przelewéw SMS wprowadzone sg nastepujace limity transakcji:

a. kwota jednorazowego, zaksiegowanego Przelewu nie przekracza 50 PLN,

b. suma Przelewdéw zaksiegowanych w ciggu jednego dnia do jednego odbiorcy nie przekracza 200
PLN,

c. suma Przelewéw zaksiegowanych w ciggu miesigca kalendarzowego do jednego odbiorcy nie
przekracza 1 000 PLN.

d. suma Przelewdw zaksiegowanych w ciggu miesigca kalendarzowego nie przekracza 1 000 PLN.

3. Do odbiorcy Przelewu SMS wysytana jest wiadomos¢ SMS o oczekujacym przelewie zawierajgca adres strony
internetowej, na ktorej odbiorca moze poda¢ uznawany numer Rachunku bankowego oraz token, stuzacy do
identyfikacji Odbiorcy.

4. W przypadku, gdy w ciggu 24 godzin od zlecenia Przelewu SMS, odbiorca nie wskaze uznawanego numeru
Rachunku, dyspozycja zostanie anulowana.
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§22

Klient moze zleca¢ Przelewy z rachunkdw poprzez wskazanie numeru telefonu komdrkowego odbiorcy
lub adresu e-mail (Przelew SMS lub E-mail).

Dla realizacji Przelewéw SMS lub E-mail wprowadzone sa limity transakcji zdefiniowane w Taryfie.

Jezeli nadawca przelewu opisanego w ustepie powyzszym podaje dane odbiorcy pozwalajace zidentyfikowac
go jako Klienta Kantoru Walutowego, przelew jest realizowany bezposrednio na rachunek odbiorcy
w Kantorze Walutowym we wskazanej walucie. Jezeli odbiorca przelewu nie posiada rachunku we wskazanej
walucie, zostanie wystana do niego wiadomos$¢ sms lub e-mail o koniecznosci dodania rachunku w celu
zakonczenia transakcji.

Jezeli nadawca przelewu podaje dane odbiorcy, ktére nie pozwalajg na zidentyfikowanie go jako Klienta
Kantoru Walutowego, do odbiorcy wysytana jest wiadomos$¢ sms lub e-mail o oczekujgcym przelewie
zawierajaca: adres strony internetowej do bezposredniego odbioru przelewu w Kantorze Walutowym lub do
podania uznawanego rachunku bankowego.

W przypadku, gdy w ciagu 48 godzin od zlecenia Przelewu SMS lub E-mail, odbiorca nie wskaze uznawanego
numeru Rachunku, dyspozycja zostanie anulowana.

§23

Klient moze wysytaé prosbe o przelew. Jest ona definiowana poprzez podanie: odbiorcy (lub odbiorcéw)
prosby o przelew, numeru telefonu (lub numeréw telefonéw) lub adresu e-mail (adreséw e-mail), kwoty
prosby o przelew, waluty, tresci prosby o przelew.

Klient ma mozliwos¢ zlecenia prosby o przelew dla podziatu transakcji wykonanej ze swojego Rachunku.
Klient wykonujac zlecenie wymienione w ustepach powyzszych ma mozliwos¢ zweryfikowania daty wystania
oraz daty waznosci zlecenia.

Nadawca przelewu ma mozliwo$¢ anulowania wystanej prosby o przelew. Jezeli odbiorca posiada konto w
Kantorze Walutowym, wyswietlona zostanie mu stosowna notyfikacja oraz wystana wiadomos¢ sms lub
e-mail z informacjg o anulowaniu prosby o przelew. Jezeli odbiorca nie posiada konta w Kantorze Walutowym
otrzyma wiadomos¢ sms lub email z informacja o anulowaniu prosby o przelew.

Nadawca zlecenia ma mozliwo$¢ wystania przypomnien o prosbie o przelew. Przypomnienia zostang wystane,
jezeli nadawca nie przekroczy limitu wystanych przypomnien. Limit jest naliczany podczas catego okresu
waznosci zlecenia. Jezeli limit w ramach tego zlecenia zostat osiggniety, nadawca zlecenia otrzyma komunikat
informujacy o braku mozliwosci wystania kolejnego przypomnienia.

Klient moze by¢ rowniez odbiorca prosby o przelew. Otrzymang prosbe Klient moze zatwierdzi¢ lub anulowac.
W przypadku, gdy odbiorca przelewu nie posiada rachunku w walucie, w ktdrej zostata utworzona prosba
o przelew, ma mozliwos¢ dodania rachunku w tejze walucie, aby dokona¢ przelewu zgodnie z prosba.

Rozdziat 9. Szybkie transfery

1.

§24

Szybki Transfer to Przelew wykonywany za posrednictwem ptatnosci internetowych jednym z wymienionych
kanatow:

a. BlueCash - Przelew realizowany zgodnie z Regulaminem BlueCash w Bankowosci Internetowej

b. Express ELIXIR - szybki Przelew realizowany przez KIR S.A.
Bank moze wprowadza¢ do oferty nowe kanaty realizacji Szybkiego Transferu niewymienione w ust. 1 po
uprzednim zawiadomieniu Klientéw na podany w systemie Kantor Walutowy adres e-mail lub poprzez Kanaty
Elektroniczne.
Klient podejmuje decyzje o skorzystaniu z Szybkiego Transferu w Bankowosci Internetowej. Po decyzji klienta
wybor kanatu, ktdérym zostanie zrealizowany Przelew jest dokonywany przez Bank, przy uwzglednieniu
mozliwosci przestania danego Przelewu dostepnymi kanatami oraz szybkosci dokonania rozliczenia.

Rozdziat 10. Ubezpieczenia

1.

§25

W ramach ustugi Kantor Walutowy Klient moze skorzysta¢ za posrednictwem wniosku internetowego
dostepnego na platformie Kantoru Walutowego z ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczen, ktore
dostepne sa w ofercie Banku w ramach ustugi Kantor Walutowy, o ile Klient spetnia warunki okreslone
w warunkach ubezpieczenia.

Przed przystapieniem do ochrony ubezpieczeniowej Bank dostarcza Klientowi warunki ubezpieczenia oraz
spetnia obowigzki informacyjne wynikajace z przepiséw prawa.
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Rozdziat 11. Karty do Rachunkéw walutowych
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10.

11.

§26

Klient moze ztozy¢ wniosek o wydanie Karty/Karty Wielowalutowej do Rachunku.
Optata za zamdwienie Karty/Karty Wielowalutowej i korzystanie z niej okreslona jest w Taryfie.
Uzytkownikiem Karty/Karty Wielowalutowej moze by¢ wylacznie Klient.
Po podjeciu przez Bank decyzji o wydaniu Karty/Karty Wielowalutowej, jest ona wysytana do Klienta przesytkg
pocztowq na krajowy adres korespondencyjny podany przez Klienta.
Klient ma mozliwos¢ otrzymania Karty/Karty Wielowalutowej przesytka kurierska, za optata zgodng z Taryfa.
Karta/Karta Wielowalutowa moze by¢ aktywowana:

a. po zalogowaniu sie do Kantoru Walutowego

b. w Oddziale Banku

c. w Contact Center

d. w Bankomacie lub terminalu transakcyjnym wymagajacym uzycia kody PIN
Klient moze dokona¢ zmiany Kodu PIN w bankomatach na terenie catej Polski, poprzez Bankowos¢
Internetowa, aplikacje mobilng lub telefonicznie w Contact Center.
Karta/Karta Wielowalutowa identyfikuje zaréwno wydawce jak i Klienta, przy czym Bank do Rachunku wydaje
tylko karty spersonalizowane (z wpisanym na karcie imieniem i nazwiskiem Klienta).

§27

Klient ma mozliwos¢ zamowienia Karty Wielowalutowej.
Klient moze posiadac tylko jedng Karte Wielowalutowa.
Warunkiem wydania Karty Wielowalutowej jest posiadanie Rachunku prowadzonego w walucie EUR.
Rachunkiem gtéwnym Karty Wielowalutowej jest Rachunek prowadzony w walucie EUR.
Limity Operacji dla Karty Wielowalutowej okreslane sg w walucie EUR.
Wszystkie operacje dokonane przy uzyciu Karty Wielowalutowej, za wyjatkiem operacji zwrotu oraz
wycofania operacji, obcigzaja:
a. Rachunek w walucie transakcji, jezeli transakcja wykonywana byta w walucie okreslonej w Rozdziale
I pkt. 21 Taryfy
b. Rachunek prowadzony w EUR, jezeli transakcja byta wykonywana w innej walucie niz okreslone
w Rozdziale I pkt. 21 Taryfy, wedtug kursu Mastercard i zasad stosowanych przez te organizacje
c. w przypadku:
i. braku dostepnosci Rachunku lub braku / niewystarczajacej ilosci $rodkdw na Rachunku
opisanym w pkt a), transakcje przeliczane sg z waluty transakcji na EUR wedtug kursu
Mastercard i zasad stosowanych przez te organizacje i ksiegowane w ciezar Rachunku
gtdwnego Karty Wielowalutowej
ii. braku / niewystarczajacej ilosci $rodkéw na Rachunku gtéwnym Karty Wielowalutowej,
transakcje przeliczane przez Bank na PLN po kursie kupna/sprzedazy dewiz obowigzujacym
w Banku w dniu rozliczenia Operacji i ksiegowane w ciezar Rachunku prowadzonego
w walucie PLN
iii. w przypadku braku / niewystarczajacej ilosci $rodkdw na Rachunku prowadzonym
w walucie PLN transakcja jest odrzucana.
Transakcje ksiegowane sg na Rachunkach zgodnie z otrzymang waluta rozliczeniowaq.
W przypadku transakcji w trybie offline (bez udziatu systemu bankowego), autoryzacja odbywa sie wytgcznie
z salda Rachunku gtéwnego Karty Wielowalutowej. W takim wypadku przed rozliczeniem operacji saldo
Rachunku gtéwnego nie jest pomniejszane o kwote blokady.
Transakcje zwrotu na Karte Wielowalutowg sa rozliczane:
a. zgodnie z oryginalng walutg transakcji
b. jesli Bank nie otrzyma informacji o oryginalnej walucie transakcji lub/i klient nie posiada aktywnego
rachunku w walucie zwrotu, zwrot nastgpi na Rachunek gtéwny Karty Wielowalutowej po kursie
i wedlug zasad stosowanych przez Mastercard.
W ramach realizacji ustugi sprawdzenia salda Karty Wielowalutowej, w Bankomacie udostepniajacym taka
funkcjonalnos¢, zaprezentowane zostanie saldo Rachunku w EUR.
Transakcje przelewu na Karte Wielowalutowa sa ksiegowane na Rachunku prowadzonym w EUR wedtug kursu
Mastercard i zasad stosowanych przez te organizacje.

Rozdziat 12. Program Rekomendacyjny dla Klientéw Kantoru Walutowego

1.

§28

Program Rekomendacyjny dostepny dla Klientéw Kantoru Walutowego jest opisany w Regulaminie Programu
Rekomendacyjnego Kantoru Walutowego stanowigcym integralng czes¢ Umowy.
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Rozdziat 13. Ustawianie i resetowanie hasta oraz blokowanie Konta w Kantorze Walutowym

§29

1. Jezeli Klient zapomniat hasta, moze skorzystac z opcji jego odzyskiwania.

2. W przypadku skorzystania przez Klienta z mozliwosci o ktérej mowa w ust. 1, na adres e-mail Klienta zostanie
wystana wiadomos¢ z linkiem.

3. Po kliknieciu w przestany link, zostanie wystany do Klienta na numer telefonu komdrkowego zdefiniowany
przez Klienta w Kantorze Walutowym SMS z nowym hastem startowym.

4. Pieciokrotne podanie w procesie logowania btednego hasta, spowoduje zablokowanie dostepu do Konta
w Kantorze Walutowym.

5. W przypadku wystgpienia sytuacji o ktérej mowa w ust. 4, Klient moze odblokowaé Konto w Kantorze
Walutowym w Placéwce Banku lub na Infolinii.

Rozdziat 14. Zamykanie Rachunku w Kantorze Walutowym

830

1. Aby zamkna¢ Rachunek w Kantorze Walutowym, Klient jest zobowigzany ztozy¢ dyspozycje, z zachowaniem
zasad przewidzianych w Regulaminie rachunkdéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych
i lokat oszczednosciowych przez Alior Bank S.A z siedzibg w Warszawie.

2. Bank ma prawo zawiesi¢ dostep za pomoca Kanatéow Elektronicznych do Rachunku Klienta w Kantorze
Walutowym, jezeli przez 3 miesigce od jego zatozenia nie zostanie stwierdzone uznanie lub obcigzenie
Rachunku, do czasu ponownego aktywowania Rachunku przez Klienta po wybraniu odpowiedniej opcji
w Kantorze Walutowym.

Rozdziat 15. Postepowanie reklamacyjne

8§31

1. Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

a. bezposrednio w Placéwce Banku,

b. telefonicznie w Contact Center,

c. poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),

d. listownie - na adres korespondencyjny Banku.

2. Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona w formie ustalonej z klientem:

a. listownie,

b. poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),

Cc. poprzez SMS,

a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:

a. telefonicznie,

b. w placéwce Banku.

3. Bank rozpatruje reklamacje niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 15 dni roboczych (dotyczy $wiadczenia
ustug ptatniczych) lub 30 dni kalendarzowych (dotyczy pozostatych przypadkéw) od dnia otrzymania
reklamacji. W przypadku ustug pfatniczych - w szczegdélnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie Bank:

a. wyjasnia przyczyne opdznienia;

b. wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c. okre$la przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

W pozostatych szczegdlnie skomplikowanych przypadkach (nie dotyczacych ustug pfatniczych) termin ten
moze zostac przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
O przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.

4. Klient niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji uprawniony jest do zwrdcenia sie w sprawie sporu
dotyczacego relacji z Bankiem:

a. do Arbitra Bankowego - w trybie pozasgqdowego postepowania w celu rozwigzania sporu
(szczegotowe informacje, w tym Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dostepne na
stronie internetowej www.zbp.pl),

b. do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasaqdowego postepowania w celu
rozwigzywania sporu (szczegotowe informacje dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).
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Rozdziat 16. Postanowienia koncowe

8§32

1. Bank nie wysyla wyciagdw operacji ani Zestawienia optat, sa one udostepniane w trybie miesiecznym na
indywidualnych kontach w serwisie Kantor Walutowy. Mogg one zosta¢ wydrukowane na zyczenie Posiadacza
Rachunku w Oddziale za opfatg zgodng z Taryfa.

2. Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu, w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:

a. zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych przez Bank produktéw i ustug; w tym wycofanie
produktu lub ustugi do ktérego/ktdrej majg zastosowanie postanowienia Regulaminu,

b. wprowadzenie przez Bank nowych produktow lub ustug, do ktérych beda mialy zastosowanie
postanowienia Regulaminu;

c. zmiana systeméw informatycznych wykorzystywanych do obstugi oferowanych przez Bank
produktow i ustug, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

d. zmiana przepisdéw prawa:

i regulujacych produkty lub ustugi oferowane przez Bank; do ktérych zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu
ii. majacych wptyw na wykonywanie umowy lub Regulaminu;

e. zmiana przepisow podatkowych i/lub zasad rachunkowosci stosowanych przez Bank;

f. zmiana lub wydanie nowych orzeczen sadowych, orzeczen organdéw administracji, zalecen lub
rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego — w zakresie zwigzanym
z wykonywaniem umowy lub Regulaminu;

g. zmiana wysokosci ptacy minimalnej oraz poziomu wskaznikéw publikowanych przez GUS: inflacji,
przeciethego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, w zakresie w jakim te
zmiany majg wptyw na limity kwotowe okreslone w Regulaminie

3. O zmianie Taryfy lub Regulaminu Bank powiadamia Klienta poprzez wystanie stosownej informacji na
wskazany przez Klienta adres e-mail lub przez Kanaty Elektroniczne nie poézniej niz 2 miesigce przed
proponowang datg ich wejscia w zycie. Brak zgtoszenia sprzeciwu Klienta wobec proponowanych zmian jest
réwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody, z zastrzezeniem ust. 6.

4. Klient ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od
dnia poinformowania o zmianach nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktédrym te zmiany zostatyby zastosowane
bez ponoszenia opfat zwigzanych z wypowiedzeniem umowy lub optat wynikajacych z proponowanych zmian.

5. W przypadku gdy Klient zgtosi sprzeciw zgodnie z ust. 3, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa
wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia opftat
zwigzanych z wypowiedzeniem umowy lub optat wynikajacych z proponowanych zmian.

6. W przypadku zmiany Regulaminu z powodu wprowadzenia nowych produktow i ustug w Kantorze Walutowym
Bank informuje Klienta o tej zmianie na wskazany przez Klienta adres e-mail lub przez Kanaty Elektroniczne.
Wyjatkiem jest udostepnienie nowych walut w Kantorze Walutowym. Lista dostepnych walut, w ktérych moga,
by¢ prowadzone Rachunki, prezentowana jest na stronie gtéwnej Kantoru Walutowego w zaktadce ,Kursy
walut”. Zmieniony Regulamin obowigzuje od momentu wprowadzenia.

8§33

Tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie www.kantor.aliorbank.pl.
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