Obowigzuje od:

1. od 6 pazdziernika 2026 r. - dla Umdw o korzystanie z Kantoru Walutowego dla Klientéw Biznesowych
zawieranych od 6 pazdziernika 2026 r.

2. od 6 grudnia 2026 r. - dla Umow o korzystanie z Kantoru Walutowego dla Klientéw Biznesowych zawartych do
5 pazdziernika 2026 r. wiacznie

Regulamin KANTORU WALUTOWEGO dla
Przedsiebiorcow i Innych Podmiotow

CZESC I

Regulamin KANTORU WALUTOWEGO dla
Przedsiebiorcow i Innych Podmiotow

Obowigzuje Przedsiebiorcow i Inne Podmioty posiadajacych rachunek Kantoru Walutowego, ktérego obstuga w
zakresie wymiany walut prowadzona jest na platformie Kantoru Walutowego.

Rozdziat 1. Postanowienia ogoélne

§1
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi Kantor Walutowy.

§2
Ustuga Kantor Walutowy oferowana jest przez Alior Bank Spotka Akcyjna, zwany dalej Bankiem.

§3
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:
1) Alias - Kod BLIK o charakterze trwalym (wielorazowy) stuzacy do identyfikacji Konta Mobilnego

zarejestrowanego w systemie PSP na zlecenie Wydawcy, wykorzystywany na potrzeby Uwierzytelniania w celu
Autoryzacji Transakcji BLIK

2) Aplikacja - bankowa aplikacja mobilna Wydawcy na Urzadzeniu, wykorzystywana przez Uzytkownika do
Uwierzytelniania w celu Autoryzacji Transakcji BLIK

3) Aplikacja Mobilna (Aplikacja Mobilna Kantor Walutowy) - oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniu
mobilnym (smartfony, tablety i palmtopy), stuzace do obstugi Bankowosci Mobilnej. Zakres funkcjonalny
Aplikacji Mobilnej, w tym rodzaje dyspozycji, jakie moga zosta¢ ztozone przy jej pomocy znajdujg sie na
stronie internetowej Kantoru Walutowego Alior Banku 4) Bank - Alior Bank S. A.

4) Bankowos$¢ Internetowa (Kantor Walutowy) - ustuga zapewniajaca Klientowi dostep do informacji o
Kantorze Walutowym oraz umozliwiajaca sktadanie dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet i urzadzenia
wyposazonego w przegladarke internetowa. Zakres funkcjonalny Bankowosci Internetowej, w tym rodzaje
dyspozycji, jakie moga zosta¢ ztozone przy jej pomocy, znajdujq sie na stronie internetowej Kantoru
Walutowego Alior Banku

5) Bankowo$¢ Mobilna - ustuga zapewniajaca Klientowi dostep do informacji o Kantorze Walutowym oraz
umozliwiajaca sktadanie dyspozycji z wykorzystaniem urzadzen mobilnych takich jak palmtopy, tablety i
telefony komérkowe z dostepem do Internetu, za pomoca przegladarek internetowych lub Aplikacji Mobilnej.
Zakres funkcjonalny Bankowosci Mobilnej, w tym rodzaje dyspozycji, jakie mogq zostaé ztozone przy jej
pomocy, znajdujq sie na stronie internetowej Kantoru Walutowego Alior Banku

6) Dzien Roboczy - dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

7) Dzien Zawarcia Transakcji - dzien, w ktdérym nastepuje ustalenie warunkow transakcji pomiedzy Klientem
i Bankiem

8) Kantor Walutowy - ustuga Banku, w formie platformy internetowej, stuzaca wymianie walut dostepna w
Bankowosci Internetowej oraz w formie Aplikacji Mobilnej

9) Klient - przedsiebiorca w rozumieniu Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw, tj. osoba
fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng - wykonujaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, w tym réwniez wspdlnicy spotki



cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej oraz podmioty nieprowadzace
dziatalnosci gospodarczej, np. zrzeszenia, stowarzyszenia, ktéry podpisat z Bankiem Umowe;

10) Kod BLIK - Kod Jednorazowy albo Alias niezbedny do dokonania Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji
Transakcji BLIK

11) Kod Jednorazowy - indywidualna dana uwierzytelniajaca w postaci ciggu znakdéw cyfr, generowana w
Aplikacji na zlecenie Uzytkownika ustugi Wymiana walut BLIK, niezbedna do dokonania Uwierzytelnienia w
celu Autoryzacji Transakcji BLIK

12) Komunikat PUSH - powiadomienie zdalnie wysytane do Aplikacji Mobilnej przez Bank, dotyczace zdarzen na
Rachunkach w Kantorze Walutowym lub zawierajace inne informacje z Banku

13) Konto - prowadzony przez Bank rejestr, stuzacy gromadzeniu danych o Kliencie oraz informacji o jego
dziataniach w ramach ustugi Kantor Walutowy; Konto jest dostepne po zalogowaniu sie w Kantorze Walutowym

14) Konto Mobilne - unikalny identyfikator Wydawcy w Systemie Ptatnosci Mobilnych BLIK

15) Kurs Wymiany - kurs wymiany waluty kupowanej lub sprzedawanej na drugq z walut uczestniczaca w
Transakcji Wymiany, ustalony w Dniu Zawarcia Transakcji

16) Kwota Blokady - kwota blokady, zaktadana w przypadku Transakcji z Blokadg na Rachunku prowadzonym
w walucie sprzedawanej w wysokosci 5% Kwoty Transakcji

17) Kwota Transakcji - uzgodniona miedzy Klientem i Bankiem w Dniu Zawarcia Transakcji, kwota waluty
sprzedawanej przez Klienta w Transakcji Wymiany

18) Licznik - wyznaczony odrebnie dla kazdej z walut dostepnych w Kantorze Walutowym wskaznik
potwierdzajacy sume danej waluty zakupionej przez danego Klienta w Kantorze Walutowym. Klient
upowazniony jest do realizacji przelewu za posrednictwem Kantoru Walutowego po preferencyjnej optacie
ujetej w Taryfie o ile kwota przelewu jest réwna lub nizsza niz wartos¢ wskaznika (wartosc Licznika). Przy
wyptacie $rodkéw w Kantorze Walutowym warto$¢ Licznika jest kazdorazowo pomniejszana o wartos¢
wyptacanych $rodkow o ile wartos$¢ przelewanej waluty jest réwna lub nizsza niz wartos¢ Licznika

19) Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku wykonujaca czynnosci bankowe w imieniu i na rzecz
Banku, w tym Oddziaty Banku i placowki partnerskie (Agencje), tj. podmioty $wiadczace w lokalu placowki
partnerskiej ustugi outsourcingowe w zakresie posrednictwa finansowego w zakresie dystrybucji produktow
Banku, na wytacznos$¢ Banku na podstawie umowy agencyjnej dla Agenta

20) Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. (PSP) - organizacja ptatnicza prowadzaca System Ptatnosci Mobilnych
BLIK

21) Przedsiebiorca IDG - Klient bedacy osoba fizyczng, ktéry prowadzi jednoosobowaq dziatalno$¢ gospodarcza,
w tym w ramach spoitki cywilnej

22) Rachunek/ Rachunek platniczy - rachunek bankowy Klienta, prowadzony przez Bank w celu obstugi
zleconych przez Klienta Transakcji Wymiany/Transakcji Wymiany BLIK oraz dokonywania rozliczen pienieznych

23) Regulamin - niniejszy Regulamin Kantoru Walutowego dla Przedsiebiorcéw i Innych Podmiotéw

24) Rejestracja - okreslony zakres czynnosci Banku i Klienta skutkujacych zawarciem Umowy

25) Schemat BLIK - schemat ptatniczy BLIK prowadzony w powigzaniu z Systemem Ptatnosci Mobilnych przez
PSP jako organizacje pfatnicza w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych,
umozliwiajacy prawidlowe przeprowadzanie transakcji mobilnych rozliczanych w ramach Systemu Ptatnosci
Mobilnych BLIK oraz umozliwiajacy przeprowadzanie innych Transakcji BLIK rozliczanych poprzez przelewy
wewnatrzbankowe lub w ramach innych niz System Platnosci Mobilnych BLIK systemdéw pfatnosci
prowadzonych na podstawie ustawy o ostatecznosci rozrachunku w systemach pfatnosci i  systemach
rozrachunku papierdw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami z 24 sierpnia 2001 r.
(Dz.U. Nr 123, poz. 1351 z pdzn. zm.)

26) System Platnosci Mobilnych BLIK - system ptatnosci mobilnych zarzadzany przez Polski Standard Ptatnosci
Sp. z 0.0., umozliwiajacy przeprowadzanie transakcji z uzyciem Kodu BLIK i jej rozliczenie

27) Tabela Walutowa - ogtaszane przez Bank na stronie internetowej Banku aktualne zestawienie kurséw kupna
i sprzedazy walut

28) Taryfa - Taryfa Optat, Prowizji i Oprocentowania Kantoru Walutowego dla Przedsiebiorcéw i Innych Podmiotdw

29) TelePIN - poufny kod, ktéry nadaje Uzytkownik/Administrator i ktérego uzywa w wybranych Kanatach
Elektronicznych

30) Transakcja BLIK - transakcja ptatnicza realizowana za posrednictwem Systemu Ptatnosci Mobilnych
1. BLIK, zainicjowana przez Uzytkownika ustugi Wymiana walut BLIK wykorzystujacego Kody BLIK

31) Transakcja Wymiany lub Transakcja - kazda transakcja kupna/sprzedazy walut dostepnych w Kantorze
Walutowym zawarta pomiedzy Bankiem i Klientem na podstawie Umowy

32) Transakcja Wymiany BLIK - kazda transakcja sprzedazy waluty PLN oraz kupna walut dostepnych w
Kantorze Walutowym z wykorzystaniem ustugi Wymiana walut BLIK

33) Transakcja z Blokada- Transakcja Wymiany opisana w §13 Regulaminu, w ktérej Bank zaktada blokade na
Rachunku prowadzonym w walucie sprzedawanej przez Klienta w wysokosci Kwoty Blokady

34) Umowa - Umowa o korzystanie z Kantoru Walutowego dla Klientéw Biznesowych

35) Urzadzenie - urzadzenie (np. smartfon), na ktérym jest zainstalowana Aplikacja z ustugg umozliwiajacq
Uwierzytelnienie w celu Autoryzacji Transakcji BLIK

36) Uzytkownik ustugi Wymiana walut BLIK - Uzytkownik/Administrator Kantoru Walutowego realizujacy
Transakcje Wymiany BLIK w Bankowosci Internetowej lub Aplikacji Mobilnej Kantoru Walutowego

37) Wyciag - zestawienie operacji przeprowadzanych na Rachunku ptatniczym za dany miesigc

38) Wydawca - podmiot bedacy uczestnikiem Systemu Patnosci Mobilnych BLIK oraz Schematu BLIK w
charakterze wydawcy instrumentu ptatniczego, udostepniajacy swoim klientom Aplikacje lub inng
udostepniong przez Wydawce funkcjonalno$¢ wykorzystujacg Kod BLIK w celu umozliwienia wykonywania
Transakcji BLIK
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39)

40)

41)

42)

Wymiana walut BLIK - ustuga umozliwiajgca realizacje Transakcji Wymiany BLIK w Kantorze Walutowym
przy uzyciu Kodu BLIK, po uprzednim przeprowadzeniu Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji Transakcji BLIK w
Aplikacji

Zamkniecie Transakcji Wymiany - operacja dokonywana przez Bank na skutek niedopetnienia przez
Klienta warunkdw Transakcji z Blokada 5% lub Transakcji Kartg opisanych w §13 Regulaminu

Zaufany Odbiorca - zdefiniowany przez Klienta odbiorca przelewow, dla ktérego nie stosuje sie Silnego
Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji przelewdw zlecanych przez Klienta do tego odbiorcy. Zlecenie tych
przelewdw wymaga zalogowania sie Klienta w Kantorze Walutowym i nastepnie ich zatwierdzenia na formatce
przelewu. Ustanowienie Zaufanego Odbiorcy nastepuje z zastosowaniem Silnego Uwierzytelnienia opisanego
w Regulaminie Korzystania z Kanatow Elektronicznych dla Przedsiebiorcéw i Innych Podmiotéw.

Zlecenie Wymiany - dyspozycja wymiany walut realizowana przez Bank w przypadku osiagniecia
zadeklarowanych przez Klienta parametrow Zlecenia Wymiany.

84
Sformutowania pisane wielka litera, a nie uwzglednione w definicjach niniejszego Regulaminu maja znaczenie
zgodne z dokumentami wymienionymi w ust. 2 ponizej.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje sie postanowienia Regulaminu otwierania i
prowadzenia rachunkéw rozliczeniowych i lokat dla przedsiebiorcéw i innych podmiotéw przez Alior Bank S.A.
z siedzibg w Warszawie, Regulaminu Korzystania z Kanatdw Elektronicznych dla Przedsiebiorcéow i Innych
Podmiotéw. Tres¢ ww. Regulamindéw udostepniana jest Klientowi przed zawarciem Umowy jak réwniez
dostepna jest w Placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Rozdziat 2. Zawarcie Umowy

§5
Warunkiem zawarcia Umowy jest uprzednie zawarcie przez Klienta Umowy ramowej o $wiadczenie ustug
bankowych oraz o prowadzenie rachunkdw i lokat dla przedsiebiorcow i innych podmiotow.

Zawarcie Umowy pozwala na otwieranie Rachunkdw we wszystkich walutach, dostepnych w danym momencie
w Kantorze Walutowym, poprzez wybdr odpowiedniej opcji w Kantorze Walutowym, ze skutkiem
natychmiastowym.

Klient moze posiada¢ w Kantorze Walutowym jeden Rachunek w kazdej z walut.

8§86
W przypadku Przedsiebiorcow IDG, zawarcie Umowy przebiega w sposob opisany w niniejszym paragrafie.

Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie woli dotyczace zawarcia Umowy za posrednictwem serwisu Kantor Walutowy
przy uzyciu kodu SMS, jesli osoba sktadajaca o$wiadczenie woli jest uprawniona do samodzielnej reprezentacji
Klienta w tym zakresie. Kod SMS jest wysyfany na podany przez Klienta w procesie Rejestracji numer telefonu
komorkowego Klienta. Numer, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym musi by¢ zgodny z  aktualnym
numerem kontaktowym Klienta zgtoszonym do Banku. W takiej sytuacji Administratorem zostaje Klient. W
przypadku, gdy do ztozenia w imieniu Klienta o$wiadczenia woli o zawarciu Umowy konieczne jest
wspotdziatanie dwéch lub wiecej oséb Umowa nie moze by¢ zawarta w tym trybie.

Za dzien zawarcia Umowy przez Klienta przyjmuje sie dzien ztozenia o$wiadczenia woli o zawarciu Umowy w
postaci kodu SMS, o ktérym mowa w ust. 2.

Klient wyraza zgode na kontakt telefoniczny lub mailowy, w celu wyjasnienia ewentualnych rozbieznosci.

Przedsiebiorcy IDG majg réwniez mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia woli dotyczacego zawarcia Umowy na
pismie w Placowce Banku przez Klienta lub jego petnomocnika. W takiej sytuacji Administratorem zostaje
odpowiednio Klient lub petnomocnik Klienta.

Podpis Klienta dla formy zawarcia umowy opisanej w ust. 5 powinien by¢ ztozony w formie czytelnej. Jezeli
posiadany przez Bank wzoér podpisu jest nieczytelny, Klient jest zobowigzany do zaktualizowania wzoru
podpisu.

§7
W przypadku Klientow, ktorzy nie sg Przedsiebiorcami IDG, zawarcie Umowy przebiega w sposob opisany w
niniejszym paragrafie.

Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie woli dotyczace zawarcia Umowy na piSmie w Oddziale Banku. Podpis Klienta
powinien by¢ ztozony w formie czytelnej. Jezeli posiadany przez Bank wzdr podpisu jest nieczytelny, Klient
jest zobowigzany do zaktualizowania wzoru podpisu.

Na podstawie zawartej Umowy nastepuje aktywacja ustugi Kantor Walutowy.

Rozdziat 3. Zarzadzanie dostepem do Kantoru Walutowego
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§8

1. Uzytkownikiem Kantoru Walutowego moze zostal osoba, ktdora posiada uprawnienia do dysponowania
Ssrodkami Klienta za posrednictwem Bankowosci Internetowej/Bankowosci Mobilnej.

2. Zmiana Administratora moze by¢ zrealizowana w Placéwce Banku, poprzez Zlecenie zmiany dostepu do ustugi
Kantor Walutowy.

3. Nadanie lub odebranie dostepu Uzytkownikowi moze zostal zrealizowane w Kantorze Walutowym lub w
Placéwce Banku poprzez Zlecenie zmiany dostepu do ustugi Kantor Walutowy.

4. Uzytkownikowi moze zosta¢ nadany Dostep Pasywny, w ramach ktérego Uzytkownik ma dostep do Kantoru
Walutowego Klienta, bez mozliwosci zawierania transakcji, sktadania zlecen oraz zlecania przelewdw.

5. Mozliwo$¢ nadania Uzytkownikowi Dostepu Pasywnego posiada Administrator poprzez Kantor Walutowy w
zaktadce Ustawienia.

Rozdziat 4. Zasilanie Rachunkéw w Kantorze Walutowym

89
Zasilenia Rachunku moga by¢ dokonywane w formie bezgotdwkowej oraz gotéwkowej.

2. Zasilenia gotéwkowe moga by¢ dokonywane w Placowkach Banku zapewniajacych obstuge walutowa. Lista
placowek z obstugg walutowg dostepna jest na stronie internetowej Banku.

3. Opftata za zasilenie rachunku jest pobierana zgodnie z Taryfa.

Rozdziat 5. Wyptaty waluty

§10

1. Klient ma mozliwos$¢ wyptaty srodkéw zgromadzonych na Rachunkach w Kantorze Walutowym w gotdwce, w
Placéwkach Banku zapewniajacych obstuge walutowa. Lista placéwek z obstugg walutowg dostepna na stronie
internetowej Banku.

2. Klient moze wypfaci¢ w dowolnym momencie w gotédwce $rodki zgromadzone na Rachunkach w Kantorze
Walutowym w walutach okreslonych w Taryfie, o ile kwota wyptaty nie wymaga awizowania. Bank pobiera
optate za wyptate gotowki zgodnie z Taryfa.

3. Kwoty, powyzej ktorych odbiér gotédwki wymaga awizowania, sg ujete w Taryfie.

4. Jezeli Klient nie odbierze awizowanej gotowki w Placowce Banku, z jego Rachunku zostaje pobrana opfata
zgodnie z Taryfa.

5. Klientowi przystuguje prawo do anulowania odbioru zamoéwionej gotowki lub zmiany notyfikacji poprzez wybor
odpowiedniej opcji w Kantorze Walutowym:

a. dla wyptat w PLN - do godziny 11:00 na jeden dzien roboczy przed planowa wyptatg w Oddziale
Banku
b. dla wyptat w walucie obcej — do godziny 14:00 na dwa dni robocze przed planowang wyptata w
Oddziale Banku
Rozdziat 6. Wymiana walut
§11

1. Transakcje Wymiany w Kantorze Walutowym dokonywane sa pomiedzy Rachunkami.

2.  Warunkiem zawarcia Transakcji Wymiany jest posiadanie Rachunkdéw w walucie sprzedawanej i kupowanej.

3. W Transakcjach Wymiany Kurs Wymiany jest prezentowany w momencie sktadania dyspozycji wymiany walut.

4. Zawarcie Transakcji Wymiany inicjowane jest przez Uzytkownika poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji
kupna lub sprzedazy.

5. Sktadajac dyspozycje Klient okresla:

a. rodzaj Transakcji (kupno/sprzedaz)
b. Kwote Transakcji/kwote sprzedawang lub kupowang
c. waluty Transakgji

6. Czas na akceptacje parametrow Transakcji podanych przez Klienta i oferowanego przez Bank Kursu Wymiany
wyswietlany jest po zalogowaniu sie do Kantoru Walutowego.

7. Warunkiem zawarcia Transakcji Wymiany jest zapewnienie przez Klienta na Rachunku w walucie sprzedawanej

srodkéw w kwocie wystarczajacej do realizacji Transakcji Wymiany przy zastosowaniu zaoferowanego przez
Bank Kursu Wymiany, z zastrzezeniem postanowien §13.
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8.

10.

11.

Zawarcie Transakcji Wymiany walut nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Bank wszystkich parametréw
Transakcji, po uprzedniej ich akceptacji przez Klienta.

§12

Uzytkownik ustugi Wymiana walut BLIK moze zrealizowac Transakcje Wymiany BLIK korzystajac z ustugi
Wymiana walut BLIK w Bankowosci Internetowej oraz Aplikacji Mobilnej Kantoru Walutowego.

Zawarcie Transakcji Wymiany BLIK inicjowane jest przez Uzytkownika ustugi Wymiana walut BLIK poprzez
ztozenie odpowiedniej dyspozycji sprzedazy waluty PLN oraz kupna waluty dostepnej w Kantorze Walutowym
i wybdr jako metody ptatnosci BLIK.

Aby wykonac¢ Transakcje Wymiany BLIK Uzytkownik ustugi Wymiana walut BLIK:

a. sktada dyspozycje okreslajac: rodzaj transakcji - sprzedaz waluty PLN, kwote sprzedawang,
kupowang walute oraz wybiera metode ptatnosci BLIK,

b. generuje Kod Jednorazowy w Aplikacji i wprowadza go w Kantorze Walutowym albo korzysta z Aliasu,
a nastepnie w Kantorze Walutowym naciska odpowiedni przycisk, ktéry wywotuje w Aplikacji proces
Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji Transakcji BLIK, co skutkuje zawarciem Transakcji Wymiany
BLIK, z zastrzezeniem ust. 4.

Zawarcie Transakcji Wymiany BLIK nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Bank, po akceptacji przez
Uzytkownika ustugi Wymiana walut BLIK, wszystkich parametrow tej transakcji.

Transakcje Wymiany BLIK sg ograniczone limitami kwotowymi lub iloSciowymi ustalonymi przez Bank. Limity
Transakcji Wymiany BLIK sg publikowane na stronie internetowej Kantoru Walutowego.

W przypadku kilkukrotnego wprowadzenia btednego Kodu BLIK Bank moze zablokowaé tymczasowo mozliwosc
korzystania z ustugi Wymiany walut BLIK.

Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania ustugi Wymiana walut BLIK w razie uzasadnionego podejrzenia,
ze jej wykonanie naruszatoby jakiekolwiek powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Bank zastrzega sobie prawo, w uzasadnionych przypadkach, do blokady dostepu do ustugi Wymiana walut
BLIK w przypadku powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania Rachunku do celow
przestepczych, korzystania z Rachunku przez osobe nieuprawniona, powziecia przez Bank uzasadnionego
podejrzenia niebezpieczenstwa ujawnienia informacji objetych tajemnicg bankowg osobie nieuprawnionej,
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Klienta innych istotnych zobowigzan Klienta wobec
Banku, w przypadku braku mozliwosci stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z Ustawg z
dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania ustugi Wymiana walut BLIK w przypadku, gdy realizacja
Transakcji Wymiany BLIK narusza normy obowigzujace w obrocie miedzynarodowym wynikajace z przepiséw
prawa lub uméw miedzynarodowych.

Bank poinformuje Uzytkownika ustugi Wymiana walut BLIK o zablokowaniu ustugi/dostepu do ustugi Wymiana
walut BLIK z powoddw wskazanych w ust. 6-9 przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe przed jej
zablokowaniem, to Bank podejmie niezwtoczng prébe skontaktowania sie z Uzytkownikiem ustugi Wymiana
walut BLIK po zablokowaniu tej ustugi. Kontakt ze strony Banku nastgpi poprzez komunikat lub wiadomosc¢
wystang w Kantorze Walutowym. Bank nie poinformuje o tym Uzytkownika ustugi Wymiana walut BLIK, jesli
bytoby to nieuzasadnione ze wzgleddw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw. Brak
widocznej metody ptatnosci BLIK na liScie wyboru metody ptatnosci oznacza, ze nalozona zostata blokada
ustugi Wymiana walut BLIK.

Bank odblokuje ustuge Wymiana walut BLIK, jezeli przestang istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady,
wymienione w ust. 6-9.

8§13

Jezeli Klient nie posiada na Rachunku $rodkéw na realizacje Transakcji Wymiany, moze by¢ ona zrealizowana
jako Transakcja z Blokada, z zastrzezeniem ust. 5.

Transakcja z blokadg 5%. Jezeli saldo rachunku nie pozwala na pokrycie w petni kwoty zakupu, ale umozliwia
pokrycie 5% tej kwoty klient moze wybrac¢ opcje Transakcja z blokadg 5%. Zawierajac takg transakcje Bank
i Klient dodatkowo potwierdzaja Kwote Blokady obliczang na podstawie Kwoty Transakcji Wymiany.

W dniu zawarcia transakcji, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajagcym Bank zaktada blokade na Rachunku
prowadzonym w walucie sprzedawanej przez Klienta w wysokosci Kwoty Blokady.

Warunkiem zawarcia Transakcji jest posiadanie na Rachunku, o ktérym mowa w zdaniu powyzszym, $rodkow
w kwocie co najmniej rownej Kwocie Blokady.

Bank moze odstgpi¢ od wymogu blokady w wysokosci 5% transakcji w zaleznosci od oceny ryzyka zwigzanego
z Transakcja Wymiany.

Klient zobowigzany jest zasili¢ Rachunek prowadzony w walucie sprzedawanej przez Klienta w Transakcji
Wymiany w kwocie takiej, by dostepne saldo na Rachunku bylo nie mniejsze niz Kwota Transakcji
pomniejszona o Kwote Blokady, najpdzniej do godz. 16.00 drugiego Dnia Roboczego od Dnia Zawarcia
Transakcji.
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7. Transakcja Wymiany zostaje rozliczcona w momencie zapewnienia przez Klienta srodkéw na rachunku
prowadzonym w walucie sprzedawanej przez Klienta, w kwocie wskazanej w ust. 6, ale nie pézniej niz o
godzinie 16:00 drugiego Dnia Roboczego od Dnia Zawarcia Transakcji.

8. Jezeli Klient zasili rachunek prowadzony w walucie sprzedawanej w Transakcji Wymiany, rozliczenie transakcji
realizowane jest poprzez wymiane pomiedzy Klientem i Bankiem Kwoty Transakcji oraz jej rownowartosci w
walucie kupowanej przez Klienta przeliczonej po Kursie Wymiany.

9. Jesli Klient nie spetni warunku, o ktérym mowa w ust. 6, woéwczas Bank dokonuje Zamkniecia Transakcji
Wymiany zgodnie z §14.

8§14
Zamkniecie Transakcji Wymiany

1. Kwota Kupowana to Kwota Transakcji przeliczona po Kursie Wymiany wyrazona w walucie kupowanej przez
Klienta w Transakcji z Blokada.

2. Kursem Zamknigcia nazywamy kurs kupna sprzedawanej przez Klienta w Transakcji Wymiany waluty z godz.
16.00 drugiego Dnia Roboczego od Dnia Zawarcia Transakcji z Tabeli Walutowej lub kurs krzyzowy
kalkulowany z Tabeli Walutowej, jesli PLN nie jest walutg kupowang ani waluta sprzedawana.

3. Kwota Rozliczenia jest obliczana w ponizszych krokach:

a. Kwota Posrednia jest obliczana jako Kwota Kupowana przeliczona po Kursie Zamkniecia na walute
sprzedawang przez Klienta w Transakcji Z Blokada

b. Kwota Rozliczenia to réznica miedzy Kwotg Posrednia i Kwotg Transakcji

4. Jezeli Kwota Rozliczenia jest dodatnia, Bank zdejmuje blokade z Rachunku Klienta w walucie sprzedawanej w
Transakcji z Blokada i uznaje wspomniany rachunek Kwotg Rozliczenia.

5. Jezeli Kwota Rozliczenia jest ujemna, Bank zdejmuje blokade z Rachunku Klienta w walucie sprzedawanej w
Transakcji Z Blokadg i obcigza wspomniany rachunek Kwota Rozliczenia nie wieksza niz Kwota Blokady.

§15
Klient moze ztozy¢ dyspozycje automatycznego przelewu zakupionej kwoty Zaufanemu Odbiorcy po rozliczeniu
Transakcji Wymiany, jezeli Klient posiada na rachunku prowadzonym w PLN kwote potrzebng na pokrycie
towarzyszacych przelewowi prowizji.

Rozdziat 7. Zlecenia Wymiany
8§16
1. Klient moze skfada¢ za posrednictwem Kantoru Walutowego dyspozycje automatycznych realizacji Zlecen
Wymiany.

2. W Kantorze Walutowym dostepne sa trzy rodzaje Zlecenh Wymiany: zlecenie z limitem ceny, zlecenie cykliczne,
zlecenie mieszane cykliczne.

Ztozenie zlecenia z limitem ceny, zlecenia cyklicznego i zlecenia mieszanego cyklicznego jest bezptatne.

4. Zlecenie z limitem ceny jest definiowane przez nastepujace parametry: rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz),
kwota transakcji, waluty transakcji, kurs wymiany, data waznosci, godzina waznosci.

5. Jezeli Klient ztozy zlecenie z limitem ceny, Transakcja Wymiany jest realizowana:

a. w przypadku osiagniecia przez kurs wymiany zadeklarowanego przez Klienta poziomu kursu
wymiany przed uptywem daty i godziny waznosci Zlecenia Wymiany
b. po kursie z zadeklarowanego dnia i godziny waznosci zlecenia, jezeli spetnione sg tacznie ponizsze
warunki:
i kurs wymiany nie osiggnat zadeklarowanego przez Klienta poziomu kursu wymiany przed
uptywem daty i godziny waznosci Zlecenia Wymiany
ii. Klient ztozyt dyspozycje realizacji Zlecenia Wymiany w przypadku zaistnienia warunkow
opisanych w punkcie i
6. Zlecenie cykliczne jest definiowane przez nastepujace parametry: rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz), kwota
transakcji, waluty transakcji, dzien miesigca transakcji, godzina transakcji, data waznosci, godzina waznosci.

7. Jezeli Klient ztozy zlecenie cykliczne, Transakcja Wymiany jest realizowana co miesigc, po kursie wymiany z
zadeklarowanych przez Klienta dnia miesigca i godziny transakcji, do czasu osiggniecia daty i godziny
waznosci Zlecenia Wymiany.

8. Jezeli dzien miesigca transakcji nie wystepuje w danym miesigcu, zlecenie zostanie wykonane ostatniego dnia
tego miesigca.

9. Zlecenie mieszane cykliczne jest definiowane przez nastepujace parametry: rodzaj transakcji
(kupno/sprzedaz), kwota transakcji, waluty transakcji, kurs transakcji, dzien miesiqca transakcji, godzina
transakcji, data waznosci, godzina waznosci.
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10. Jezeli Klient ztozy zlecenie mieszane cykliczne, Transakcja Wymiany jest realizowana co miesiac:
a. w przypadku osiggniecia przez kurs wymiany zadeklarowanego przez Klienta poziomu kursu

b. po kursie z zadeklarowanego dnia miesigca i godziny transakcji, jezeli spetnione sa tacznie ponizsze
warunki:

i kurs wymiany nie osiagnat zadeklarowanego przez Klienta poziomu kursu wymiany przed
uptywem dnia miesigca i godziny transakcji

ii. Klient ztozyt dyspozycje realizacji Zlecenia Wymiany w przypadku zaistnienia warunkow
opisanych w punkcie i do czasu osiggniecia daty i godziny waznosci Zlecenia Wymiany.

11. Kurs wymiany, o ktérym mowa w niniejszym §16, oznacza aktualny kurs waluty podany przez Bank dla
Klienta, po ktérym Klient mogtby kazdorazowo zawrzec¢ Transakcje Wymiany po zalogowaniu do Kantoru

Walutowego.
8§17
1. Zlecenie z limitem ceny, zlecenie cykliczne i zlecenie mieszane cykliczne moze by¢ zdefiniowane w opcji ,za
wszystko”.

2. Transakcje Wymiany w Kantorze Walutowym mogq zosta¢ zawarte od Minimalnej Kwoty Transakcji oraz do
wysokosci Maksymalnej Kwoty Transakcji, ktére dla kazdej z walut sg publikowane na stronie internetowej
Kantoru Walutowego.

3. Jezeli zaistniejq warunki realizacji Zlecenia Wymiany opisane w §16 ust. 5, 7 lub 10 i zlecenie zostato ztozone
w opcji ,za wszystko”, to:

a. jezeli saldo Rachunku w walucie sprzedawanej jest nizsze niz Minimalna Kwota Transakcji, zlecenie
nie zostanie zrealizowane

b. jezeli saldo Rachunku w walucie sprzedawanej jest wyzsze niz Maksymalna Kwota Transakcji,
zlecenie zostanie zrealizowane i Kwota Transakcji bedzie rowna Maksymalnej Kwocie Transakcji dla
danej waluty zgodnie z informacjami aktualnymi w dniu zaistnienia warunkoéw realizacji Zlecenia
Wymiany na stronie internetowej Kantoru Walutowego.

c. w pozostatych przypadkach Transakcja Wymiany powstata w wyniku zawarcia zlecenia zostanie
zawarta na kwote rowng saldu rachunku waluty sprzedawanej.

§18

Klient moze ztozy¢ dyspozycje automatycznego przelewu zakupionej kwoty Zaufanemu Odbiorcy, po rozliczeniu
Zlecenia Wymiany, jezeli Klient posiada na rachunku prowadzonym w PLN kwote potrzebna na pokrycie
towarzyszacych przelewowi prowizji.

Rozdziat 8. Powiadomienia
§19
1. Klient moze skfada¢ dyspozycje wysytania przez Bank powiadomien:
a. dotyczacych osiggniecia przez kurs wymiany waluty zadanego poziomu,

b. dotyczacych nastepujacych zdarzen na rachunku Klienta w Kantorze Walutowym

i. realizacji zlecenia
ii. wygasniecia zlecenia
iii. braku mozliwosci realizacji zlecenia ze wzgledu na brak srodkéw na rachunku
iv. wptywu $rodkéw na rachunek
v. obcigzenie rachunku
vi. nieudanej autoryzacji operacji
vii. uptyniecia czasu na autoryzacje transakcji.
2. Dla kazdego rodzaju powiadomienia dostepne sa trzy kanaty powiadomien: SMS, email oraz Komunikat PUSH.

Komunikat PUSH dostepny jest z poziomu Aplikacji Mobilnej.

§20
Ztozenie dyspozycji powiadomienia jest bezptatne.
2. Klientowi przystuguje miesieczny limit darmowych powiadomien SMS zdefiniowany w Taryfie.

Po przekroczeniu w miesigcu limitu darmowych powiadomien, za kazde kolejne pobierana jest optata zgodnie
z Taryfa.

4, Klient moze ztozy¢ dyspozycje zaprzestania wysytania powiadomien SMS, na wypadek przekroczenia limitu
darmowych powiadomien.
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Rozdziat 9. Przelewy
§21
Przelewy realizowane sg zgodnie z zapisami Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw rozliczeniowych,
oszczednosciowych i lokat dla przedsiebiorcéw i innych podmiotéw przez Alior Bank S.A. z siedzibgq w Warszawie
oraz Regulaminu Korzystania z Kanatdow Elektronicznych dla Przedsiebiorcéw i Innych Podmiotow, stanowigcymi
integralng cze$¢ Umowy.

Za realizacje przelewu pobierana jest optata zgodnie z Taryfa.
Za przelewy sktadane do wysokosci Licznika pobierana jest preferencyjna optata zgodnie z Taryfa.
Kantor Walutowy nie realizuje polecen przelewu z tytutu zobowigzan podatkowych do Urzedu Skarbowego.

§22

1. Klient moze zleca¢ przelewy z rachunkéw poprzez wskazanie numeru telefonu komérkowego odbiorcy lub
adresu e-mail (Przelew SMS lub E-mail).

Dla realizacji Przelewéw SMS lub E-mail wprowadzone sg limity transakcji zdefiniowane w Taryfie.

Jezeli nadawca przelewu opisanego w ustepie powyzszym podaje dane odbiorcy pozwalajace zidentyfikowaé
go jako Klienta Kantoru Walutowego, przelew jest realizowany bezposrednio na rachunek odbiorcy w Kantorze
Walutowym we wskazanej walucie. Jezeli odbiorca przelewu nie posiada rachunku we wskazanej walucie,
zostanie wystana do niego wiadomosc¢ sms lub e-mail o koniecznosci dodania rachunku w celu zakonczenia
transakcji.

4. Jezeli nadawca przelewu podaje dane odbiorcy, ktére nie pozwalajg na zidentyfikowanie go jako Klienta
Kantoru Walutowego, do odbiorcy wysytana jest wiadomos$¢ sms lub e-mail o oczekujacym przelewie
zawierajaca adres strony internetowej do bezposredniego odbioru przelewu w Kantorze Walutowym.

5. W przypadku, gdy w ciagu 48 godzin od zlecenia Przelewu SMS lub E-mail, odbiorca nie wskaze uznawanego
numeru Rachunku, dyspozycja zostanie anulowana.

§23

1. Klient moze wystac¢ prosbe o przelew. Wskazana forma zlecenia jest definiowana poprzez podanie: odbiorcy
(lub odbiorcéw) prosby o przelew, numeru telefonu (lub numerodw telefonu) lub adresu email (adreséw email),
kwoty prosby o przelew, waluty, tresci prosby o przelew.

2. Klient ma mozliwos$¢ zlecenia prosby o przelew dla podziatu transakcji wykonanej ze swojego Rachunku, celem
uzyskania zwrotu srodkéw od odbiorcy prosby o przelew.

3. Klient wykonujac zlecenie wymienione w ustepach powyzszych ma mozliwos$¢ zweryfikowania daty wystania
oraz daty waznosci zlecenia.

4. Nadawca przelewu ma mozliwo$¢ anulowania wystanej prosby o przelew. Jezeli odbiorca posiada konto w
Kantorze Walutowym, wyswietlona zostanie mu stosowna notyfikacja oraz wystana wiadomos¢ sms lub email
z informacjg o anulowaniu prosby o przelew. Jezeli odbiorca nie posiada konta w Kantorze Walutowym otrzyma
wiadomos¢ sms lub email z informacjq o anulowaniu prosby o przelew.

5. Nadawca zlecenia ma mozliwo$¢ wystania przypomnien o prosbie o przelew. Przypomnienia zostang wystane,
jezeli nadawca nie przekroczy limitu wystanych przypomnien. Limit jest naliczany podczas catego okresu
waznosci zlecenia. Jezeli limit w ramach tego zlecenia zostat osiagniety, nadawca zlecenia otrzyma komunikat
informujacy o braku mozliwosci wystania kolejnego przypomnienia.

Klient moze by¢ réwniez odbiorcg prosby o przelew. Otrzymang, prosbe Klient moze zatwierdzi¢ lub anulowac.

W przypadku, gdy odbiorca przelewu nie posiada rachunku w walucie, w ktérej zostata utworzona prosba o
przelew, ma mozliwos$¢ dodania rachunku w tejze walucie, aby dokona¢ przelewu zgodnie z prosba.

Rozdziat 10. Szybkie transfery
§24

1. Szybki Transfer to przelew wykonywany za posrednictwem ptatnosci internetowych jednym z wymienionych
kanatow:

a. BlueCash - przelew realizowany przez Autopay S.A.
b. Express ELIXIR - szybki przelew realizowany przez KIR S.A.

2. Klient podejmuje decyzje o skorzystaniu z Szybkiego Transferu w Bankowosci Internetowej/Bankowosci
Mobilnej Kantoru Walutowego. Po decyzji klienta Bank dokonuje wyboru kanatu, ktérym zostanie zrealizowany
przelew, z uwzglednieniem mozliwosci przestania danego przelewu dostepnymi kanatami oraz szybkosci
dokonania rozliczenia.
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Rozdziat 11. Ustawianie i resetowanie hasta oraz blokowanie dostepu do Kantoru Walutowego

§25
Jezeli Klient zapomniat hasta, moze skorzystac z opcji jego odzyskiwania.

2. W przypadku skorzystania przez Klienta z mozliwosci, o ktérej mowa w ust. 1, na adres e-mail Klienta zostanie
wystana wiadomos¢ z linkiem.

3. Po kliknieciu w przestany link, zostanie wystany do Klienta na numer telefonu komérkowego zdefiniowany
przez Klienta w Kantorze Walutowym SMS z nowym hastem startowym.

4. Pieciokrotne podanie w procesie logowania btednego hasta, spowoduje zablokowanie dostepu do Kantoru
Walutowego.

5. Bank poinformuje Klienta o zablokowaniu dostepu do Kantoru Walutowego z powodu wskazanego w ust. 4
poprzez SMS/Komunikat PUSH oraz e-mail.

6. W przypadku wystapienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4, Klient moze odblokowa¢ dostep do Kantoru
Walutowego w Placéwce Banku lub w Contact Center (tzw. Infolinii).

Rozdziat 12. Zamykanie Rachunku w Kantorze Walutowym
8§26
1. Aby zamkna¢ Rachunek w Kantorze Walutowym, Klient jest zobowigzany ztozy¢ dyspozycje, z zachowaniem
zasad przewidzianych w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw rozliczeniowych,
oszczednosciowych i lokat dla przedsiebiorcdw i innych podmiotdw przez Alior Bank S.A. z siedzibg w
Warszawie.

2. Bank ma prawo zamkna¢ Rachunek Klienta w Kantorze Walutowym, jezeli przez 3 miesiqce od jego zatozenia
nie zostanie stwierdzone uznanie lub obcigzenie Rachunku. Ponowne otwarcie Rachunku przez Klienta nastapi
po wybraniu odpowiedniej opcji w Kantorze Walutowym.

Rozdziat 13. Wypowiedzenie umowy
8§27

1. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe o Kantor Walutowy pisemnie z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia w przypadku:

a. naruszenia przez Klienta warunkéw Umowy lub jakiegokolwiek regulaminu stanowigcego jej
integralng czes¢, po uprzednim wezwaniu Klienta do zaprzestania naruszenia w okreslonym terminie,
nie krétszym niz 14 dni, pod rygorem wypowiedzenia Umowy przez Bank oraz niezastosowaniu sie

Klienta do tego wezwania w wyznaczonym terminie
b. niesptacenia zadtuzenia niedozwolonego w ciggu 60 dni od jego wystgpienia

C. wszczecia przez uprawniony organ egzekucyjny egzekucji z majatku Klienta w tym egzekucji
wierzytelnosci z rachunku bankowego

wszczecia likwidacji lub ogtoszenia upadtosci przedsiebiorstwa Klienta

ujawnienia ztozenia przez Klienta nieprawdziwych o$wiadczen lub fatszywych dokumentéw
wszczecia przez Bank postepowania sgdowo-egzekucyjnego przeciwko Klientowi

uzasadnionego podejrzenia préby dokonania lub dokonania przez Klienta oszustwa na szkode Banku

S Q o 0 Qa

zidentyfikowania na rachunku naruszenia przepiséw ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

gdy Klient dysponuje Rachunkiem niezgodnie z jego przeznaczeniem

j. gdy nastgpi blokada lub zajecie Rachunku na wniosek uprawnionych organow

k. Klient zostanie umieszczony na Liscie ostrzezen publicznych KNF (dotyczy réwniez umieszczenia
Klienta na liscie ostrzezen publicznych organu nadzoru finansowego innego panstwa)

I.  Klient umyslnie albo w wyniku razacego niedbalstwa wykorzystat Rachunek do celéw niezgodnych z
prawem

m. istnieje uzasadnione podejrzenie, ze s$rodki zgromadzone na rachunku pochodza z dziatalnosci
przestepczej lub majg zwigzek z taka dziatalnoscig

t.  zachowanie Klienta zwigzane z wykonywaniem Umowy nosi znamiona przestepstwa lub wykroczenia
lub w razacy sposéb narusza dobre obyczaje

n. w razie wystgpienia przyczyn wskazanych w §27 ust. 2 lit. c
2. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe na pismie ze skutkiem natychmiastowym, gdy:

a. Rachunek wykorzystywany jest niezgodnie z prawem lub przeznaczeniem lub
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b. Klient ztozyt nieprawdziwe oswiadczenia lub fatszywe dokumenty, lub

c. brak jest mozliwosci wykonania przez Bank obowigzkéw w ramach stosowania $rodkow
bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu w tym nie zostang przekazane dokumenty lub informacje pozwalajace na
stosowanie srodkéw bezpieczenstwa finansowego, o ktédrych mowa w niniejszej ustawie.

Rozdziat 14. Postepowanie reklamacyjne
§28

1. Reklamacja moze by¢ zgtoszona:
a. osobiscie - w dowolnej placowce Banku (na pismie lub ustnie do protokotu),
b. telefonicznie - pod nhumerem +48 12 370 7000,
c. elektronicznie:
i. poprzez Kantor Walutowy - jesli Klient ma do niego dostep,
ii. na adres Banku do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21,
d. listownie (na pismie) - na adres korespondencyjny Banku.

2. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana listownie (na pismie) na adres korespondencyjny Klienta i
dodatkowo w Kantorze Walutowym - jesli Klient ma do niego dostep.

3. W zakresie nieuregulowanym w ust. 1 i 2 do postepowania reklamacyjnego stosuje sie postanowienia
Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkdéw rozliczeniowych i lokat dla przedsiebiorcow i innych
podmiotow przez Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie.

Rozdziat 15. Postanowienia koncowe
8§29
Bank udostepnia Klientom Wycigqg z Rachunku w trybie miesiecznym poprzez Kantor Walutowy.

2. Dodatkowo, Przedsiebiorca IDG moze ztozy¢ dyspozycje, aby Bank raz w miesiqcu przesytat Wyciag z
Rachunku na wskazany w Banku krajowy adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej.

3. Na prosbe Klienta ztozong w Oddziale, Bank wydrukuje i przekaze Klientowi Wyciag (za dowolny miesigc),
dodatkowo w stosunku do Wyciagdw przekazywanych miesiecznie.

4. Na prosbe Klienta ztozong poprzez Contact Center, Bank przesle na adres e-mail Klienta Wyciag (za dowolny
miesigc), dodatkowo w stosunku do Wyciggdéw przekazywanych miesiecznie.

5. Za przekazanie dodatkowych Wyciagdw, w sposdb wskazany w ust. 3 i 4, Bank pobiera optate zgodnie z
Taryfa.

6. W granicach natozonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, Bank odmawia realizacji
dyspozycji Klienta.

7. Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu dla Klienta, ktéry nie jest
Przedsiebiorcg IDG, w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:

a. zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych przez Bank produktow i ustug; w tym wycofanie
produktu lub ustugi do ktérego/ktdrej majg zastosowanie postanowienia Regulaminu,

b. wprowadzenie przez Bank nowych produktéow lub ustug, do ktoérych beda miaty zastosowanie
postanowienia Regulaminu;

c. zmiana systemdéw informatycznych wykorzystywanych do obstugi oferowanych przez Bank
produktow i ustug, do ktdrych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

d. zmiana przepiséw prawa:

i. regulujgcych produkty lub ustugi oferowane przez Bank; do ktérych zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu

ii. majacych wptyw na wykonywanie umowy lub Regulaminu;
e. zmiana przepisow podatkowych i/lub zasad rachunkowosci stosowanych przez Bank;

f. zmiana lub wydanie nowych orzeczen sadowych, orzeczen organéw administracji, zalecen lub
rekomendacji uprawnionych organdéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego - w zakresie zwigzanym
z wykonywaniem umowy lub Regulaminu;

g. zmiana wysokosci ptacy minimalnej oraz poziomu wskaznikdw publikowanych przez GUS: inflacji,
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, w zakresie w jakim te zmiany
majq wptyw na limity kwotowe okreslone w Regulaminie.
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8. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu dla Przedsiebiorcy IDG, wytacznie
w razie zaistnienia przynajmniej jednej z wymienionych przyczyn:

a. zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa regulujgcych wykonywanie Umowy przez
Bank. Zmiana nastgpi w zakresie, w jakim zmiany majg bezposredni wptyw na postanowienia
zmienianych postanowien Regulaminu,

b. wydanie decyzji, zalecenia, rekomendacji lub interpretacji dotyczacych wykonywania Umowy, przez
organ administracji publicznej lub inny organ, ktéry na mocy powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa ma lub uzyska w przysztosci wladcze uprawnienia w stosunku do Banku, w tym przez
Narodowy Bank Polski, Komisje Nadzoru Finansowego, Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EBA),
Europejski Urzad Nadzoru Gietd i Papierow Wartosciowych (ESMA) — w zakresie w jakim te decyzje,
zalecenia, rekomendacje lub interpretacje maja bezposredni wplyw na postanowienia zmienianej
czesci Regulaminu,

c. udostepnienie nowych funkcjonalnosci w Kanatach Elektronicznych (dalej: ,funkcjonalnos¢”), z
zastrzezeniem, ze zmiany dokonane przez Bank nie moga by¢ podstawg do wprowadzenia lub
zwiekszenia optat i prowizji w zakresie obstugi funkcjonalnosci (jezeli zmiany s dokonywane bez
zgody Klienta),

d. wycofanie funkcjonalnosci, w przypadku, jesli koszt ponoszony przez Bank wynikajacy z utrzymania
funkcjonalnosci jest: 1) niewspotmierny do liczby Klientéw wykorzystujacych dang funkcjonalnosc
lub 2) liczba Klientow korzystajacych z danej funkcjonalnosci jest nieznaczna w stosunku do ogotu
Klientow korzystajacych z systemu, ktéry oferuje dana funkcjonalnosé lub 3) funkcjonalnos¢ jest
przestarzata technologicznie w poréwnaniu z rozwigzaniami oferowanymi na rynku bankowym.

O wycofaniu funkcjonalnosci Bank zawiadomi Klienta z minimum trzymiesiecznym wyprzedzeniem.

e. zmiana formy wykonywania ustugi poprzez jej digitalizacje (przeniesienie do Kanatow
Elektronicznych), o ile zmiana nie jest sprzeczna z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa
lub wyraznym wyborem Klienta wyrazonym przy zawieraniu Umowy,

f.  wycofanie poszczegdlnych ustug swiadczonych w ramach Umowy, jesli koszt ponoszony przez Bank
w zwigzku z wykonywaniem ustugi jest: 1) niewspdtmierny do liczby Klientéw korzystajacych z
ustugi lub 2) liczba Klientdéw korzystajacych z danej ustugi jest nieznaczna w stosunku do ogétu
Klientéw bedacych Strong Umowy. Wycofywane ustugi nie moga stanowi¢ przedmiotowo istotnych
elementow tresci Umowy. O wycofywaniu ustugi Bank poinformuje Klienta z minimum
trzymiesiecznym wyprzedzeniem.

g. zmiana aktualnie wykorzystywanych metod uwierzytelnienia w Kanatach Elektronicznych Banku,
jezeli na rynku finansowym udostepniane zostang rozwigzania bezpieczniejsze w poréwnaniu do
aktualnie stosowanych metod uwierzytelniania.

h. udostepnienie Klientom nowych ustug lub funkcjonalnoéci o charakterze opcjonalnym,

i.  w razie dokonania zmian nazw ustug lub uproszczenia postanowien Regulaminu, z zastrzezeniem, ze
zmiany beda miaty charakter redakcyjny i nie wplyng na wzajemne prawa i obowigzki Banku i
Klienta.

j.  wprowadzenie zmian porzadkowych wynikajacych ze zmian wprowadzonych z przyczyn wskazanych
w punktach a-i powyzej.

9. O zmianie Regulaminu Bank powiadamia Klienta poprzez wystanie stosownej informacji na wskazany przez
Klienta adres e-mail. Zmiany powyzsze wigza Klienta, jezeli w terminie 14 dni poczawszy od dnia przekazania
przez Bank powyzszej informacji, nie ztozyt on pisemnego wypowiedzenia niniejszej Umowy. Wyjatkiem jest
udostepnienie nowych walut w Kantorze Walutowym. Lista dostepnych walut, w ktoérych moga byc¢
prowadzone rachunki, prezentowana jest na stronie gtdwnej Kantoru Walutowego w zaktadce ,,Kursy walut”.

10. W przypadku zmiany Regulaminu z powodu wprowadzenia nowych produktow i ustug w Kantorze Walutowym
Bank informuje Klienta o tej zmianie na wskazany przez Klienta adres e-mail lub przez Kanaty Elektroniczne.
Zmieniony Regulamin obowigzuje od momentu wprowadzenia.

830
Tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Kantoru Walutowego.
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CZESC II

Regulamin obstugi rachunkéw KANTORU WALUTOWEGDO,
transakcji wymiany walut/AUTODEALING dla
Przedsiebiorcow i Innych Podmiotéw*

( *poprzednia nazwa: Regulamin Kantoru Walutowego dla Przedsiebiorcow i Innych Podmiotow)

Obowigzuje Przedsiebiorcéw i Inne Podmioty posiadajgcych rachunek Kantoru Walutowego, ktérego obstuga
w zakresie wymiany walut zostata przeniesiona do systemu Alior Business i Alior Business Mobile na ustuge
Autodealing

Rozdziat 1. Postanowienia ogoélne

§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi wymiany walut/Autodealing.

§2

Ustuga wymiany walut/Autodealing oferowana jest przez Alior Bank Spétka Akcyjna, zwany dalej Bankiem.

§3

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Aplikacja /Aplikacja Mobilna (Alior Business Mobile) — oprogramowanie pobrane z autoryzowanego
sklepu Google Play lub App Store i zainstalowane na Urzadzeniu, stuzace do obstugi Bankowosci Mobilnej.
Poprzez Aplikacje Mobilng mozliwe jest Uwierzytelnienie w celu Autoryzacji Dyspozycji sktadanych
w Bankowosci Internetowej.

Autodealing - ustuga oferujaca transakcje walutowe lub lokowanie srodkow pienieznych. Szczegotowe
zasady korzystania z ustugi Autodealing wskazane s w Regulaminie prowadzenia rachunkéw
rozliczeniowych i lokat dla przedsiebiorcéw i innych podmiotow przez Alior Bank S.A. z siedzibg
w Warszawie.

Bank - Alior Bank S.A.

Bankowos$¢ Internetowa (Alior Business) - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o Produktach
Klienta oraz mozliwosc¢ sktadania Dyspozycji z wykorzystaniem sieci internet i komputera lub urzadzenia
mobilnego wyposazonego w przegladarke internetowa.

Bankowos¢ Mobilna - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o Produktach Klienta oraz mozliwos¢
sktadania Dyspozycji z wykorzystaniem urzadzen mobilnych takich jak palmtopy, tablety i telefony
komoérkowe z dostepem do internetu, za pomoca Aplikacji Mobilnej.

Dzien Roboczy - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

Dzien Zawarcia Transakcji - dzien, w ktérym nastepuje ustalenie warunkdéw transakcji pomiedzy
Klientem i Bankiem.

Klient/Administrator - Klient w rozumieniu postanowien Regulaminu korzystania z Kanatow
Elektronicznych dla Przedsiebiorcéw i Innych Podmiotdw.

Komunikat PUSH - powiadomienie zdalnie wysytane do Aplikacji Mobilnej przez Bank, dotyczace
zdarzen na Rachunkach Kantoru Walutowego lub zawierajace inne informacje z Banku

Kurs Wymiany - kurs wymiany waluty kupowanej lub sprzedawanej na drugq z walut uczestniczaca
w Transakcji Wymiany, ustalony w Dniu Zawarcia Transakcji

Placéwka Banku - jednostka organizacyjna Banku wykonujaca czynnosci bankowe w imieniu i na rzecz
Banku, w tym Oddziaty Banku i placowki partnerskie (Agencje), tj. podmioty Swiadczace w lokalu
placéwki partnerskiej ustugi outsourcingowe w zakresie posrednictwa finansowego w zakresie dystrybucji
produktow Banku, na wytacznos¢ Banku na podstawie umowy agencyjnej dla Agenta

Polski Standard Platnosci sp. z 0.0. (PSP) - organizacja ptatnicza prowadzaca System Platnosci
Mobilnych BLIK

Przedsiebiorca IDG - Klient bedacy osoba fizyczng, ktéry prowadzi jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg, w tym w ramach spotki cywilnej
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14) Rachunek Kantoru Walutowego/ Rachunek ptatniczy - rachunek bankowy Klienta, prowadzony
przez Bank w celu obstugi zleconych przez Klienta Transakcji Wymiany, realizacji ustugi Wymiany walut
BLIK oraz dokonywania rozliczen pienieznych

15) Regulamin - niniejszy Regulamin obstugi rachunkow KANTORU WALUTOWEGO, transakcji wymiany
walut/AUTODEALING dla Przedsiebiorcéw i Innych Podmiotéw

16) Tabela Walutowa - ogtaszane przez Bank na stronie internetowej Banku aktualne zestawienie kurséw
kupna i sprzedazy danej waluty

17) Taryfa - Taryfa Optat, Prowizji i Oprocentowania dotyczaca obstugi rachunkéw KANTORU WALUTOWEGO,
transakcji wymiany walut/AUTODEALING Alior Bank S.A. dla Przedsiebiorcéw i Innych Podmiotéw

18) TelePIN - poufny kod, ktéry nadaje Uzytkownik/Administrator i ktdrego uzywa w wybranych Kanatach
Elektronicznych

19) Transakcja Wymiany - kazda transakcja kupna/sprzedazy walut dostepnych w Autodealing zawarta
pomiedzy Bankiem i Klientem, okreslona w Regulaminie prowadzenia rachunkéw rozliczeniowych i lokat
dla przedsiebiorcow i innych podmiotédw przez Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie.

20) Umowa - Umowa o korzystanie z Kantoru Walutowego dla Klientow Biznesowych

21) Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajagca Identyfikator CIF, uprawniona do korzystania
z Kanatow Elektronicznych w imieniu Klienta. W przypadku Klienta bedacego Przedsiebiorca IDG przez
Uzytkownika rozumie sie rowniez tego Klienta

22) Wyciag - zestawienie operacji przeprowadzanych na Rachunku ptatniczym za dany miesiac

23) Wymiana walut BLIK - ustuga dostepna w ramach Autodealing, okreslona w Regulaminie prowadzenia
rachunkow rozliczeniowych i lokat dla przedsiebiorcéw i innych podmiotéw przez Alior Bank S.A.
z siedzibq w Warszawie.

24) Zlecenie Wymiany - dyspozycja wymiany walut realizowana przez Bank w przypadku dostepnosci
w ustudze Autodealing parametrow Zlecenia Wymiany, zadeklarowanych przez Klienta, okreslona
w Regulaminie prowadzenia rachunkéw rozliczeniowych i lokat dla przedsiebiorcow i innych podmiotow
przez Alior Bank S.A. z siedzibq w Warszawie.

8§84

1. Sformutowania pisane wielkq literg, a nie uwzglednione w definicjach niniejszego Regulaminu maja znaczenie
zgodne z dokumentami wymienionymi w ust. 2 ponizej.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje sie postanowienia Regulaminu Korzystania
z Kanatdéw Elektronicznych dla Przedsiebiorcéw i Innych Podmiotéw, a w zakresie dotyczacym m.in. rachunkoéw
ptatniczych, rachunkéw VAT, lokat terminowych zaktadanych w ramach ustugi Autodealing oraz przelewdéw
krajowych i walutowych stosuje sie postanowienia Regulaminu prowadzenia rachunkdw rozliczeniowych i lokat
dla przedsiebiorcéw i innych podmiotéow przez Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu, a postanowieniami ww. regulamindw,
pierwszenstwo majq postanowienia niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 2. Zawarta Umowa
8§5

1. Zawarta Umowa pozwala na otwieranie Rachunkdw Kantoru Walutowego we wszystkich walutach, dostepnych
w danym momencie w Autodealing.

2. Klient moze posiadac jeden Rachunek Kantoru Walutowego w kazdej z dostepnych walut.

Rozdziat 3. Zarzadzanie dostepem do Rachunkéw Kantoru Walutowego
8§6

1. Zasady nadawania, odbierania oraz zarzadzania uprawnieniami do Rachunku Kantoru Walutowego okresla
Regulamin korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Przedsiebiorcow i Innych Podmiotow.

2. Po przeniesieniu obstugi Rachunku Kantoru Walutowego na ustuge Autodealing w systemie Alior Business
domyslnym Schematem Akceptacji jest jednoosobowy Schemat akceptacji. Kontynuowany jest
dotychczasowy zakres uprawnien Uzytkownika w Kantorze Walutowym. Zakres uprawnien Uzytkownika moze
zostac zmieniony zgodnie z Regulaminem korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Przedsiebiorcow i Innych
Podmiotdéw.
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Rozdziat 4. Zasilenia i wyplaty z Rachunkéw Kantoru Walutowego
§7
Zasilenia Rachunku Kantoru Walutowego mogg by¢ dokonywane w formie bezgotéwkowej oraz gotowkowej.

2. Zasilenia gotéwkowe moga by¢ dokonywane w Placowkach Banku zapewniajacych obstuge walutowa. Lista
placowek z obstuga walutowg dostepna jest na stronie internetowej Banku.

3. Optata za zasilenie Rachunku Kantoru Walutowego jest pobierana zgodnie z Taryfa.

4, Zasilenia Rachunkdéw Kantoru Walutowego w postaci wptaty srodkédw na Rachunki Kantoru Walutowego
realizowane sg na zasadach okreslonych w Regulaminie prowadzenia rachunkéw rozliczeniowych i lokat dla
przedsiebiorcow i innych podmiotéw przez Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie.

5. Wyptaty S$rodkédw zgromadzonych na Rachunkach Kantoru Walutowego realizowane sg na zasadach
okreslonych w Regulaminie prowadzenia rachunkéw rozliczeniowych i lokat dla przedsiebiorcow i innych
podmiotéw przez Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie.

Rozdziat 5. Wymiana walut

§8
Transakcje wymiany walut realizowane sq w ramach ustugi Autodealing na zasadach okreslonych w Regulaminie
prowadzenia rachunkdéw rozliczeniowych i lokat dla przedsiebiorcow i innych podmiotéw przez Alior Bank S.A.
z siedzibg w Warszawie.

89
Wymiana walut BLIK w ramach Transakcji wymiany realizowana jest w Autodealing na zasadach okreslonych
w Regulaminie prowadzenia rachunkdw rozliczeniowych i lokat dla przedsiebiorcow i innych podmiotéw przez Alior
Bank S.A. z siedzibq w Warszawie.

Rozdziat 6. Zlecenia Wymiany
§10

Zlecenia wymiany walut realizowane sg w ramach ustugi Autodealing na zasadach okreslonych w Regulaminie
prowadzenia rachunkdéw rozliczeniowych i lokat dla przedsiebiorcéow i innych podmiotéw przez Alior Bank S.A.
z siedzibg w Warszawie.

Rozdziat 7. Powiadomienia
§11
1. Klient moze skfada¢ dyspozycje wysytania przez Bank powiadomien:
a. dotyczacych osiagniecia przez Kurs wymiany waluty zadanego poziomu,
dotyczacych nastepujacych zdarzen na Rachunku Kantoru Walutowego:
i. realizacji Zlecenia Wymiany
ii. wygasniecia Zlecenia Wymiany
iii. braku mozliwosci realizacji Zlecenia Wymiany ze wzgledu na brak srodkéw na Rachunku
Kantoru Walutowego
iv. wptywu $rodkéw na Rachunek Kantoru Walutowego
v. obcigzenie Rachunku Kantoru Walutowego.

2. Dla powiadomien wskazanych w ust. 1 lit. a oraz ust. 1 lit. b pkt: i, ii, iii dostepne sg dwa kanaty powiadomien:
email oraz Komunikat PUSH.

3. Dla powiadomien wskazanych w ust. 1 lit. b pkt. iv, v dostepne sa trzy kanaty powiadomien: komunikat sms,
email oraz Komunikat PUSH.

§12
1. Ziozenie dyspozycji powiadomienia jest bezptatne.

2. Klientowi przystuguje miesieczny limit darmowych powiadomiern SMS wskazanych w §11 ust. 3, zdefiniowany
w Taryfie.

3. Po przekroczeniu w miesigcu limitu darmowych powiadomien SMS, o ktérych mowa w ust. 2, za kazde kolejne
pobierana jest optata zgodnie z Taryfa.
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4. Klient moze ztozy¢ dyspozycje zaprzestania wysytania powiadomien SMS.

Rozdziat 8. Przelewy
§13
1. Przelewy realizowane sg zgodnie z postanowieniami Regulaminu prowadzenia rachunkdw rozliczeniowych i lokat
dla przedsiebiorcéw i innych podmiotdw przez Alior Bank S.A. z siedzibgq w Warszawie oraz Regulaminu
Korzystania z Kanatow Elektronicznych dla Przedsiebiorcow i Innych Podmiotdw, stanowigcymi integralng czes¢
Umowy.

2. Za realizacje przelewu pobierana jest optata zgodnie z Taryfa.

3. W ramach Rachunkéw Kantoru Walutowego nie sa realizowane polecenia przelewu z tytutu zobowigzan
podatkowych do Urzedu Skarbowego.

Rozdziat 9. Szybkie transfery (Przelewy natychmiastowe)
§14
1. Szybki Transfer (Przelew natychmiastowy) realizowany jest zgodnie z zapisami Regulaminu prowadzenia
rachunkow rozliczeniowych i lokat dla przedsiebiorcow i innych podmiotdw przez Alior Bank S.A. z siedzibg

w Warszawie oraz Regulaminu Korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Przedsiebiorcéw i Innych Podmiotéw,
stanowigcymi integralng cze$¢ Umowy.

2. Za realizacje Szybkiego Transferu (Przelewu natychmiastowego) pobierana jest optata zgodnie z Taryfa.

Rozdziat 10. Ustawianie i resetowanie hasta oraz blokowanie dostepu do Bankowosci Internetowej
i Bankowosci Mobilnej

§15

Zasady uwierzytelniania, logowania, odblokowania dostepu oraz resetowania haset do Bankowosci Internetowej
i Bankowosci Mobilnej okresla Regulamin korzystania z Kanatéow Elektronicznych dla Przedsiebiorcow i Innych
Podmiotdéw.

Rozdziat 11. Zamykanie Rachunku Kantoru Walutowego
8§16
1. Aby zamkna¢ Rachunek Kantoru Walutowego, Klient jest zobowigzany ztozy¢ dyspozycje, z zachowaniem zasad

przewidzianych w Regulaminie prowadzenia rachunkdw rozliczeniowych i lokat dla przedsiebiorcéw i innych
podmiotéw przez Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie.

2. Bank ma prawo zamkna¢ Rachunek Kantoru Walutowego, jezeli przez 3 miesigce od jego zatozenia nie zostanie
stwierdzone uznanie lub obcigzenie Rachunku. Ponowne otwarcie Rachunku przez Klienta nastapi po wybraniu
odpowiedniej opcji w Kantorze Walutowym.

Rozdziat 12. Wypowiedzenie umowy
§17
1. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe pisemnie z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku:
a. naruszenia przez Klienta warunkéw Umowy lub jakiegokolwiek regulaminu stanowigcego jej
integralng czes¢, po uprzednim wezwaniu Klienta do zaprzestania naruszenia w okreslonym terminie,

nie krétszym niz 14 dni, pod rygorem wypowiedzenia Umowy przez Bank oraz niezastosowaniu sie
Klienta do tego wezwania w wyznaczonym terminie

b. niesptacenia zadtuzenia niedozwolonego w ciggu 60 dni od jego wystapienia

wszczecia przez uprawniony organ egzekucyjny egzekucji z majatku Klienta w tym egzekucji
wierzytelnosci z rachunku bankowego

wszczecia likwidacji lub ogtoszenia upadtosci przedsiebiorstwa Klienta
ujawnienia ztozenia przez Klienta nieprawdziwych o$wiadczen lub fatszywych dokumentow

wszczecia przez Bank postepowania sgdowo-egzekucyjnego przeciwko Klientowi
uzasadnionego podejrzenia proby dokonania lub dokonania przez Klienta oszustwa na szkode Banku

SQu " 0 a

zidentyfikowania na rachunku naruszenia przepisow ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

gdy Klient dysponuje Rachunkiem Kantoru Walutowego niezgodnie z jego przeznaczeniem
j.  gdy nastgpi blokada lub zajecie Rachunku Kantoru Walutowego na wniosek uprawnionych organow
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n.

Klient zostanie umieszczony na Liscie ostrzezen publicznych KNF (dotyczy réwniez umieszczenia
Klienta na liscie ostrzezen publicznych organu nadzoru finansowego innego panstwa)

Klient umyslnie albo w wyniku razgcego niedbalstwa wykorzystat Rachunek Kantoru Walutowego do
celdéw niezgodnych z prawem

istnieje uzasadnione podejrzenie, ze $rodki zgromadzone na Rachunku Kantoru Walutowego

pochodza z dziatalnosci przestepczej lub maja zwigzek z taka dziatalnoscig
zachowanie Klienta zwigzane z wykonywaniem Umowy nosi znamiona przestepstwa lub wykroczenia

lub w razacy sposdb narusza dobre obyczaje

W razie wystapienia przyczyn wskazanych w §17 ust. 2 lit. c.

2. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe na pismie ze skutkiem natychmiastowym, gdy:

a.
b.
C.

Rozdziat 13.

Rachunek Kantoru Walutowego wykorzystywany jest niezgodnie z prawem lub przeznaczeniem lub
Klient ztozyt nieprawdziwe o$wiadczenia lub fatszywe dokumenty, lub

brak jest mozliwosci wykonania przez Bank obowigzkéw w ramach stosowania S$rodkéw
bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu w tym nie zostang przekazane dokumenty lub informacje pozwalajace na
stosowanie srodkoéw bezpieczenstwa finansowego, o ktédrych mowa w niniejszej ustawie.

Postepowanie reklamacyjne
§18

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji okresla Regulamin prowadzenia rachunkdéw rozliczeniowych i lokat
dla przedsiebiorcow i innych podmiotow przez Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie.

Rozdziat 14.

Postanowienia koncowe
§19

1. Wyciagi do Rachunkéw Kantoru Walutowego udostepniane sg za posrednictwem Bankowosci Internetowej
zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie prowadzenia rachunkdw rozliczeniowych i lokat dla
przedsiebiorcédw i innych podmiotéw przez Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie.

2. W granicach natozonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, Bank odmawia realizacji dyspozycji

Klienta.

3. Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu dla Klienta, ktory nie jest
Przedsiebiorcg IDG, w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:

a.

zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych przez Bank produktow i ustug; w tym wycofanie
produktu lub ustugi do ktérego/ktdrej majg zastosowanie postanowienia Regulaminu,

wprowadzenie przez Bank nowych produktéow lub ustug, do ktérych beda miaty zastosowanie
postanowienia Regulaminu;

zmiana systemow informatycznych wykorzystywanych do obstugi oferowanych przez Bank
produktéw i ustug, do ktdérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

zmiana przepisOw prawa:
i.  regulujacych produkty lub ustugi oferowane przez Bank; do ktérych zastosowanie majq
postanowienia Regulaminu
ii. majacych wplyw na wykonywanie umowy lub Regulaminu;
zmiana przepisow podatkowych i/lub zasad rachunkowosci stosowanych przez Bank;
zmiana lub wydanie nowych orzeczen sadowych, orzeczen organdw administracji, zalecen lub

rekomendacji uprawnionych organdéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego - w zakresie zwigzanym
z wykonywaniem umowy lub Regulaminu;

zmiana wysokosci ptacy minimalnej oraz poziomu wskaznikéw publikowanych przez GUS: inflacji,
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, w zakresie w jakim te zmiany
majq wptyw na limity kwotowe okreslone w Regulaminie.

4. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu dla Przedsiebiorcy IDG, wytacznie
w razie zaistnienia przynajmniej jednej z wymienionych przyczyn:

a.

zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa regulujacych wykonywanie Umowy przez
Bank. Zmiana nastgpi w zakresie, w jakim zmiany majq bezposredni wptyw na postanowienia
zmienianych postanowien Regulaminu,

wydanie decyzji, zalecenia, rekomendacji lub interpretacji dotyczacych wykonywania Umowy, przez
organ administracji publicznej lub inny organ, ktéry na mocy powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa ma lub uzyska w przysztosci wiladcze uprawnienia w stosunku do Banku, w tym przez
Narodowy Bank Polski, Komisje Nadzoru Finansowego, Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EBA),
Europejski Urzad Nadzoru Gietd i Papieréw Wartos$ciowych (ESMA) - w zakresie w jakim te decyzje,
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zalecenia, rekomendacje lub interpretacje majg bezposredni wptyw na postanowienia zmienianej
czesci Regulaminu,

c. udostepnienie nowych funkcjonalnosci w Kanatach Elektronicznych (dalej: ,funkcjonalnosc¢”),
z zastrzezeniem, ze zmiany dokonane przez Bank nie moga by¢ podstawg do wprowadzenia lub
zwiekszenia optat i prowizji w zakresie obstugi funkcjonalnosci (jezeli zmiany sa dokonywane bez
zgody Klienta),

d. wycofanie funkcjonalnosci, w przypadku, jesli koszt ponoszony przez Bank wynikajacy z utrzymania
funkcjonalnosci jest: 1) niewspotmierny do liczby Klientdow wykorzystujacych dang funkcjonalnosé
lub 2) liczba Klientéw korzystajacych z danej funkcjonalnosci jest nieznaczna w stosunku do ogétu
Klientow korzystajacych z systemu, ktéry oferuje dang funkcjonalnos¢ lub 3) funkcjonalnosc jest
przestarzata technologicznie w pordwnaniu z rozwigzaniami oferowanymi na rynku bankowym.
O wycofaniu funkcjonalnosci Bank zawiadomi Klienta z minimum miesiecznym wyprzedzeniem.

e. zmiana formy wykonywania ustugi poprzez jej digitalizacje (przeniesienie do Kanatéw
Elektronicznych), o ile zmiana nie jest sprzeczna z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa
lub wyraznym wyborem Klienta wyrazonym przy zawieraniu Umowy,

f.  wycofanie poszczegélnych ustug swiadczonych w ramach Umowy, jesli koszt ponoszony przez Bank
w zwiazku z wykonywaniem ustugi jest: 1) niewspotmierny do liczby Klientéw korzystajacych
z ustugi lub 2) liczba Klientéw korzystajacych z danej ustugi jest nieznaczna w stosunku do ogétu
Klientow bedacych Stronga Umowy. Wycofywane ustugi nie moga stanowi¢ przedmiotowo istotnych
elementow tresci Umowy. O wycofywaniu ustugi Bank poinformuje Klienta z minimum miesiecznym
wyprzedzeniem.

g. zmiana aktualnie wykorzystywanych metod uwierzytelnienia w Kanatach Elektronicznych Banku,
jezeli na rynku finansowym udostepniane zostang rozwigzania bezpieczniejsze w poréwnaniu do
aktualnie stosowanych metod uwierzytelniania.

h. udostepnienie Klientom nowych ustug lub funkcjonalnoéci o charakterze opcjonalnym,

i w razie dokonania zmian nazw ustug lub uproszczenia postanowien Regulaminu, z zastrzezeniem, ze
zmiany bedq miaty charakter redakcyjny i nie wptyng na wzajemne prawa i obowigzki Banku
i Klienta.
j.  wprowadzenie zmian porzadkowych wynikajacych ze zmian wprowadzonych z przyczyn wskazanych
w punktach a-i powyzej.
5. O zmianie Regulaminu Bank powiadamia Klienta na zasadach okreslonych w Regulaminie prowadzenia
rachunkow rozliczeniowych i lokat dla przedsiebiorcéw i innych podmiotéw przez Alior Bank S.A. z siedzibag
w Warszawie, dotyczacych zmiany tego regulaminu. Wyjatkiem jest udostepnienie nowych walut. Lista
dostepnych walut, w ktérych moga by¢ prowadzone rachunki, prezentowana jest na stronie internetowej Alior
Banku w zaktadce ,Kursy walut”.
6. Jezeli w terminie 14 dni od daty przekazania przez Bank informacji, o ktorej mowa w poprzednim ustepie,
Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy, zmiany obowigzujg strony od dnia ich wprowadzenia.

§20
Tre$¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Alior Banku.
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http://www.kantor.aliorbank.pl/

