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Obowigzuje od 1 marca 2019

8§ 1. Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin okresla zasady Programu Rekomendacyjnego, zwanego dalej ,Programem”, obowigzujace
w Kantorze Walutowym.

Program przeznaczony jest dla Klientdw, ktorzy za jego posrednictwem mogg rekomendowacé Kantor Walutowy
i otrzymywac premie za Skuteczne Rekomendacje.

8 2. Definicje

. Contact Center - jednostka Banku swiadczaca telefoniczng obstuge dla aktualnych oraz potencjalnych

Klientdw, w zakresie informacyjnym, sprzedazowym oraz transakcyjnym

Kantor Walutowy - platforma internetowa Banku stuzgaca wymianie walut dostepna poprzez strone
www.kantor.aliorbank.pl

Klient - petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, posiadajaca Konto Klienta w
Kantorze Walutowym

Kod Promocyjny - indywidualny dwunastoznakowy kod, prezentowany Klientowi w Kantorze Walutowym po
uzyskaniu Konta Klienta. Stuzy on do identyfikacji Klienta, ktéry rekomendowat Kantor Walutowy, w procesie
Skutecznej Rekomendacji

Konto Klienta - prowadzone dla Klienta przez Kantor Walutowy pod unikalnym loginem konto bedace zbiorem
zasobdw, w ktérym gromadzone sg dane Klienta oraz informacje o jego dziataniach w ramach ustugi Kantor
Walutowy; Konto jest dostepne po zarejestrowaniu sie do Kantoru Walutowego przez strone
www.kantor.aliorbank.pl

Odbiorca Rekomendacji - osoba, ktorej Klient zarekomendowat Kantor Walutowy poprzez Rekomendacje
i jednoczesnie:

« jest osobg fizyczng, ktora ukonczyta 18 lat

+ jest uprawniona do zawarcia umowy o Kantor Walutowy

« nigdy wczesniej nie podpisata z Bankiem umowy o Kantor Walutowy

Organizator, zwany dalej Bankiem - organizatorem jest Alior Bank Spodtka Akcyjna

Premie - prowizje wyrazone w polskich ziotych przekazywane na Rachunek Klienta za Skuteczne
Rekomendacje Kantoru Walutowego Odbiorcom Rekomendacji w wyniku Rekomendacji Klientow. Wartosci

i rodzaje Premii wskazane sg w Tabeli Premii

Dodatkowa nagroda pieniezna - S$rodki pieniezne w polskich ztotych przekazywana przez Bank do
wihasciwego Urzedu Skarbowego przeznaczone na pokrycie podatku dochodowego od 0séb fizycznych

Program Rekomendacyjny - zwany réowniez Programem, umozliwia rekomendowanie Kantoru Walutowego
z wykorzystaniem indywidualnego Kodu Promocyjnego Klienta dostepnego po zalogowaniu sie do Kantoru
Walutowego za posrednictwem strony www.kantor.aliorbank.pl w zaktadce ,Benefity”

Rachunek Klienta - rachunek ptatniczy Klienta w PLN prowadzony w ramach Kantoru Walutowego, na ktory
beda przekazywane kwoty Premii

Regulamin - Regulamin Programu Rekomendacyjnego Kantoru Walutowego

Rekomendacja - rekomendowanie Kantoru Walutowego przez Klienta Odbiorcy Rekomendacji z
wykorzystaniem Kodu Promocyjnego

Skuteczna Rekomendacja - przestanie Rekomendacji, w wyniku ktérej Odbiorca Rekomendaciji:

« w przypadku os6b niebedacych klientami Banku - wypetni Wniosek Internetowy, zawierajacy Kod
Promocyjny otrzymany od Klienta polecajagcego Kantor Walutowy

« w przypadku os6b, o ktérych mowa w par. 5 pkt. 2 Regulaminu Kantoru Walutowego dla Klientéw
Indywidualnych - zawrze Umowe zgodnie z par. 5 pkt. 3 Regulaminu Kantoru Walutowego dla Klientéw
Indywidualnych podajac w Uproszczonym Whniosku Internetowym Kod Promocyjny otrzymany od Klienta
polecajacego Kantor Walutowy i spetni warunki Premii dla Kantoru Walutowego okreslone w Tabeli Premii

Tabela Premii - zestawienie wartosci Premii w zaleznosci od liczby Skutecznych Rekomendacji Kantoru
Walutowego oraz okresu, w ktdrym nastgpito ztozenie Wniosku Internetowego i zakonczenie procesu rejestracji
Odbiorcy Rekomendacji w Kantorze Walutowym. Tabela Premii okresla warunki jakie muszg by¢ spetnione,
aby Klient otrzymat Premie. Tabela Premii stanowi zatgqcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu

Tabela Walutowa - ogtaszane przez Bank na stronie www.aliorbank.pl zestawienie kurséw kupna i sprzedazy
walut



17.Transakcja Wymiany - kazda transakcja wymiany walut pomiedzy Bankiem i Klientem zawarta na podstawie
Umowy

18.Umowa - Umowa o Kantor Walutowy dla Klientéw Indywidualnych

19.Uproszczony Whniosek Internetowy - Wniosek Internetowy przeznaczony dla oséb, ktérzy w momencie
sktadania Wniosku Internetowego sa zarejestrowani w systemie Banku jako jego klienci

20. Wniosek Internetowy - internetowy wniosek elektroniczny o Kantor Walutowy, wypetniany przez Odbiorce
Rekomendacji w przypadku zainteresowania aktywowaniem ustugi Kantor Walutowy. Wniosek Internetowy
zawiera miejsce na Kod Promocyjny identyfikujacy danego Klienta, co pozwala na prawidtowe naliczanie Premii.
Tylko rejestracja w Kantorze Walutowym zainicjowana przez Wnioski Internetowe bedzie uwzgledniana w
Programie Rekomendacyjnym

§ 3. Warunki uczestnictwa
1. Program jest przeznaczony dla osob fizycznych, ktére ukonczyly 18 lat i spetniajq tacznie ponizsze warunki:
a. s wilascicielami Konta Klienta w Kantorze Walutowym,

b. zarekomendujg Kantor Walutowy Odbiorcom Rekomendacji, zgodnie z zasadami zawartymi w niniejszym
Regulaminie.

8§ 4. Zasady Programu

1. Program polega na przesytaniu Rekomendacji przez Klientow do Odbiorcow Rekomendacji w celu rejestracji w
Kantorze Walutowym.

2. Rekomendowac¢ Kantor Walutowy mozna poprzez udostepnianie Kodu Promocyjnego, ktéry musi znalez¢ sie
we Wniosku Internetowym wypetnianym przez Odbiorce Rekomendacji dla spetnienia warunku Skutecznej
Rekomendacji (w przypadku oséb niebedacych klientami Banku) albo w Uproszczonym Wniosku Internetowym
(w przypadku oséb o ktérych mowa w par. 5 pkt. 2 Regulaminu Kantoru Walutowego dla Klientow
Indywidualnych).

3. W przypadku, gdy Odbiorca Rekomendacji ztozy Whnioski Internetowe z Kodami Promocyjnymi od kilku
Klientdéw, przy naliczaniu Premii pod uwage bedzie brany Wniosek Internetowy ztozony najwczesniej, przy
zachowaniu warunkdw rejestracji w Kantorze Walutowym zawartych w Tabeli Premii.

4. Informacje dotyczace liczby Skutecznych Rekomendacji i naleznych Premii mogq by¢ wysytane przez Bank
Klientowi na adres e-mail.

8§ 5. Czas trwania Programu
Program trwa od 06.07.2012 r. do odwotania.

8§ 6. Prawa i obowiazki Banku

1. W celu wtasciwego przeprowadzenia Programu, w szczegdlnosci w celu komunikacji z Klientami, Bank bedzie
przetwarzat dane osobowe Klientéw na zasadach przewidzianych ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych.

2. W przypadku otrzymania informacji o wykorzystywaniu Programu Rekomendacyjnego w sposob naruszajacy
przepisy prawa lub godzacy w dobre obyczaje, badz wysytania Rekomendacji do obcych oséb, ktére nie
wyrazity zgody na ich otrzymanie, Bank zastrzega sobie prawo do wykluczenia z Programu Klienta. W takiej
sytuacji Klient zostanie pozbawiony prawa do otrzymania Premii, niezaleznie od tego, czy spetni pozostate
warunki opisane w niniejszym Regulaminie.

8§ 7. Obowiazki Klienta

1. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku wysytania informacji droga elektroniczng do Odbiorcow
Rekomendacji, ktérzy nie wyrazili zgody na otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Klient poprzez przystapienie do Programu wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji
Programu oraz potwierdza otrzymanie informacji, ze:

a) administratorem danych jest Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Lopuszanska 38D.

b) we wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych w Banku mozliwy jest kontakt za
posrednictwem kanatdéw stacjonarnych oraz kanatdw zdalnych (np. telefonicznie lub mailowo).

c) Bank bedzie przetwarzac¢ dane osobowe:
* w celu zwigzanym z Programem Rekomendacyjnym;
. w celu marketingu bezposredniego produktdéw i ustug wiasnych administratora w przypadku

wyrazenia zgody; w celu rozpatrywania reklamacji i zgtoszonych roszczen.

d) Bank moze udostepni¢ dane osobowe jedynie podmiotom upowaznionym do ich uzyskania na
podstawie przepisow prawa.

e) Klientowi przystuguje:



N

. prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania;

« prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz
profilowania;

+  prawo do otrzymania kopii przetwarzanych danych oraz prawo do otrzymania od administratora
danych osobowych oraz przeniesienia ich do innego administratora;

»  prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

f) w celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z
Inspektorem Ochrony Danych.

g) Klient Programu nie moze przesyta¢ w zwigzku z Programem tresci zabronionych przez prawo lub
Regulamin, tresci naruszajgcych chronione prawem dobra lub prawa oséb trzecich oraz tresci
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w bfad dotyczacych oferty Banku.

h) naruszenie przez Klientdw istotnych postanowien Regulaminu, a w szczegdlnosci podanie
nieprawdziwych lub nieaktualnych danych osobowych, ziozenie nieprawdziwych os$wiadczen,
naruszenie przepisow prawa lub dobrych obyczajow w zwiazku z uczestnictwem w Programie
upowaznia Bank do wytgaczenia Klienta z Programu oraz powoduje utrate prawa do Premii, hawet w
przypadku spetnienia innych wymagan, opisanych w niniejszym Regulaminie.

i) udostepnianie publicznie kodu Klienta: skierowanie Kodu Promocyjnego do nieokreslonego
uzytkownika, jego rozpowszechnianie z wykorzystaniem $rodkédw masowego przekazu lub inne
nieuczciwe dziatania stanowig podstawe do wyilaczenia Klienta z Programu oraz powodujq utrate
prawa do Premii, nawet w przypadku spetnienia innych wymagan, opisanych w niniejszym
Regulaminie.

j)  Klient jest zobowigzany do niezwtocznego powiadamiania Banku o zmianie danych teleadresowych
do korespondencji (adres, telefon kontaktowy, adres e-mail) poprzez dokonanie aktualizacji danych
w Kantorze Walutowym na stronie www.kantor.aliorbank.pl.

8§ 8. Premie i zasady ich przyznawania

Premie za Skuteczne Rekomendacje Kantoru Walutowego naliczane beda w oparciu o Tabele Premii
obowigzujaca w dniu wystania Wniosku Internetowego przez Odbiorce Rekomendacji.

Rozliczanie odbywac sie bedzie w okresach miesiecznych, do 25-go dnia kazdego miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym warunki przyznania Premii zostaty spetnione.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany premii lub warunkéw Skutecznej Rekomendacji Kantoru Walutowego
w Tabeli Premii i o zmianach tych poinformuje Klientow 30 dni przed ich wprowadzeniem na adres e-mail.
Powyzsze zmiany nie dotycza Klientow, ktdrzy przed ich wprowadzeniem nabyli prawo do Premii.

W czasie trwania Programu mogg by¢ wprowadzone dodatkowe Premie, np. z tytutu dodatkowych programoéw
motywacyjnych, ktérych zasady przyznawania zostang sprecyzowane w Tabeli Premii.

Uprawnienia do Premii nie mogg by¢ przeniesione na osobe trzecia.

. W przypadku zamkniecia przez Klienta Rachunku w PLN w okresie trwania Programu, Klient straci prawo do

otrzymania naleznych Premii.

Klient nie otrzyma Premii jesli, Odbiorca Rekomendacji i Klient to ta sama osoba fizyczna. Nie mozna
rekomendowac¢ Kantoru Walutowego w ramach Programu samemu sobie.

. Z otrzymywania Premii wytaczeni sq pracownicy Banku i Placéwek Partnerskich.

8 9. Regulacje Podatkowe

Premia jest opodatkowana 19% podatkiem dochodowym, o ktdrym mowa w art. 30 ust. 1 pkt. 4b ustawy z
dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (tj. Dz. U. 2018, poz. 200 ze zm.).

Bank ustanawia Dodatkowa nagrode pieniezng, ktora nie jest przeznaczona do wyptaty na rzecz Klienta
Programu, ale na pokrycie podatku dochodowego od oséb fizycznych.

Ptatnikiem podatku jest Bank, ktéry pobierze i wptaci podatek do wtasciwego Urzedu Skarbowego.

8§ 10. Postepowanie reklamacyjne
Reklamacja moze by¢ zgtoszona:
1) bezposrednio w Placoéwce Banku;
2) telefonicznie w Contact Center;
3) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego);
4) listownie — na adres korespondencyjny Banku.

. Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona w formie ustalonej z klientem:

1) listownie;
2) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego);
3) poprzez SMS; a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:
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1) telefonicznie;
2)  w placéwce Banku.

3. W przypadku zgtoszenia w Banku reklamacji do dnia 19 grudnia 2018 r. wtasciwe zastosowanie beda miec
nastepujace postanowienia zawarte w niniejszym ustepie: Bank rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie
pbzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach
termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O
przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.

. W przypadku zgtoszenia w Banku reklamacji od dnia 20 grudnia 2018 r. wlasciwe zastosowanie beda miec
nastepujace postanowienia zawarte w niniejszym ustepie: Bank rozpatruje reklamacje niezwitocznie, nie
pdézniej niz w terminie 15 dni roboczych (dotyczy $wiadczenia ustug ptatniczych) lub 30 dni kalendarzowych
(dotyczy pozostatych przypadkéw) od dnia otrzymania reklamaciji.
W przypadku ustug pfatniczych - w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie Bank:
a. wyjasnia przyczyne opodznienia;
b. wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.
W pozostatych szczegdlnie skomplikowanych przypadkach (nie dotyczacych ustug pfatniczych) termin ten
moze zostac przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. O
przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.
Klient niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji uprawniony jest do zwrdcenia sie w sprawie sporu
dotyczacego relacji z Bankiem:
a) do Arbitra Bankowego - w trybie pozasadowego postepowania w celu rozwigzania sporu
(szczegotowe informacje o Bankowym Arbitrazu Konsumenckim dostepne sg na stronie internetowej
Banku, w rejestrze podmiotdw uprawnionych prowadzonym przez Prezesa UOKIiK oraz na stronie
internetowej www.zbp.pl);
b) do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym Ilub pozasadowego postepowania w celu
rozwigzywania sporu (szczegétowe informacje dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

8§ 11. Postanowienia koncowe

1. Tres$c¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest w Kantorze Walutowym na stronie www.kantor.aliorbank.pl.

Uczestnictwo w Programie oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
Bank zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu i o zmianach tych poinformuje Klientow 30 dni
przed ich wprowadzeniem na adres e-mail Klienta. Zmiany beda mogly by¢ wprowadzone w przypadku
wystapienia przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:
a) zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych przez Bank produktéow i ustug; w tym wycofanie
produktu lub ustugi do ktérego/ktérej majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;
b) wprowadzenie przez Bank nowych produktéow lub ustug, do ktérych bedg miaty zastosowanie
postanowienia Regulaminu;
c) zmiana systeméw informatycznych wykorzystywanych do obstugi oferowanych przez Bank
produktow i ustug, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;
d) zmiana przepiséw prawa:

i. regulujacych produkty lub ustugi oferowane przez Bank; do ktorych zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu;

ii. majacych wptyw na wykonywanie umowy lub Regulaminu;

e) zmiana przepiséw podatkowych i/lub zasad rachunkowosci stosowanych przez Bank;

f) zmiana lub wydanie nowych orzeczen sadowych, orzeczen organdw administracji, zalecen lub
rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego - w zakresie zwigzanym
z wykonywaniem umowy lub Regulaminu;

g) zmiana wysokosci ptacy minimalnej oraz poziomu wskaznikow publikowanych przez GUS: inflacji,
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, w zakresie w jakim te zmiany
majq wptyw na limity kwotowe okreslone w Regulaminie.

W przypadku braku akceptacji Regulaminu Klient powinien zakonczy¢ dziatania zwigzane z Programem.
. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia zawarte w

regulaminach produktéow i ustug Banku zamieszczonych na portalu Banku pod adresem internetowym
www.aliorbank.pl, odpowiednich umowach produktowych oraz przepisy powszechnie obowigzujace.
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Tabela Premii

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Programu Rekomendacyjnego Kantoru Walutowego.

Nazwa produktu Nagroda Warunki otrzymania Premii
Kantor Walutowy 50 PLN Premii za Premia przystuguje w przypadku tacznego spetnienia ponizszych
kazdego nowego warunkdéw przez odbiorce Rekomendacji:
Klienta Kantoru 1. umowa o Kantor Walutowy zostanie zawarta w ciggu 30 dni
Walutowego od wystania Wniosku Internetowego
2. w ciqgu 6 miesiecy od daty zawarcia umowy o Kantor
12 PLN  Dodatkowa Walutowy Odbiorca Rekomendacji dokona Transakgji
nagroda pienigezna, Wymiany o tacznej réwnowartoéci nie mniejszej niz 500 PLN
ktora nie jest (dla Transakcji Wymiany, w ktérych PLN nie jest walutg
przeznaczona do kupowana ani sprzedawana, Kwota Transakcji jest
wypfaty na rzecz przeliczana na PLN po kursie $rednim podanym w Tabeli
Klienta Programu tylko kurséw $rednich walut obcych opublikowanej przez NBP w
na pokrycie podatku Dniu Zawarcia Transakcji)
dochodowego od 0sob 3. w przypadku, gdy Odbiorca Rekomendacji skorzystat z

fizycznych . ..
uproszczonego procesu rejestracji za pomocg Uproszczonego

Whniosku Internetowego, w chwili aktywowania ustugi Kantor
Walutowy nie miat zawartej zadnej umowy z Bankiem, ktorej
zawarcie przypadatoby na wiecej niz siedem dni przed
zawarciem Umowy

Uwaga: Premia nie przystuguje w przypadku polecenia ustugi
Kantor Walutowy osobie, ktéra korzysta z ustugi Kantor
Walutowy.

Wazne informacje:

1. Premie wyszczegodlnione w powyzszej tabeli bedg zasilaty Rachunek Klienta po spetnieniu warunkéw wyptaty
premii w danym miesigcu.

2. Rozliczanie odbywac sie bedzie w okresach miesiecznych, do 25-go dnia kazdego miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym warunki przyznania Premii zostaty spetnione.



