Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng Alior Bank SA dotyczacy

wykonywania czynnosci agencyjnych w imieniu lub na rzecz PZU SA
(obowigzuje od 1 stycznia 2026 roku)

W tym dokumencie, gdy w tresci piszemy:

e ,my” (np. nas, nam) — mamy na mysli Alior Bank Spoétke Akcyjng z siedzibg w Warszawie, ktory
dziata jako agent ubezpieczeniowy PZU SA, jako Ustugodawca.

e ,Ty” (np. Ciebie, Twoj, Was) — mamy na mysli kazdg osobe, ktéra za naszym posrednictwem zawiera
Umowe ubezpieczenia z PZU SA i korzysta z Ustug, jako Ustugobiorca.

Niektorych stéw i sformutowan uzywamy w konkretnym znaczeniu (np. Aplikacja mobilna, Ustuga).

Wyjasniamy je w czesci 3. Regulaminu.

Czes¢ 1. — postawienia ogolne

1. W tym Regulaminie opisujemy zasady, na jakich $wiadczymy Ustugi drogg elektroniczng.

2. Dziatamy w imieniu i na rzecz PZU SA jako agent ubezpieczeniowy, na podstawie petnomocnictwa, ktére
znajdziesz na naszej Stronie. JesteSmy wpisani do rejestru agentéw ubezpieczeniowych, ktérg prowadzi
Komisja Nadzoru Finansowego pod numerem 11210443/A. Dane PZU SA to: Powszechny Zaktad
Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy rondzie Ignacego Daszynskiego 4, KRS:
0000009831, Rejestr Przedsiebiorcow prowadzony przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 5260251049, kapitat zaktadowy (wptacony):
86 352 300 zt.

3. Regulamin dotyczy Uméw ubezpieczenia, ktdre mozesz zawrze¢ z PZU SA za naszym posrednictwem, w
naszych Kanatach elektronicznych.

4. Ztego Regulaminu dowiesz sie:

1) co wchodzi w zakres $wiadczonych przez nas Ustug drogg elektroniczna,

)
2) jakie sg wymagania techniczne do korzystania z naszych Ustug,
3) na jakich zasadach swiadczymy Ustugi drogg elektroniczna,
4) jak wykonac kalkulacje sktadki i zawrze¢ Umowe ubezpieczenia,
5) w jaki sposdb sg przetwarzane Twoje dane osobowe,
6) jak zgtaszac¢ reklamacje.

5. Regulamin udostepnimy Ci przed zawarciem Umowy ubezpieczenia. Znajdziesz go réwniez na naszej Stronie
w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie. Mozesz sie zapoznac sie z
trescig tego Regulaminu w kazdym momencie.

Czesé 2. — definicje

1. Aplikacja mobilna — aplikacja, ktérg instalujesz na swoim urzgdzeniu: telefonie, tablecie lub innym
przenosnym urzgdzeniu elektronicznym z dostepem do internetu, zeby korzystaé z bankowos$ci mobilne;.
Aplikacje mobilne to: Alior Mobile, Kantor Walutowy oraz Alior Business Mobile.

2. Bankowos¢ internetowa — ustuga, ktéra daje Ci dostep do produktéw oraz mozliwos¢ sktadania dyspozyciji
przez internet. Szczegdtowe informacje na temat dostepnych funkcji i dyspozycji znajdziesz na naszej
Stronie. Bankowoscig internetowg sa: Alior Online, Kantor Walutowy, BusinessPro, Alior Business.
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Infolinia — ustuga obstugi i udzielania informacji naszym klientom. Robimy to: przez telefon m.in przez
Konsultanta oraz inne metody komunikacji, lub elektronicznie — przez e-mail, sms, powiadomienie w
Bankowosci mobilnej, formularz kontaktowy i inne metody komunikaciji.

Kanaly elektroniczne — Bankowos¢ internetowa, Aplikacja mobilna, Infolinia oraz Formularz.

Kantor Walutowy — platforma internetowa, ktéra umozliwia wymiane walut i jest dostepna w formie
Bankowosci internetowej i mobilne;.

Formularz — internetowy wniosek o kredyt lub produkt ubezpieczeniowy, ktéry znajdziesz na naszej Stronie.
Konsultant — osoba, ktdéra pracuje dla nas na naszej Infolinii — wpisana do rejestru agentow
ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego i upowazniona, aby wykonywaé w
naszym imieniu czynnosci agencyjne na rzecz PZU SA.

OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia, na podstawie ktérych zawierana jest Umowa ubezpieczenia. OWU
zawiera szczegotowe informacje o zakresie ubezpieczenia, w tym o wytgczeniach i ograniczeniach
odpowiedzialnosci PZU SA.

Placowka — nasze wlasne oddzialy banku i placowki partnerskie, dziatajgce na naszg rzecz i w naszym
imieniu na podstawie umowy.

Regulamin — ten ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng Alior Bank SA dotyczgcy wykonywania
czynnosci agencyjnych w imieniu lub na rzecz PZU SA”.

Strona — nasza strona www.aliorbank.pl oraz strona naszego Kantoru Walutowego https://kantor.aliorbank_pl
Ustugi — ustugi zwigzane z zawieraniem Umow ubezpieczenia, ktére $wiadczymy na Twoje zyczenie na
odlegtos¢ — bez fizycznej obecnosci obu stron. Opisujemy je w Czesci 3 tego Regulaminu.

Ubezpieczajacy — osoba, ktéra zawarta Umowe ubezpieczenia z PZU SA.

Ubezpieczony — osoba, ktéra zostata objeta ochrong ubezpieczeniowa.

Umowa, Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia, ktérg zawierasz za naszym posrednictwem z PZU
SA — zgodnie z postanowieniami OWU. Dokumentem, ktéry potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia jest
polisa lub wniosko-polisa.

Whniosek ubezpieczeniowy — wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia stanowigcy integralng czesé
Umowy ubezpieczenia, ktéry mozesz ztozy¢ ustnie podczas rozmowy telefonicznej z Konsultantem, a takze w
Bankowosci internetowej, Aplikacji mobilnej lub przez Formularz.

Czes¢ 3. — rodzaje Ustug

1.

W Kanatach elektronicznych swiadczymy Ustugi takie jak:
1) udostepnimy Ci informacje o ubezpieczeniach, ktére oferuje PZU SA za naszym posrednictwem,

2) przeprowadzimy analize Twoich potrzeb i wymagan,

3) przekazemy Ci niezbedne dokumenty przed zawarciem Umowy ubezpieczenia,

4) umozliwimy Ci obliczenie wysokosci sktadki za ubezpieczenie,

5) umozliwimy Ci ztozenie Wniosku ubezpieczeniowego,

6) umozliwimy Ci zawarcie Umowy ubezpieczenia,

7) przyjmiemy Twoje wnioski i dyspozycje zwigzane z Umowg ubezpieczenia (funkcjonalnosci mogg byé

rézne w zaleznosci od Umowy ubezpieczenia).

Czes¢ 4. — wymagania techniczne

1.

Mozesz skorzystaé z Ustug, jesli:

1) masz telefon z funkcjg tonowego wybierania numerow,

2) masz urzadzenie z dostepem do internetu, z ktérego mozesz skorzystaé z Formularza, Bankowosci
internetowej lub Aplikacji mobilnej,

3) masz adres e-mail, na ktéry bedziesz otrzymywaé od nas wiadomosci zwigzane ze swiadczonymi
Ustugami,

4) masz oprogramowanie, ktdre obstuguje archiwa ZIP. To znaczy, ze mozesz otwiera¢ pliki w formacie ZIP
— czyli spakowane pliki, ktore czesto zawierajg dokumenty lub zatgczniki. Takie pliki mozesz otworzy¢ np.



za pomocg programu 7-Zip, WinRAR, albo wbudowanej funkcji systemu operacyjnego (Windows,
macOS, Android).
Aby prawidtowo korzysta¢ Bankowosci internetowej oraz Formularza, zalecamy, aby byly przez Ciebie
uzywane przegladarki internetowe, urzgdzenia i systemy operacyjne z listy, ktérg umiesciliSmy na naszej
Stronie, w zakfadce "Bezpieczenstwo".
Komunikacje w Aplikacji mobilnej, Bankowosci internetowej oraz w Formularzu szyfrujemy zgodnie z
przepisami prawa, wymaganiami bezpieczenstwa i zasadami poufnosci.
Mozemy nagrywac i przechowywac zapisy rozmow telefonicznych, ktére przeprowadzamy z Tobg na naszej
Infolinii.

Czes¢ 5. — zasady swiadczenia Ustug

1.
2.
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Ustugi, ktére swiadczymy sg darmowe.

Kiedy korzystasz z Ustug, ponosisz koszt potgczenia telefonicznego lub internetowego zgodnie z cennikiem
operatora.

Bedziemy swiadczy¢ Ci Ustugi na podstawie tego Regulaminu, w momencie, gdy:

1) rozpoczniesz rozmowe z Konsultantem,

2) zaczniesz wypeitnia¢ Formularz,

3) korzystasz z Bankowosci internetowej lub Aplikaciji mobilnej,

4) zlozysz dyspozycje o przekazanie informacji lub dokumentéw na Twoj adres email.

Kiedy korzystasz z naszych Kanatéw elektronicznych, masz prawo przerwaé te czynnosci w kazdej chwili. Nie
bedziemy wtedy swiadczy¢ Ustug na podstawie Regulaminu.

Dbamy o bezpieczenstwo naszych Ustug, osoby trzecie nie majg do nich dostepu.

Kiedy korzystasz z Ustug, masz obowigzek stosowac¢ sie do naszych zasad bezpieczenstwa i chroni¢ z
nalezytg starannoscig dane, ktérych uzywasz do logowania w naszych Kanatach elektronicznych i urzgdzenie
z zainstalowang Aplikacjg Mobilna.

Kiedy korzystasz z Kanatow elektronicznych — nie mozesz podejmowac dziatan o charakterze bezprawnym,
obrazliwym ani moggcych wprowadzaé w btad.

Nie odpowiemy za skutki, gdy podasz nam nieprawdziwe, nieprawidtowe lub niekompletne dane —
szczegOdlnie, jesli podasz nam dane oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy.

Nie odpowiadamy za skutki korzystania z Kanatéw elektronicznych, jedli bedziesz z nich korzysta¢ niezgodnie
z prawem lub Regulaminem.

Jesli pojawig sie nowe zagrozenia, poinformujemy Cie o tym na Stronie w zakladce ,Nowe zagrozenia” i na
stronie logowania — w formie banneru informacyjnego. Dowiesz sie tam jak rozpozna¢ zagrozenie i jak sie
przed nimi chronic.

Nasze zasady bezpieczenstwa oraz wszelkie informacje o incydentach bezpieczenstwa (nie dotyczy
przypadkow indywidualnych) znajdziesz na Stronie w zaktadce ,Bezpieczenstwo”.

Zasady korzystania oraz udostepniania naszych Kanatéw elektronicznych opisujemy w:

1) ,Regulaminie korzystania z Kanatéw elektronicznych dla klientéw indywidualnych”,

2) ,Regulaminie Kantoru Walutowego dla klientéw indywidualnych”,

3) .Regulamin korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Przedsigbiorcéw i Innych Podmiotéw”.

Czes¢ 6. — kalkulacja skladki oraz zawarcie Umowy ubezpieczenia

1.

Sktadke ubezpieczeniowg wylicza sie na podstawie obowigzujgcej w danym momencie taryfy sktadek, gdy:
1) podasz wymagane dane w Formularzu, Bankowosci internetowej lub Aplikacji mobilnej, albo

2) dane te wpisze nasz Konsultant podczas rozmowy telefonicznej.

Zakres danych zalezny jest rodzaju Umowy ubezpieczenia o jakg wnioskujesz.

Gdy bedziesz wprowadza¢ dane do Wniosku ubezpieczeniowego w Bankowosci internetowej lub Aplikacji
mobilnej, otrzymasz informacje, jesli cos sie nie zgadza. Mozesz tez skorzysta¢ z podpowiedzi, ktore
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wyjasniajg co oznacza dane pole lub jak je poprawnie wypemic. Jesli wniosek sktadasz telefonicznie,

otrzymasz te informacje od Konsultanta.

Dla niektorych ubezpieczen sktadka moze by¢ wyliczona bez podania danych osobowych oséb

ubezpieczonych. Jesli bedg potrzebne — poprosimy Cie o nie.

Jesli nie bedzie mozliwe wykonanie kalkulacji sktadki, poinformujemy Cie o tym w naszych Kanatach

elektronicznych.

Kalkulacja sktadki nie jest ofertg w rozumieniu Kodeksu cywilnego. To oznacza, ze wysokos¢ sktadki moze

sie zmienia¢, dopoki nie zawrzesz Umowy ubezpieczenia za naszym posrednictwem. Zmiany mogg wynikac

np. ze zmian OWU, taryfy sktadek lub zmiany podanych przez Ciebie danych.

Po obliczeniu skfadki mozesz ztozy¢ Wniosek ubezpieczeniowy i zawrze¢ Umowe ubezpieczenia za naszym

posrednictwem — poprosimy Cie o Twoje dane i dane 0séb, ktére chcesz ubezpieczy¢. Przekazesz nam je za

posrednictwem Kanatéw elektronicznych.

Przekazujgc nam dane — potwierdzasz ze sg one prawdziwe i petne. Jesli podajesz nam dane osoby trzeciej,

bierzesz odpowiedzialnos¢ za to, ze ta osoba wie o tym i zgodzita sie na przekazanie nam jej danych — chyba

ze przepisy prawa nie wymagajg jej zgody.

Aby zawrze¢ Umowe ubezpieczenia:

1) przez Formularz lub podczas nagrywanej rozmowy telefonicznej z Infolinig — musimy pozytywnie
zweryfikowa¢ Twojg tozsamosg,

2) w Bankowosci internetowej lub Aplikacji mobilnej — musisz sie zalogowac przy uzyciu prawidtowych
danych.

Masz obowigzek optacic¢ sktadke lub jej pierwszg i nastepne raty w terminie wskazanym w Umowie

ubezpieczenia.

Zanim zawrzesz Umowe ubezpieczenia, mamy obowigzek:

1) przeprowadzi¢ z Tobg analize Twoich potrzeb i wymagan,

2) udostepni¢ na naszej Stronie oraz przekazac¢ Ci przed zawarciem Umowy ubezpieczenia nastepujace
dokumenty:
a) Informacje Agenta Ubezpieczeniowego,

) OWU,

) Regulamin,

) Informacje administratora danych osobowych,

) Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym,
f) Petnomocnictwo dla nas do zwierania umdéw ubezpieczenia w imieniu i na rzecz PZU SA,

3) umozliwi¢ Ci wykonanie kalkulacji sktadki,

4) umozliwi¢ Ci ztozenie Wniosku ubezpieczeniowego i przyjgé od Ciebie ten Wniosek oraz niezbedne
oswiadczenia.

® QO O T

Wazne!

Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia w naszych Kanatach elektronicznych, niezbedne jest
zapoznanie sie przez Ciebie z trescig dokumentéw, ktére Ci udostepnimy — w szczegdlnosci z OWU,
Dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym i tym Regulaminem.

Termin i zasady rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej PZU SA znajdziesz w Umowie ubezpieczenia oraz w
OWu.

Mozesz zawrze¢ Umowe ubezpieczenia:

1) dla siebie — wtedy jestes Ubezpieczajgcym i Ubezpieczonym,

2) dlainnej osoby — wtedy ta osoba jest Ubezpieczonym a Ty zawierasz umowe w jej imieniu.

Po zawarciu Umowy ubezpieczenia otrzymasz od nas lub od PZU SA na podany przez Ciebie adres e-mail:
polise lub wniosko-polise, OWU, Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz
Informacje Administratora danych osobowych.
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Umowe ubezpieczenia mozesz wypowiedzie¢ na zasadach okreslonych w OWU.

Mozesz odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w OWU oraz:

1) jesli jestes konsumentem — w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymasz informacje o zawarciu Umowy lub
o0 mozliwosci odstgpienia od Umowy, jesli jest to termin pozniejszy. Prawo do odstgpienia nie dotyczy
Umodw ubezpieczeh podrézy i bagazu lub innych podobnych, jesli zostaty zawarte na okres krétszy niz 30
dni,

2) jesli jestes przedsiebiorcg prowadzgcym jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg — w ciggu 14 dni od jej
zawarcia.

Czes¢ 7. — ochrona danych osobowych

1.

2.

No oA

10.

Administratorem danych osobowych, ktére bedg w Umowie ubezpieczenia jest PZU SA z siedzibg przy
Rondzie Ignacego Daszynhskiego 4, 00-843 Warszawa.

PZU SA powierzyt przetwarzanie danych, w celu zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia, nam, czyli Alior
Bankowi SA jako agentowi ubezpieczeniowemu.

Dane osobowe bedg przetwarzane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia:

1) w celu zawarcia Umowy ubezpieczenia,

2) w celu obstugi tej Umowy, jej zmiany lub rozwigzania,

3) zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych),
ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Prawem komunikacji elektroniczne;.
Przekazujesz dane osobowe dobrowolnie —sg one potrzebne do zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Jesli nie przekazesz danych, o ktérych mowa w Czesci 6, nie bedziemy mogli realizowac¢ Ustug.

Masz prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz ich poprawiania.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez nas i PZU SA do czasu zakonczenia Umowy ubezpieczenia oraz
przez okres jaki wynika z przepiséw prawa.

Jesli wyrazisz zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych bedziemy mogli wysytaé
Ci oferty marketingowe PZU SA

Mozesz w kazdej chwili wycofaé zgode. Wycofanie nie wplynie na dziatania, ktére wykonaliSmy wczesniej gdy
zgoda byta wazna.

Wiecej o przetwarzaniu danych osobowych, dowiesz sie¢ w dokumencie “Informacja Administratora danych
osobowych”. Otrzymasz jg przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

Czesc¢ 8. — reklamacje

1.

Reklamacje na nasze Ustugi, w zakresie niezwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowg mozesz

zgtosic:

1) osobiscie — w naszej dowolnej placéwce (na pismie lub ustnie do protokotu),

2) telefonicznie — pod numerem 12 370 70 00 lub 799 608 502 (klienci indywidualni), 12 370 70 85 lub 799
608 056 (klienci biznesowi),

3) elektronicznie:
a) w Bankowosci internetowej lub Aplikacji mobilnej (dla oséb fizycznych) — jesli masz do nich dostep,
b) na nasz adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21,

4) listownie (na piSmie) — na nasz adres korespondencyjny.

OdpowiedzZ na reklamacje przeslemy Ci listownie (na pismie) na Twdj adres korespondencyjny. Jesli jeste$

osobg fizyczna:

1) dodatkowo umiescimy jg w Bankowosci internetowej oraz Aplikacji mobilnej — jesli masz do nich dostep.
Gdy wyslemy Ci odpowiedz na reklamacje, otrzymasz od nas SMS z takg informacja.



2) na Twdj wniosek odpowiedz mozemy Ci wysta¢ innym kanatem niz pismo — na e-mail. Zrobimy to, jesli
zostal nam przez Ciebie podany adres e-mail i masz aktywng Bankowos¢ internetowg lub Aplikacje
mobilna.

3. Reklamacje rozpatrujemy najszybciej jak to mozliwe, do 30 dni kalendarzowych od jej otrzymania.
4. W szczegodlnie trudnych przypadkach na Twojg reklamacje mozemy odpowiedzieé pozniej. W tych
przypadkach, wskazemy Ci:

1) przyczyne opdznienia,

2) okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone, abysmy mogli jg rozpatrzy¢,

3) przewidywany termin, w jakim jg rozpatrzymy i udzielimy Ci odpowiedzi — nie moze on jednak przekroczyé
60 dni kalendarzowych od dnia, w ktdrym otrzymalismy Twojg reklamacije.

5. Mozemy Cie prosi¢ o przekazanie informacji lub dokumentoéw, ktére bedg nam potrzebne w czasie
rozpatrywania reklamacji, np. wydrukéw z terminala, rachunkoéw, faktur, pisemnych oswiadczen.
6. Mozesz odwota¢ sie od naszej decyzji. Aby to zrobi¢, mozesz:
1) zlozy¢ nowa reklamacije;
2) napisa¢ pismo do Rzecznika Klienta Alior Banku i ztozy¢ je:
a) korespondencyjnie — na nasz adres korespondencyjny z dopiskiem: ,Rzecznik Klienta Alior Banku”,
b) osobiscie — w naszej dowolne placéwce. W tym przypadku pozostaw pismo z dopiskiem ,Rzecznik
Klienta Alior Banku”,
c) na adres do e-doreczeh: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21.
Szczegotowe informacie, jak ztozyé odwotanie do Rzecznika Klienta, znajdziesz na stronie:
www_aliorbank_pl/dodatkowe-informacje/informacje/;

3) ztozyé¢ wniosek w trybie reklamaciji lub pozasgdowego rozwigzania sporu do Rzecznika Finansowego —
Whiosek w postepowaniu pozasgdowym podlega optacie. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
Rzecznik moze Cie zwolni¢ z optaty. Jesli tego nie zrobi i jej nie wptacisz, Rzecznik nie rozparzy Twojego
whniosku i zwréci Ci go. Wniosek mozesz ztozyé:

a) elektronicznie przez platforme ePUAP,

b) na adres do e-doreczen Rzecznika Finansowego: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15,

c) listownie (na piSmie) na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego
Rozwigzywania Spordw, ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa.

Dodatkowe informacje znajdziesz na stronie internetowej https//rf.gov.pl/

4) pozwac Alior Bank SA: do sgdu rejonowego — w sprawach, w ktérych wartos¢ przedmiotu sporu wynosi
do stu tysiecy ztotych albo do sagdu okregowego — w sprawach, w ktérych wartosé przedmiotu sporu
przekracza sto tysiecy ztotych. Mozesz pozwaé Alior Bank SA do Sgdu Rejonowego dla Warszawy-Woli w
Warszawie, do Sgdu Okregowego w Warszawie lub do sgdu wtasciwego dla miejsca Twojego
zamieszkania lub do sgdu wiasciwego dla miejsca wykonania umowy.

7. Gdy otrzymamy wezwanie od Rzecznika Finansowego, wezmiemy udziat w postepowaniu.
8. Mozesz tez zgtosic¢ reklamacje w zakresie zwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowg do PZU SA,
zgodnie z zapisami zawartymi w OWU.

Czes¢ 9. — postanowienia koncowe

1. Mamy prawo zmienia¢ ten Regulamin.

2. Gdy zmienimy Regulamin, nowg tres¢ opublikujemy na naszej Stronie oraz w Bankowosci internetowej lub
Aplikacji mobilnej. Jesli korzystasz z Ustug po tym, gdy zmienimy Regulamin — oznacza¢ bedzie, ze
akceptujesz aktualng wersje tego Regulaminu.

3. W sprawach, ktérych nie wyjasnia Regulamin, bedziemy stosowac przepisy powszechnie obowigzujgce.

4. Prawem wiasciwym, ktére stanowi podstawe naszych stosunkéw z Tobg w zakresie wykonywanych przez nas
Ustug i zawarcia Umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ oraz prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania
Umowy jest prawo polskie.



5. Spory zwigzane z Swiadczeniem przez nas Ustug bedzie rozstrzygat wtasciwy sad:

1) jesli Ty wystepujesz z roszczeniem do nas — sad pierwszej instancji, w kidérego rejonie / okregu masz
miejsce zamieszkania, lub sad pierwszej instancji, w ktérego rejonie / okregu my mamy siedzibe (Sad
Rejonowy dla Warszawy-Woli w Warszawie / Sad Okregowy w Warszawie), lub sgd pierwszej instancji, w
ktérego rejonie / okregu jest miejsce wykonania Umowy,

2) jezeli my wystepujemy z roszczeniem do Ciebie — sgd pierwszej instancji, w ktérego rejonie / okregu
masz miejsce zamieszkania.

6. W naszych relacjach stosujemy jezyk polski.

7. Dbamy o to, aby nasze ustugi bankowe byty dostepne dla wszystkich, dlatego caty czas zwiekszamy ich
dostepnos¢ dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami. Szczegdtowe informacje znajdziesz w dokumencie
.Informacja o dostepnosci ustug bankowosci detalicznej” na naszej stronie internetowej w zaktadce
,Dostepnos¢” od 28 czerwca 2025 roku.
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