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Czes¢ 1. — jak czytaé ten Regulamin

1. W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, kiedy piszemy:
Ty (Ciebie, Ci, Twéj itp.) — mamy na mysli kazdg osobe, ktéra zawiera z nami Umowe,
my — mamy na mysli Alior Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (dotyczy to réwniez zdan, w ktérych
uzywamy stéw takich jak ,prowadzimy”).
2. Jesli piszemy o naszej stronie internetowej, mamy wtedy na mysli www.aliorbank.pl,
3. Znajdziesz tu miedzy innymi zasady, na podstawie ktérych otwieramy i prowadzimy Rachunki.
Niektore pojecia w tym Regulaminie majg swoje definicje — znajdziesz je w stowniku w czesci 2 Regulaminu.
Za kazdym razem, gdy zapisujemy je wielkg literg majg znaczenie ze stownika, na przykfad Rachunek, Limit
odnawialny w rachunku, Autoryzacja. Tez wtedy, gdy je odmieniamy, na przyktad ,Kanatéw elektronicznych”.
4. Jesli w tym Regulaminie uzywamy stéw pisanych wielka literg, a ich nie zdefiniowali$my w stowniku,
wyjasnienie znajdziesz w Regulaminie korzystania z Kanatéw elektronicznych dla klientéw indywidualnych.
5. Jesli w tym Regulaminie odwotujemy sie do:
1) Regulaminu korzystania z Kanatéw elektronicznych dla klientéw indywidualnych — to odwotanie to dotyczy
Ciebie, jesli mamy zawartg z Tobg Umowe Ramowa,
2) Regulaminu kart ptatniczych Alior Banku S.A. — to odwotanie to dotyczy Ciebie, jesli mamy zawartg
z Tobg umowe o Karte.
6. Jesli wtym Regulaminie czego$ nie uregulowalismy, to zrobilismy to w:
1) Regulaminie korzystania z Kanatéw elektronicznych dla klientéw indywidualnych — dotyczy to Ciebie, jesli
mamy zawartg z Tobg Umowe Ramowag,
2) Regulaminie kart ptatniczych Alior Banku S.A. — dotyczy to Ciebie, jesli mamy zawartg z Tobg umowe
o Karte.

Czes¢ 2. — stownik
Aplikacja Alior Kids — aplikacja dla dzieci od 7 do 12 lat, ktérg mozesz zainstalowac¢ na Urzadzeniu dziecka.
Dzieki niej dziecko moze korzysta¢ z Bankowos$ci mobilnej. W ramach tej aplikacji mozemy ograniczy¢ zakres

prezentowanych produktéw i ustug.

Aplikacja mobilna — aplikacja, ktérg instalujesz na swoim Urzadzeniu, zeby korzysta¢ z Bankowos$ci mobilne;j.
Przyktadami sa: Alior Mobile, Aplikacja Alior Kids.

Automatyczne odnowienie — Twoja dyspozycja, ktéra powoduje, ze Umowe Lokaty przedtuzamy automatycznie
na taki sam okres. Dotyczy tylko Lokat, ktére majg takg opcje.

Autoryzacja — Twoja zgoda na wykonanie dyspozycji w naszym banku udzielona na zasadach okreslonych w tym
Regulaminie. By jg wykonac, najpierw musisz sie¢ Uwierzytelnic¢ lub Silnie uwierzytelni¢. Za kazdym razem, gdy
mowimy o czynnosci Autoryzowania (na przyktad ,Autoryzujesz”), rozumiemy jg tak, jak opisaliSmy powyze,j.
Bank odbiorcy — bank, w ktérym Odbiorca Twojej dyspozyciji ma swoj rachunek bankowy.

Bankowos¢ internetowa — ustuga bankowosci elektronicznej, ktéra daje Ci dostep do produktéw i ustug oraz
mozliwos¢ sktadania dyspozycji na urzgdzeniach podtgczonych do internetu z zainstalowang przegladarka

internetowa. Jest to na przyktad Alior Online.

Bankowos$¢ mobilna — ustuga bankowosci elektronicznej, ktéra daje Ci dostep do produktoéw i ustug oraz
mozliwos¢ sktadania dyspozycji przez Twoje Urzadzenie. Sg to na przykfad: Alior Mobile, Aplikacja Alior Kids.
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Bankowosé¢ telefoniczna — ustuga, ktéra daje Ci dostep do produktéw i ustug oraz mozliwos¢ sktadania
dyspozycji przez telefon z wybieraniem tonowym.

BIC — Bank Identifier Code — miedzynarodowy kod, ktéry stuzy do identyfikowania instytucji finansowe;j.
Biuro Maklerskie — nasz dziat, ktéry zajmuje sie ustugami maklerskimi.
BlueCash — system, przez ktéry mozesz zleci¢ Przelewy natychmiastowe. Prowadzi go Autopay S.A.

Dane identyfikujace / Indywidualne dane uwierzytelniajgce — dane, dzieki ktérym potwierdzamy tozsamos¢
osoby fizycznej (np. Twojg). Aktualne ich rodzaje znajdziesz na naszej stronie internetowej w dziale Dodatkowe
informacje, Bezpieczenstwo.

Data waluty sSrodkéw — dzien, od ktérego lub do ktérego liczymy odsetki od pieniedzy, ktérymi uznaliSmy lub
obcigzyliSmy Rachunek.

Dostawca — bank lub inny podmiot, ktory Swiadczy ustugi ptatnicze na podstawie Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
roku o ustugach ptatniczych.

Dzien otrzymania Zlecenia ptatniczego — Dzien roboczy, w ktérym otrzymamy od Ciebie Zlecenie pfatnicze,
a jesli dostaniemy je po godzinie, ktérg okreslilismy w ,Wykazie Godzin Przyjmowania Dyspozycji" — kolejny Dzien
roboczy.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem tych dni, ktére sg ustawowo wolne od pracy
(zgodnie z Ustawg z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy) np. Swieta. Tego znaczenia nie
stosujemy do:

1) przelewdw miedzy rachunkami, ktére prowadzimy u nas — tu Dniem roboczym jest kazdy dzien, oraz

2) Przelewdéw natychmiastowych — tu podajemy Dni robocze w ,Wykazie Godzin Przyjmowania Dyspozyciji”.

Elixir — elektroniczny system rozliczen miedzybankowych, przez ktéry wykonujemy zlecenia i przelewy pieniezne
w ztotéwkach (PLN). Jego operatorem jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

EURIBOR - stopa procentowa kredytéw udzielanych na rynku miedzybankowym w strefie euro.

Express Elixir — elektroniczny system, ktéry pozwala Ci zleci¢ Przelewy natychmiastowe w ztotéwkach (PLN).
Jego operatorem jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. System pozwala przesta¢ przelew od razu, w okreslonych
godzinach, miedzy podmiotami nalezgcymi do tego systemu.

IBAN — miedzynarodowy numer rachunku, ktory jest uzywany przy rozliczeniach zagranicznych.

Inflacja — wskaznik, ktdry pokazuje, jak zmienity sie ceny towardw i ustug konsumpcyjnych w danym roku
w poréwnaniu do analogicznego okresu w poprzednim roku. Prezes Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS)
podaje go na swojej stronie internetowej.

Infolinia / Contact Center — ustuga obstugi i udzielania informaciji klientom. Robimy to:
1) przez telefon — przez konsultanta, boty gtosowe, Bankowos¢ telefoniczna, wirtualnego asystenta, drony
oraz inne metody komunikacji lub
2) elektronicznie — przez e-mail, formularz kontaktowy, wiadomosci w Bankowosci internetowej i Bankowo$ci
mobilnej, media spotecznosciowe, czat, czatboty, SMS, PUSH i inne metody komunikaciji.
Prowadzimy jg my lub nasze Biuro Maklerskie.
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Instrument ptatniczy — to Karta, Bankowosc internetowa, Bankowos¢ mobilna, kontakt telefoniczny z Infolinig
albo Aplikacja mobilna, jesli za ich pomocg inicjujesz Zlecenie ptatnicze.
Kanaly elektroniczne — kanaty dostepu, przez ktére mozesz korzystac¢ z naszych produktow:

1) Bankowos¢ internetowa — takze ustugi takie jak inicjowanie pfatnosci przez inne podmioty, dostep innych
podmiotéw do informacji o rachunkach ptatniczych, ustugi dostawcéw wydajacych instrumenty oparte na
karcie oraz

2) Bankowos$¢ mobilna,

3) Infolinia.

Karta — debetowa karta ptatnicza, ktérg wydajemy, gdy zawrzesz z nami osobng umowe. Szczegdétowo opisujemy
ja w ,Regulaminie kart ptatniczych Alior Banku S.A.”.

Karta klienta — dane, ktére pozwalajg nam rozpoznac¢ Cie w naszym systemie.

Iwniosek — wniosek o Rachunek ptatniczy, ktéry mozesz ztozy¢ przez internet.

LIBOR - stopa procentowa kredytéw udzielanych na rynku miedzybankowym w Londynie.

Limit odnawialny w rachunku / Limit — kredyt w Twoim rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowym. Pozwala Ci
robi¢ transakcje nawet wtedy, gdy nie masz wystarczajgcych srodkéw w Saldzie ksiegowym. Mozesz wykonywac
transakcje tylko do ustalonej wysokoséci Limitu. Kazdy wptyw pieniedzy na Twoj rachunek oszczednosciowo-

rozliczeniowym zmniejsza lub sptaca wykorzystany przez Ciebie Limit.

Lokata — oprocentowany rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej, na ktéry wptacasz pienigdze na ustalony
z gory czas.

Nierezydent — osoba, ktéra mieszka poza Polskg i jej centrum intereséw osobistych lub gospodarczych (gtéwne
miejsce zycia i pracy) jest poza Polska.

NRB — numeru rachunku bankowego.

Numer ABA / FEDWIRE - numer identyfikujgcy bank w systemie Fedwire, ktory jest systemem rozliczeniowym
dla przelewdéw miedzybankowych w USA.

Odbiorca — osoba fizyczna lub podmiot, ktory dostaje pienigdze z Twojej Transakcji ptatnicze;j.
Okres umowny — czas, na ktory otwierasz Lokate.

Panstwo czlonkowskie — kraj nalezacy do Unii Europejskiej lub do Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA), ktory jest strong umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

Placéwka — nasze wiasne oddziaty i placowki partnerskie, czyli agencje dziatajgce na naszg rzecz i w naszym
imieniu na podstawie umowy.

Podstawowy rachunek ptatniczy — rodzaj rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego.
Polecenie przelewu — ustuga pfatnicza, ktéra pozwala Ci przelaé pienigdze z Rachunku ptatniczego, by Odbiorca

otrzymat je na swdj rachunek. Pojecie Polecenie przelewu nie obejmuje: Polecenia przelewu wewnetrznego,
Polecenia przelewu SEPA ani Polecenia przelewu w walucie obce;j.
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Polecenie przelewu natychmiastowego / Przelew natychmiastowy — Polecenie przelewu w ztotéwkach (PLN),
ktore realizujemy od razu. Pozwala robi¢ przelewy do podmiotow, ktére takze oferujg te ustuge (w godzinach
przez nich ustalonych). My mozemy wybrac operatora przelewu.

Polecenie przelewu SEPA / Przelew europejski — przelew w euro (EUR) z Rachunku ptatniczego na rachunek
Odbiorcy. Przynajmniej jeden z Dostawcéw musi dziata¢ na terenie jednolitego obszaru ptatnosci euro, czyli
SEPA. To jest rodzaj Przelewu zagranicznego/walutowego.

Polecenie przelewu w walucie obcej / Przelew w walucie obcej — przelew w walucie innej niz ztoty (PLN)
i euro (EUR) z Rachunku ptatniczego na rachunek Odbiorcy w Polsce.

Polecenie przelewu wewnetrznego / Przelew wewnetrzny — przelew pieniedzy z Rachunku na inny rachunek
w naszym banku.

Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego / Przelew zagraniczny/walutowy — to przelew w ztotéwkach
(PLN) lub innej walucie, ktéry mozesz:

1) otrzymac z banku z siedzibg za granicg lub

2) wystac do banku z siedzibg za granica.

Polecenie zaptaty — ustuga ptatnicza, dzieki ktérej Odbiorca moze obcigzy¢é Rachunek pfatniczy kwotg
w ztotéwkach (PLN). Odbiorca moze to zrobi¢ tylko, jesli udzielisz na to Zgode jemu lub jego Dostawcy.

Posiadacz — jestes$ nim Ty, gdy zawrzesz z nami Umowe o Rachunek. Jesli Rachunek jest wspdlny, Posiadacz to
tez wszyscy Wspoétposiadacze, czyli osoby fizyczne, ktére zawarty z nami Umowe o Rachunek.

Przelew — mamy na mysli nasze ustugi: Polecenie przelewu, Polecenie przelewu SEPA, Polecenie przelewu
wewnetrznego, Polecenie przelewu w walucie obcej, Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego i Polecenie
przelewu natychmiastowego.

Przelew odroczony — przelew, ktory zrealizujemy w przysztosci, w terminie, ktéry wskazesz.

Rachunek - rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy, oszczednosciowy lub terminowej lokaty
oszczednosciowej, ktory prowadzimy dla Ciebie.

Rachunek ptatniczy — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy lub rachunek oszczednosciowy.
Rachunek wspélny — Rachunek, ktéry masz u nas razem z inng osobg (Wspodtposiadaczem).
Regulamin — mamy na mysli ten dokument.

Rejestr zastrzezen numeréw PESEL - rejestr, w ktorym znajduje sie baza zastrzezonych numeréw PESEL
(prowadzony zgodnie z Ustawg z 24 wrzesnia 2010 roku o ewidencji ludnosci).

Rezydent — osoba, ktéra mieszka w Polsce ponad 183 dni w roku lub taka, ktérej centrum intereséw osobistych
i gospodarczych (gtéwne miejsce zycia i pracy) jest w Polsce.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych
osobowych).
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Saldo dostepne — Saldo ksiegowe, powiekszone o Limit odnawialny w rachunku i pomniejszone o blokady
na Rachunku.

Przyktad:

Masz na Rachunku 1 000 ztotych i dostepny Limit w wysokosci 2 000 ztotych. 20 stycznia 2025 roku
zostata przez Ciebie wykonana ptatnos¢ kartg na kwote 200 ziotych i ta kwota jest w blokadzie. Po tej
transakciji:

Saldo dostepne to 2 800 ztotych (PLN),

Saldo ksiegowe to 1 000 ziotych (PLN).

Saldo ksiggowe — pienigdze na Rachunku.

Silne uwierzytelnienie — Uwierzytelnienie, ktére chroni Twoje dane. Wymaga uzycia co najmniej dwéch
elementdéw z réznych kategorii ponize;:

1) wiedza, ktérg masz tylko Ty — na przyktad hasto,

2) cos, co posiadasz tylko Ty — na przyktad Twéj numer telefonu komérkowego lub

3) Twoje cechy charakterystyczne — na przykiad odcisk palca czy cechy twarzy.
Te elementy sg czescig Silnego uwierzytelnienia i sg niezalezne w taki sposdb, ze naruszenie jednego nie ostabia
wiarygodnosci pozostatych.

SORBNET - system do miedzybankowych rozliczen, gdzie wykonuje sie przelewy.

SWIFT - organizacja, ktéra pozwala bankom na catym $wiecie przesyta¢ sobie informacje finansowe
(Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej).

Tabela kurséw — tabela kurséw walut dostepna na naszej stronie internetowej. Aktualizujemy ja kilka razy
dziennie.

Tabela oprocentowania — to dokument ,Tabela Oprocentowania Alior Banku S.A. dla Klientéw Indywidualnych”.
Taryfa optat i prowizji — to dokument , Taryfa Optat i Prowizji Alior Banku S.A. dla Klientow Indywidualnych”.
Telefon do kodéw uwierzytelniajgcych / Numer zaufany — Twoj numer telefonu komérkowego, ktéry nam
podajesz i na ktéry przesytamy hasto startowe oraz kody autoryzacyjne, zgodnie z Regulaminem korzystania

z Kanatéw elektronicznych dla klientéw indywidualnych.

Terminal ptatniczy — urzadzenie w punkcie handlowym (sklepie) lub punkcie ustugowym, dzieki ktéremu mozesz
wykonaé Zlecenie pfatnicze, na przyktad BLIK-iem.

Transakcja ptatnicza — kazda wptata na Rachunek, wyptata z Rachunku lub przelew pieniedzy z wykorzystaniem
Rachunku.

Trwaty nosnik — forma przesytanych przez nas dokumentéw i informac;ji, ktéra pozwala Ci przechowywac je
i odtwarza¢ w niezmienionej postaci i mie¢ do nich dostep przez odpowiedni czas.

Ubezwiasnowolniony — osoba fizyczna, wobec ktérej sad wydat prawomocny wyrok o ubezwiasnowolnieniu
catkowitym lub czesciowym, czyli ograniczeniu zdolnosci prawnej tej osoby.

Umowa — umowa o Rachunek albo o Limit odnawialny w rachunku, ktérg zawierasz z nami.
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Umowa o limit odnawialny w rachunku / Umowa o Limit — umowa, ktérg zawierasz z nami i w ktorej
przyznajemy Ci Limit odnawialny w rachunku i okreslamy zasady jego uzywania.

Umowa Ramowa — ,Umowa o $wiadczenie ustug oferowanych przez Bank dla Osoby Fizycznej’, na podstawie
ktérej mozesz korzystaé z Kanatéow elektronicznych.

Urzadzenie — Twdj telefon, tablet lub inne przenos$ne urzadzenie elektroniczne z dostepem do internetu,
na ktérym uzywasz Aplikacji mobilnych.

Ustuga BLIK — ustuga, dzieki ktérej mozesz sktadaé dyspozycje w aplikacji Alior Mobile i Aplikacji Alior Kids.

Ustawa AML — Ustawa z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

Uwierzytelnianie / Uwierzytelnienie — sposdb sprawdzenia Twojej tozsamosci lub waznos$ci stosowania
Instrumentu ptatniczego — tacznie ze stosowaniem Indywidualnych danych uwierzytelniajgcych. Za kazdym
razem, gdy moéwimy o czynnosci Uwierzytelniania (na przykiad ,Uwierzytelniasz”) rozumiemy ja tak, jak
opisaliSmy powyzej.

Waluta Rachunku Uznawanego — waluta rachunku, na ktéry przelewasz pienigdze.

WIBOR - referencyjna wysoko$¢ oprocentowania kredytéw na rynku miedzybankowym w Polsce. Ustala sie jg
w kazdy dzien roboczy o godzinie 11:00.

Wiodacy przedstawiciel ustawowy — wyznaczony przedstawiciel ustawowy dziecka ponizej 13 roku zycia, ktore
ma Konto Jakze Osobiste albo Alior Konto Plus. Jesli dziecko wykona transakcje w ramach limitu biezagcych
spraw zycia codziennego, pomniejszy ono limit zwyktego zarzadu, ktéry jest dostepny dla jego Wiodacego
przedstawiciela ustawowego.

Wptata gotéwki — ustuga, ktérg mozesz wptaci¢ gotéwke na Rachunek.

Wspélposiadacz — jestes nim Ty, jedli zawrzesz z nami Umowe o Rachunek wraz z inng osoba.

Wyciag z rachunku — zestawienie operacji na Rachunku ptatniczym za dany miesiac.

Wyptata gotéwki — ustuga, dzieki ktérej mozesz wyptaci¢ gotdéwke z Rachunku.

Zadtuzenie przeterminowane — Twdj diug wobec nas, ktéry powstaje, gdy przekroczysz Saldo dostepne
na Rachunku — réwniez wtedy, gdy pobierzemy kwoty, opfaty i prowizje lub nie sptacisz nam naleznosci
w okreslonym w Umowie terminie.

Zestawienie optat — dokument, ktory wysytamy Ci cyklicznie za wskazany w nim okres. Znajdziesz w nim:
1) opfaty za ustugi powigzane z Twoim Rachunkiem pfatniczym,
2) stope oprocentowania srodkéw na Twoim Rachunku ptatniczym i kwote naleznych odsetek oraz
3) jesli masz Limit — jego stope oprocentowania i wszystkie pobrane odsetki za korzystanie z Limitu.

Zgoda — Twoja akceptacja pobrania pieniedzy z Twojego rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego w ztotych
(PLN) w formie Polecenia zaptaty.
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Zlecenie ptatnicze — dyspozycja Transakcji ptatniczej. Mozesz jg wydaé Ty lub Odbiorca odpowiedniemu
bankowi.

Zlecenie state — ustuga, dzieki ktérej mozesz zleci¢, aby automatycznie, co okreslony czas przelewac ustalong
kwote z Rachunku ptatniczego na rachunek Odbiorcy.

Czes¢ 3. — na jakich zasadach otwieramy Rachunek

1. Otworzymy Ci Rachunek, jesli jeste$ osobg fizyczng, ktéra weditug prawa jest konsumentem zgodnie z art. 22
(1) kodeksu cywilnego.

2. Prowadzimy nastepujgce typy Rachunkdw, na ktérych mozesz gromadzi¢ pienigdze:

1) oszczednosciowo-rozliczeniowe — mozesz na nich réwniez prowadzi¢ rozliczenia pieniezne. Otwieramy je
na czas nieokreslony. Nie mozesz ich uzywac¢ do prowadzenia rozliczeh zwigzanych z dziatalno$cia
gospodarcza,

2) oszczednosciowe — tez otwieramy na czas nieokreslony oraz

3) terminowej lokaty oszczednosciowej — nie mozesz doptacac do niej pieniedzy ani wyptaca¢ czesci
pieniedzy (chyba, ze Umowa Lokaty na to pozwala). Lokate otwierasz na okreslong kwote i czas.

3. Zawrzemy z Tobg Umowe o Rachunek w formie pisemnej lub w innej formie rownowaznej formie pisemnej,
na przyktad podpiszemy jg kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

4. Aby zawrze¢ Umowe przez lwniosek, Bankowos¢ internetowg lub Bankowos¢ mobilng, musisz podaé¢ nam
Twoj adres e-mail. Dzieki temu mozemy wystaé Ci dokumenty zwigzane z Umowg na Twéj e-mail. Takie
dokumenty mozesz zapisaé i do nich wréci¢ — sg Ci przekazywane na tzw. Trwatym nos$niku. Jesli nie podasz
adresu e-mail, nie mozesz zawrze¢ Umowy online ani korzysta¢ z niektorych funkcji Bankowosci internetowej,
Bankowosci mobilnej i Infolinii.

5. Prowadzimy Rachunki w ztotych (PLN) i w niektdrych walutach obcych. Aktualng oferte rachunkéw
walutowych mozesz sprawdzi¢ na naszej stronie internetowe;.

6. Prowadzimy Rachunki:

1) dla jednej osoby — to Rachunki indywidualne. Moze je otworzy¢ osoba, ktéra jest:

a) petnoletnia i ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
b) matoletnia lub
c) Ubezwtasnowolniona.

2) dla dwdch oséb — to Rachunki wspdlne. Mogg je otworzy¢ petnoletnie osoby o tym samym statusie
rezydencji — czyli dwéch Rezydentow lub dwéch Nierezydentdw, ktdrzy majg petng zdolnosé do czynnosci
prawnych — jesli oferta Rachunku tego nie zabrania.

7. Mozemy odmowi¢ Ci otwarcia Rachunku lub rozwigza¢ z Tobg Umowe o Rachunek, jesli nie mozemy
zastosowaé wobec Ciebie srodkéw bezpieczenstwa finansowego, ktdérych wymaga Ustawa AML.

8. Zawrzemy z Tobg Umowe, gdy potwierdzimy, ze Twoj numer PESEL nie jest zastrzezony w Rejestrze
zastrzezen numeréw PESEL (nie dotyczy Umowy Lokaty) lub pozyskamy informacje, ze nie masz numeru
PESEL. Moment zawarcia Umowy to:

1) nasze potwierdzenie, ze Umowa zostata zawarta — jesli zawieramy jg w postaci elektronicznej
(na podstawie art. 7 ustawy Prawo bankowe). Umowa zawarta w postaci elektronicznej jest tak samo
wazna jak w formie pisemnej lub

2) podpisanie Umowy — jesli zawieramy jg w formie pisemnej w Placéwce.

9. Umowe mozesz zawrze¢:

1) w Placowce,

2) przez Kanaly elektroniczne — jesli masz z nami zawartg Umowe Ramowg lub

3) przez lwnioski — tam Umowe mozesz zawrze¢ z potwierdzeniem tozsamosci poprzez:

a) ,Potwierdzenie Przelewem” — na naszej stronie internetowe;,
b) ,VideoSelfie” (tak zwane ,Selfie”)— w Aplikacji Alior Mobile,
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10.

1.

12.

c) ,Profil bankowy” — na naszej stronie internetowej,
d) ,mObywatel” — na naszej stronie internetowej lub Aplikacji Alior Mobile (od momentu udostepnienia
ustugi),
e) ,e-dowdd”, czyli dowdd z warstwg elektroniczng — w Aplikacji Alior Mobile (od momentu
udostepnienia tej opciji).
Mozesz korzystac z lwnioskow, jesli:
1) masz wazny polski dowdd osobisty,
2) masz polski numer telefonu komdrkowego,
3) jeste$ osobg petnoletnig i masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
4) w czasie zawierania Umowy o Rachunek Twoj numer PESEL nie jest zastrzezony w Rejestrze zastrzezen
numerow PESEL oraz
5) nie zajmujesz eksponowanego stanowiska politycznego (zgodnie z Ustawg AML), nie jeste$ czionkiem
rodziny ani bliskim wspotpracownikiem takiej osoby.
Iwnioski udostepniamy:
1) na naszej stronie internetowej,
2) na wybranych stronach internetowych podmiotéw, z ktérymi wspotpracujemy oraz
3) wAlior Mobile.
Iwniosek wskaze, na jakie produkty mozesz zawrze¢ Umowe.
Jesli zawierasz z nami Umowe przez Iwniosek — mozemy wprowadzi¢ dzienne i miesigczne limity kwotowe
obcigzen Twojego Rachunku pfatniczego. Bedziemy je stosowaé az potwierdzisz swojg tozsamos¢ w naszej
Placowce.

Czes¢ 4. — jak zawrze¢ Umowe z potwierdzeniem tozsamosci przez ,,Potwierdzenie
Przelewem”

1.

Mozesz zawrze¢ z nami Umowe o Rachunek ptatniczy z potwierdzeniem tozsamosci przez ,Potwierdzenie
Przelewem” na lwniosku.

Zawrzesz z nami Umowe z potwierdzeniem tozsamo$ci przez ,Potwierdzenie Przelewem”, jesli wykonasz te
czynnosci:

1) wyslesz do nas wniosek przez strone internetowg — prawidtowo wypetniony i kompletny, oraz

2) zrobisz przelew aktywacyjny przez PayByLink na 1 ztoty (PLN) — zgodnie z instrukcjg na ekranie.

PayByLink to ustuga dla bankéw, dzieki ktorej system automatycznie wypetnia formularz przelewu, gdy
Zlecisz Transakcje ptatniczg ze swojego rachunku w innym banku na otwierany Rachunek u nas. Bank,
z ktérego wyslesz przelew aktywacyjny musi potwierdzic, ze zidentyfikowat Cie osobiscie np. podczas
wizyty w jego placéwce.

Dane, ktére podasz podczas sktadania wniosku, czyli imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer rachunku
muszg by¢ takie same, jak w banku, z ktérego robisz przelew aktywacyjny.

Jesli przelew aktywacyjny nie spetni wymagan z czesci 4 punkt 3 Regulaminu, zwrécimy Ci 1 zioty (PLN)

na rachunek, z ktérego otrzymaliSmy przelew i nie zawrzemy z Tobg Umowy.

Umowe zawrzemy w ciggu 3 Dni roboczych od otrzymania Twojego przelewu aktywacyjnego, jesli
potwierdzimy, ze Twéj numer PESEL nie jest zastrzezony w Rejestrze zastrzezen numeréw PESEL.

Wyslemy do Ciebie e-mail z Umowg i SMS — to bedzie potwierdzenie, ze zawarliSmy z Tobg Umowe (moment
zawarcia umowy). Zwrocimy Ci 1 ztoty (PLN) z przelewu aktywacyjnego — w tytule wpiszemy Twoj
indywidualny numer Karty klienta (CIF).

Strona 10 z 44




Numer Karty klienta (CIF) — 8-cyfrowy indywidualny numer klienta, ktéry bank nadaje zazwyczaj podczas
nawigzywania relacji. Wykorzystywany jest tez jako Login do Bankowosci internetowej zgodnie
z ,Regulaminem korzystania z Kanatéw elektronicznych dla klientéw indywidualnych”.

Czes¢ 5. — jak zawrze¢ Umowe z potwierdzeniem tozsamosci przez ,,VideoSelfie”

1.

2.

Mozesz zawrzeé z nami Umowe o Rachunek ptatniczy z potwierdzeniem tozsamosci przez ,VideoSelfie” na

Iwniosku.

Jesli wybierasz potwierdzenie tozsamosci przez ,VideoSelfie”, do zawarcia Umowy musisz mie¢:

1) Urzadzenie z systemem iOS (co najmniej wersja 16.0) lub Android (co najmniej wersja 9.0) z dostepem
do internetu,

2) wigczong kamere i mikrofon na swoim Urzadzeniu podczas sktadania wniosku,
3) polski dowdd osobisty,

4) polski numer telefonu komoérkowego,

5) zainstalowang aplikacje Alior Mobile oraz

6) PESEL niezastrzezony w Rejestrze zastrzezen numeréow PESEL.

By zawrze¢ Umowe z potwierdzeniem tozsamosci przez ,VideoSelfie”, musisz wyrazi¢ zgode, bySmy mogli
przetwarza¢ Twoje dane biometryczne, na przyktad zdjecie i nagranie audio. Dzieki temu, bedziemy mogli
potwierdzi¢ Twojg tozsamos¢.

Zadbaj, by nikt poza Tobg nie miat dostepu do Twoich danych podczas sktadania wniosku i zawierania
Umowy.

Podczas zawierania Umowy z potwierdzeniem tozsamosci przez ,VideoSelfie” — zréb zdjecia swojego
dowodu osobistego oraz nagraj swojg twarz i gtos.

Zaakceptujemy zdjecia i nagrania tylko, jesli spetnig wszystkie ponizsze warunki:

1) bedg wyrazne i dobrze styszalne,

2) nie bedzie wida¢ na nich innych oséb — nawet w tle,

3) dane z dowodu osobistego bedg dla nas czytelne,

4) pokazg caty dowdd osobisty — wszystkie krawedzie i jego elementy oraz

5) poprawnie zweryfikujemy wybrany przez nas fragment tekstu, ktoéry przeczytasz na gtos.

Wyslemy Ci SMS z kodem uwierzytelniajgcym na podany przez Ciebie we wniosku numer telefonu, jesli:
1) potwierdzisz, Zze Twoje dane we wniosku sg poprawne,

2) pozytywnie zweryfikujemy Twoj wniosek i tozsamosé oraz

3) zapoznasz sie z Umowg i zatgcznikami.

Zawrzemy z Tobg Umowe, jesli:

1) podasz nam kod uwierzytelniajgcy, a my go poprawnie zweryfikujemy oraz

2) potwierdzimy, ze Twoj numer PESEL nie jest zastrzezony w Rejestrze zastrzezen numeréw PESEL.
Potwierdzeniem zawarcia Umowy oraz momentem jej zawarcia jest e-mail z Umowg i zatgcznikami —
wyslemy go na adres podany przez Ciebie we wniosku.

Jesli negatywnie zweryfikujemy Twdj wniosek, tozsamos¢, kod uwierzytelniajgcy lub Twéj numer PESEL
bedzie w Rejestrze zastrzezen numeréw PESEL — poinformujemy Cie o tym w komunikacie na ekranie
aplikaciji Alior Mobile.

Czes¢ 6. — jak zawrze¢ Umowe z potwierdzeniem tozsamosci przez ,,Profil bankowy”

1.

2.

Mozesz zawrze¢ z nami Umowe o Rachunek ptatniczy z potwierdzeniem tozsamosci przez ,Profil bankowy”
na lwniosku.

By zawrze¢ Umowe z potwierdzeniem tozsamo$ci przez ,Profil bankowy”, wykonaj te czynnos$ci w trakcie
procesu:
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1) wyslij do nas wniosek przez nasza strone internetowg — poprawnie i kompletnie wypetniony oraz

2) wybierz we wniosku potwierdzenie tozsamosci przez ,Profil bankowy” i wskaz bank, ktéry prowadzi dla
Ciebie rachunek oraz

3) udziel nam jednorazowg zgode na $wiadczenie ustugi dostepu do informacji o rachunku (aby$my mogli
pobrac dane z innego banku i Ciebie zweryfikowac) oraz

4) przejdz proces Uwierzytelnienia w systemie banku, ktéry prowadzi dla Ciebie rachunek, dzieki czemu
uzyskamy dostepu do informaciji o tym rachunku i zweryfikujemy Twojg tozsamos¢.

»Profil bankowy” jest metodg potwierdzenia tozsamosci. Metoda ta oparta jest o weryfikacje, ktéra
wykorzystuje dane szczegdtowe z rachunku z innego banku. Jesli wybierzesz te metode, wskazesz nam
bank, w ktérym prowadzisz swéj rachunek. Pozwolisz nam na pobranie Twoich danych ze wskazanego
banku.

Dane, ktére podasz, czyli imig¢, nazwisko, adres zamieszkania oraz numer rachunku muszg by¢ takie sam, jak
w banku, ktéry wskazesz we wniosku.

Umowe zawrzemy w trybie ,Profil bankowy”, jesli:

1) pozytywnie zweryfikujemy Twojg tozsamos¢ oraz

2) potwierdzimy, ze Twoj numer PESEL nie jest zastrzezony w Rejestrze zastrzezen numeréw PESEL.
Wyslemy Ci e-mail z Umowag oraz SMS — bedzie to potwierdzenie, ze zawarliSmy z Tobg Umowe i to jest
moment zawarcia Umowy.

Jesli negatywnie zweryfikujemy Twoj wniosek, tozsamos¢ lub Twoéj numer PESEL bedzie zastrzezony

w Rejestrze zastrzezeh numeréw PESEL — poinformujemy Cie o tym e-mailem, na adres wskazany przez
Ciebie we wniosku.

Czes¢ 7. — jak zawrze¢ Umowe z potwierdzeniem tozsamosci w ,,mObywatel”

1.

2.

Mozesz zawrze¢ z nami Umowe o Rachunek ptatniczy z potwierdzeniem tozsamosci w ,mObywatel” na

Iwniosku. Musisz mie¢ aktywng aplikacje ,mObywatel” na swoim telefonie.

By zawrze¢ z nami Umowe z potwierdzeniem tozsamosci w ,mObywatel”’, wykonaj te czynno$ci:

1) wyslij poprawnie i kompletnie wypetniony wniosek przez naszg strone internetowg lub w Alior Mobile (od
momentu udostepnienia tej metody w Alior Mobile),

2) wybierz we wniosku metode potwierdzenia tozsamosci w ,mObywatel” i wykonaj kolejne kroki zgodnie z
instrukcjami na ekranie,

3) wpisz w aplikacji ,mObywatel” kod, ktéry wygenerujemy po podaniu przez Ciebie danych (jedli sktadasz
wniosek na naszej stronie internetowej) lub przejdz do aplikacji ,mObywatel”, do ktérej Cie przekierujemy
(jesli sktadasz wniosek w Alior Mobile, od momentu udostepnienia tej metody),

4) przekaz nam dane z aplikacji ,mObywatel”, abySmy mogli potwierdzi¢ Twojg tozsamo$¢.

Umowe zawrzemy z potwierdzeniem tozsamosci w ,mObywatel”, jesli:

1) pozytywnie zweryfikujemy Twojg tozsamosc¢ oraz

2) potwierdzimy, ze Twoj numer PESEL nie jest zastrzezony w Rejestrze zastrzezen numeréw PESEL.

Wyslemy Ci e-mail z Umowag oraz SMS — bedzie to potwierdzenie, ze zawarliSmy z Tobg Umowe i to jest

moment zawarcia Umowy.

Jesli negatywnie zweryfikujemy Twdj wniosek, tozsamosé lub Twéj numer PESEL bedzie zastrzezony w

Rejestrze zastrzezen numeréw PESEL — poinformujemy Cie o tym e-mailem, na adres wskazany przez

Ciebie we wniosku.
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Czesc¢ 8. — jak zawrze¢ Umowe z potwierdzeniem tozsamosci ,,e-dowodem” — dowodem z
warstwa elektronicznag

1.

Mozesz zawrze¢ z nami Umowe o Rachunek ptatniczy z potwierdzeniem tozsamosci ,,e-dowodem” przez

aplikacje mobilng Alior Mobile (od momentu udostepnienia tej metody). Potrzebujesz mieé¢ e-dowdd z aktywnag

warstwg elektroniczng oraz urzgdzenie umozliwiajgce jego uzycie.

Aby zawrze¢ z nami Umowe o Rachunek ptatniczy w trybie potwierdzenia tozsamosci ,e-dowodem” wykonaj

te czynnosci:

1) rozpocznij proces zatozenia rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w aplikacji Alior Mobile —
wypehij prawidtowo wymagane dane,

2) wybierz we wniosku metode potwierdzenia tozsamosci ,e-dowdd” i wykonaj kolejne kroki wedtug instrukciji
na ekranie,

3) podaj dane potrzebne do odczytu ,e-dowodu”, w szczegdlnosci numer CAN oraz PIN,

4) przytéz Urzadzenie do ,e-dowodu” — odczytamy Twoje dane przy uzyciu technologii NFC

W trakcie procesu:

1) sprawdzimy poprawnos¢ podanych przez Ciebie danych (CAN i PIN),

2) odczytamy dane z warstwy elektronicznej Twojego e-dowodu,

3) wykorzystamy pozyskane dane do uzupetnienia wniosku oraz potwierdzenia Twojej tozsamosci.

Zawrzemy z Tobg Umowe o Rachunek ptatniczy, jesli:

1) pozytywnie zweryfikujemy Twojg tozsamos¢ na podstawie danych odczytanych z ,,e-dowodu”, oraz

2) potwierdzimy, ze Twoj numer PESEL nie jest zastrzezony w Rejestrze zastrzezen numeréw PESEL.

Wyslemy Ci e-mail z Umowag o Rachunek pfatniczy oraz SMS —bedzie to potwierdzenie, ze zawarliSmy z Tobag

te umowe i to jest moment jej zawarcia.

Jesli nie potwierdzimy Twojej tozsamosci (np. podasz nieprawidtowe dane, wystapi btgd techniczny lub nie

bedzie mozliwy odczyt danych z dokumentu), mozesz sprébowac ponownie lub wybraé inny sposéb

potwierdzenia tozsamosci.

Jesli negatywnie zweryfikujemy Twdj wniosek lub Twéj numer PESEL bedzie zastrzezony w Rejestrze

zastrzezen numerow PESEL — poinformujemy Cie o tym e-mailem, na adres wskazany przez Ciebie we

whiosku.

Czes¢ 9. — jak dziatajg Rachunki wspélne

1.

Ty i Wspotposiadacz Rachunku:

1) upowazniacie siebie nawzajem do dysponowania pieniedzmi na Rachunku bez ograniczen — traktujemy
te pienigdze jako Wasz wspdéiny majatek,

2) mozecie oddzielnie i samodzielnie wykonywac wszystkie czynnosci zwigzane z Rachunkiem,

3) odpowiadacie solidarnie za kazde zadtuzenie na Rachunku,

4) zgadzacie sig, ze Wasi spadkobiercy dostang informacje o Rachunku, ktére sg objete tajemnicg bankowg
— nawet z czasu, zanim Rachunek stat sie wspdlny oraz

5) mozecie oddzielnie zawrze¢ Umowe Lokaty — tez Lokaty wspdlnej, czyli w imieniu i na rzecz drugiego
Wspoétposiadacza. Wtedy wptata na Lokate musi nastgpi¢ z Waszego wspolnego Rachunku ptatniczego.

Nie wyptacamy pieniedzy z Rachunku wspdlnego na zwrot kosztéw pogrzebu.

Nie mozesz ztozy¢ do Rachunkédw wspdlnych dyspozyciji wkladem na wypadek $mierci. Jesli ztozysz takg

dyspozycje dla wszystkich swoich Rachunkéw (obecnych i przysztych) — nie bedzie ona dziata¢ w przypadku

Rachunkow wspdlnych.

Kiedy dostaniemy skrocony odpis aktu zgonu jednego ze Wspétposiadaczy — osoba zmarta nie bedzie juz

Posiadaczem Rachunku wspdlnego — przeksztatcimy go na Rachunek indywidualny.

Nie wykonamy Twojej dyspozycji — jesli miataby ograniczy¢ lub odebraé prawa drugiemu Wspétposiadaczowi.
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Kazdy Wspétposiadacz moze wypowiedzie¢ Umowe Rachunku wspdolnego. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy
do Umowy jest przypisany Limit — wtedy musicie wypowiedzie¢ jg wspdlnie.

Jedli chcecie przeksztatci¢ indywidualny Rachunek na wspdélny lub wspélny na indywidualny — wtedy
wymagamy zgody obu Wspétposiadaczy.

Rachunku oszczednosciowo—rozliczeniowego w wariancie ,Konto zintegrowane z FB” nie mozna prowadzic¢
jako Rachunku wspdlnego.

Czes¢ 10. — jak dzialajg Rachunki dla os6b matoletnich

1.
2.

Rachunek dla osoby matoletniej moze by¢ otwarty tylko jako indywidualny Rachunek.
Osoba matoletnia nie moze samodzielnie zawrze¢ z nami Umowy, to znaczy bez zgody przedstawiciela
ustawowego.
Przedstawicielem ustawowym osoby matoletniej moze by¢:
1) rodzic — jesli nie zostat pozbawiony wtadzy rodzicielskiej,
2) opiekun, ktdrego wyznaczyt sad opiekunczy lub
3) kurator, ktérego sad opiekunczy wyznaczyt do zarzgdzania majgtkiem osoby matoletnie;.
Wymagamy, by przedstawiciel ustawowy miat Karte klienta w naszym systemie.
Przedstawiciel ustawowy moze zarzgdzaé pieniedzmi matoletniego w granicach zwyktego zarzadu do 10 000
ztotych (PLN) miesiecznie. Jesli chce skorzysta¢ z kwoty wyzszej niz ten limit — musi przedstawi¢ nam
prawomocne orzeczenie sgdu opiekunczego, ktére na to pozwala.
Kwota limitu zwyktego zarzadu obejmuije:
1) wszystkie Wyptaty gotéwkowe,
2) operacje Karta,
3) Przelewy,
4) Polecenia zaptaty,
5) Zlecenia state,
6) transakcje obcigzeniowe w ramach Ustugi BLIK oraz
7) transakcje zlecone na rachunki, ktérych osoba matoletnia nie jest Posiadaczem.
Jesli dziecko nie ma ukohczonych 13 lat — Umowe o Rachunek w jego imieniu moze zawrzec:
1) w Placéwce jego przedstawiciel ustawowy,
2) na Infolinii jego przedstawiciel ustawowy — je$li dziecko i przedstawiciel ustawowy majg u nas Karty
Klienta i sg odpowiednio powigzani ze sobg w naszym systemie lub
3) w Bankowosci internetowej Alior Online lub Bankowosci mobilnej Alior Mobile:
a) jego przedstawiciel ustawowy — jesli dziecko i jego przedstawiciel ustawowy majg u nas Karty Klienta
i sg odpowiednio powigzani ze sobg w naszym systemie, a dziecko ma przynajmniej jeden Rachunek
pfatniczy albo
b) jego rodzic, ktéry jest przedstawicielem ustawowym, to znaczy ma petnie wtadzy rodzicielskiej — jesli
dziecko nie ma Karty klienta i ma nadany numer PESEL. Mozemy ograniczy¢ limit Umow, ktére rodzic
zawrze w ten sposob.
Dziecko, ktére nie ma ukonczonych 13 lat, nie moze samodzielnie dysponowaé Rachunkiem, z wyjgtkiem
sytuacji opisanej w czesci 10 punkt 9-13 Regulaminu.
Dziecko, ktére ma ukonczone 7 a nieukoniczone 13 lat i ma Konto Jakze Osobiste albo Alior Konto Plus — za
zgodg przedstawiciela ustawowego — moze korzystaé¢ z Rachunku w ramach limitu biezgcych spraw zycia
codziennego.
Ponizej podajemy szczegoty na temat tego limitu:
1) limit biezacych spraw zycia codziennego to suma transakgciji, ktére dziecko moze wykonac w ciggu
miesigca kalendarzowego — w przypadku zmiany wariantu rachunku z Konta Jakze Osobistego na Alior
Konto Plus wykorzystanie limitu biezgcych spraw zycia codziennego bedzie kontynuowane,
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2) przedstawiciel ustawowy ustala wysoko$¢ tego limitu — nie moze by¢ on wyzszy niz maksymalny limit,
ktéry wyznaczylismy,

3) transakcje, ktore dziecko wykona wliczamy do limitu zwyktego zarzagdu Wiodacego przedstawiciela
ustawowego. Kazda taka transakcja zmniejsza wiec kwote, ktérg moze dysponowac¢ Wiodacy
przedstawiciel ustawowy,

4) Polecenia przelewéw wewnetrznych wtasnych (pomiedzy rachunkami dziecka), ktére zleci dziecko w
Aplikaciji Alior Kids nie wliczajg sie do limitu zwyktego zarzadu ani do limitu biezacych spraw zycia
codziennego.

Przyktad:

Osmioletni Janek wykonat pie¢ ptatnosci Kartg, w sumie na 400 ztotych. Jego Wiodacy przedstawiciel
ustawowy bedzie wiec mogt wykona¢ w danym miesigcu ptatnosci do 9 600 ztotych (o ile limit, ktérym moze
dysponowa¢ Wiodacy przedstawiciel ustawowy nie zostat podwyzszony).

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Dziecko, ktore nie ukonczyto 13 lat, moze mie¢ tylko jednego Wiodacego przedstawiciela ustawowego.
Wiodacym przedstawicielem ustawowym jest ten, ktory otworzyt matoletniemu Konto Jakze Osobiste albo
Alior Konto Plus, lub ten, ktéry zostat do tej roli wyznaczony. Jesli w naszym systemie dziecko jest powigzane
z wiecej niz jednym przedstawicielem ustawowym, kazdy z nich moze ztozy¢ wniosek, by zosta¢ Wiodgcym
przedstawicielem ustawowym. Obowigzujgcym Wiodacym przedstawicielem ustawowym jest ten
przedstawiciel ustawowy, ktéry jako ostatni objat te role.

Jesli Wiodacy przedstawiciel ustawowy dziecka, ktére nie ukonczyto 13 lat, przestanie by¢ przedstawicielem

ustawowym (na przyktad z chwilg jego $mierci albo straci prawa rodzicielskie), to jesli powigzaliSmy osobe

matoletnia:

1) z dwoma przedstawicielami ustawowymi — role Wiodacego przedstawiciela ustawowego przejmie drugi
przedstawiciel,

2) z co najmniej trzema przedstawicielami ustawowymi — osoba matoletnia nie moze dysponowac
pieniedzmi na Rachunku do czasu, gdy jeden z przedstawicieli ustawowych ztozy wniosek, by zostac
Wiodgcym przedstawicielem ustawowym. Moze to zrobi¢ w Placéwce lub na Infolinii albo

3) zjednym przedstawicielem ustawowym — osoba matoletnia nie moze dysponowac pieniedzmi
na Rachunku do czasu, az powigzemy jg z nowym Wiodgcym przedstawicielem ustawowym.

Jesli dziecko ma skonczone 7 a nieukonczone 13 lat i ma Konto Jakze Osobiste albo Alior Konto Plus,

transakcje, ktére moze wykonywacé za zgoda przedstawiciela ustawowego to aktualnie wytgcznie:

1) transakcje Kartg — zgodnie z Regulaminem kart ptatniczych Alior Banku S.A.,

2) przelewy na telefon BLIK (natychmiastowy przelew krajowy w ztotych, ktéry pozwala Ci wysyfa¢ i odbiera¢
pienigdze z uzyciem telefonu zaufanego) i Przelewy wewnetrzne wtasne — te, ktére udostepniamy w
Aplikacji Alior Kids lub

3) transakcje w Aplikacji Alior Kids z uzyciem Ustugi BLIK.

Jesli udostepnimy dodatkowe ustugi, poinformujemy Cie o tym zgodnie z zasadami okreslonymi w ,,czeéci 34

— kiedy i jak mozemy zmieni¢ Regulamin” — lub umozliwimy Ci skorzystanie z nich, gdy wyrazisz na to zgode.

Informacje o dodatkowych ustugach znajdziesz tez na naszej stronie internetowe;j.

Jesli dziecko ma skonczone 7 a nieukonczone 13 lat i ma Konto Jakze Osobiste albo Alior Konto Plus —

przedstawiciel ustawowy moze da¢ mu dostep do Aplikacji Alior Kids. Moze tez ograniczy¢ funkcje dostepne

dla takiego dziecka w Aplikacji Alior Kids przez:

1) ukrycie Rachunku (o ile Rachunek jest widoczny w Aplikacji Alior Kids) lub

2) blokade wykonywania Polecen przelewow — tez tych w Ustudze BLIK.

Jesli dziecko ma skonczone 13 lat — musi uzyska¢ zgode swojego przedstawiciela ustawowego, by zawrze¢

Umowe o Rachunek.

Jesli dziecko ma skonczone 13 lat — Umowe moze zawrzec:

1) w Placéwce — w obecnosci Twojego przedstawiciela ustawowego i za jego zgoda,
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2) na Infolinii:
a) przez przedstawiciela ustawowego — jesli dziecko i przedstawiciel majg Karty klienta i sg odpowiednio
powigzani ze sobg w naszym systemie lub
b) samodzielnie — jesli dziecko i przedstawiciel ustawowy majg Karty klienta i sg odpowiednio powigzani
ze sobg w naszym systemie oraz jesli przedstawiciel ustawowy potwierdzi zawarcie Umowy lub
3) w Bankowosci internetowej Alior Online lub Bankowosci mobilnej Alior Mobile:
a) przez przedstawiciela ustawowego — jesli dziecko i przedstawiciel majg Karty klienta i sg odpowiednio
powigzani ze sobg w naszym systemie i dziecko ma przynajmniej jeden Rachunek ptatniczy lub
b) przez rodzica, ktéry jest jego przedstawicielem ustawowym, to znaczy ma petnie wtadzy rodzicielskiej
— jesli dziecko nie ma u nas Karty klienta, ale ma nadany numer PESEL. Zweryfikujemy woéwczas
tozsamos¢ przez ,VideoSelfie”.
16. Jedli dziecko ma skoniczone 13 lat moze:
1) samodzielnie dysponowacé pieniedzmi na Rachunku:
a) do 10 000 ztotych (PLN) — w granicach zwyktego zarzadu, chyba ze jego przedstawiciel ustawowy
na pismie sie temu sprzeciwi,
b) powyzej 10 000 ztotych (PLN) — tylko gdy dysponuje prawomocnym orzeczeniem sadu opiekunczego,
ktére na to pozwala,
c) jesli pienigdze stanowig zarobek dziecka (chyba, ze sad opiekunczy postanowit inaczej),
2) wyptaci¢ gotéwke w Placéwce lub wykona¢ tam przelew w granicach okre$lonych w czesci 10 punkcie 16
podpunkcie 1 lit. a-c. Jesli jednak bedziemy identyfikowac dziecko za pomocg legitymacji szkolnej,
wowczas limit dzienny tych transakcji to 200 ztotych (PLN).

Czes¢ 11. — jak dziatajg Rachunki dla Ubezwlasnowolnionych

1. Jesli jestes Ubezwlasnowolnionym — Twoj przedstawiciel ustawowy korzysta z Rachunku zgodnie z prawem
i orzeczeniem sgdu.
2. Twoim przedstawicielem ustawowym moze by¢:
1) kurator, ktérego wyznaczyt sgd opiekunczy do zarzadzania Twoim majatkiem — jesli jeste$ czesciowo
Ubezwtasnowolnionym albo
2) opiekun, ktérego wyznaczyt sad albo Twdj rodzic (jesli jestes pod wtadzg rodzicielskg) — jesli jestes
catkowicie Ubezwtasnowolnionym.
3. Mozesz mie¢ Rachunek i dysponowac nim na ponizej opisanych zasadach:
1) jesli jestes czesciowo Ubezwilasnowolnionym:
a) do 10 000 ztotych (PLN) mozesz samodzielnie dysponowacé pieniedzmi w granicach zwyklego
zarzadu — chyba Ze co innego wynika z postanowienia sgdu o ubezwtasnowolnieniu,
b) Rachunek prowadzimy na takich zasadach jak dla osoby, ktdra skonczyta 13 lat,
2) jesli jestes catkowicie Ubezwtasnowolnionym:
a) nie mozesz samodzielnie sktada¢ zadnych dyspozycji w naszym banku,
b) Rachunek prowadzimy jak rachunek dla osoby, ktéra nie skonczyta 13 lat, z wyjgtkiem sytuac;ji
opisanych w czesci 10, punktach 9 - 13, Regulaminu.

Czes¢ 12. — jak prowadzimy Rachunki ptatnicze

1. Mozesz by¢ Posiadaczem maksymalnie dwoch rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w danej
walucie — z zastrzezeniem wyjatkéw opisanych w czesci 12, punktach 2 i 3 Regulaminu.

2. Mozesz by¢ Posiadaczem — indywidualnie lub razem z inng osobg — tylko jednego z ponizszych produktow:
1) Alior Konta Plus — jesli masz Konto Jakze Osobiste nie mozesz mie¢ Alior Konta Plus,
2) Konta Jakze Osobistego — jesli masz Alior Konto Plus, nie mozesz mie¢ Konta Jakze Osobistego,
3) Konta Elitarnego,
4) Konta Wyzszej Jakosci,
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5) Konta Rozsgdnego lub

6) Karty rejestracyjnej Rachunki w Pakiecie.

Mozesz by¢ Posiadaczem wiecej niz dwéch rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w danej walucie,

jesli:

1) przenosimy Twoje rachunki z innych instytucji finansowych,

2) sa to rachunki w wariancie PRIMO — mozesz mie¢ maksymalnie szes$¢ takich rachunkéw.

Warianty Rachunkow, ktére sg dostepne w naszej ofercie, jak rowniez te wycofane, znajdziesz w Taryfie optat

i prowizji.

Musisz poinformowac nas, jesli zamierzasz otrzymywaé na swoj Rachunek ptatniczy emeryture lub rente z

zagranicy.

Umowe o rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowego i umowe o rachunek oszczednosciowy zawieramy na

czas nieokreslony.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana na pismie, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej (na

podstawie art. 7 ustawy Prawo bankowe) przez:

1) Ciebie — z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia lub

2) nas — z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia

3) nas — ze skutkiem natychmiastowym, jesli nie mozemy zastosowa¢ wobec Ciebie srodkow
bezpieczenstwa finansowego, ktérych wymaga Ustawa AML, w tym nie przekazesz nam dokumentéw lub
informacji, abysmy mogli stosowac srodki bezpieczehstwa finansowego, o ktérych mowa w Ustawie AML.

Termin, o ktérym méwimy w podpunkcie 1) i 2) powyzej:

1) mozemy skréci¢ — jesli zawrzemy odpowiednie porozumienie w tym zakresie,

2) ulega automatycznemu wydtuzeniu do momentu skutecznego wypowiedzenia Umowy o Limit (jesli jg
zawarlismy).

Do konca okresu wypowiedzenia mozesz wyptaci¢ swoje pienigdze lub wskazaé¢, co mamy z nimi zrobi¢ po

zamknieciu Rachunku ptatniczego.

Jesli nam nic nie zgtosisz, w dniu zamkniecia przelejemy pienigdze na nasz nieoprocentowany rachunek.

Jesli zamykasz Rachunek ptatniczy w walucie obcej — przeliczymy je na ztote (PLN) wedtug sredniego kursu

NBP z dnia zamkniecia. Wyptacimy Ci je, gdy wskazesz nam inny rachunek do zwrotu.

Mozemy wypowiedzie¢ Ci Umowe o Rachunek ptatniczy, jesli:

1) naruszysz warunki Umowy lub Regulaminu,

2) nie spfacisz Zadtuzenia przeterminowanego w ciggu 60 dni od jego powstania na Rachunku lub

produkcie, ktéry dla Ciebie prowadzimy,

) wypowiemy Ci Umowe o Limit,

) uprawniony organ rozpoczat egzekucje z Twojego majatku,

) wypowiemy Ci inne umowy o produkty zawarte z Tobag,

6) zaczniemy postepowanie sgdowo-egzekucyjne przeciwko Tobie,

7) uzywasz Rachunku ptatniczego do rozliczen zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza,

8) zidentyfikujemy, ze przy uzyciu Twojego Rachunku naruszone zostaty przepisy Ustawy AML,

9) dowiemy sig, ze nasza dzialalnos¢ zostata przez Ciebie wykorzystana do dziatan przestepczych lub
powigzanych z przestepczoscia,

10) jestes na liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego albo na podobne;j liscie
zagranicznego organu nadzoru,

11) dowiemy sie, Zze zostaty przez Ciebie naruszone przepisy prawa zwigzane z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

12) Ty, petnomocnik do Twojego rachunku lub podmiot, z ktérym masz powigzania (np. jako udziatowiec,
beneficjent rzeczywisty, reprezentant, petnomocnik), zostaliscie wpisani na liste oséb lub podmiotow
objetych sankcjami krajowymi lub sankcjami natozonymi m.in. przez UE/ONZ/USA,

13) przez dwa lata na Rachunku ptatniczym nie byto zadnych obrotéw (poza naliczaniem optat lub
dopisywaniem odsetek), a Saldo ksiegowe nie przekracza 0 ztotych, lub

a b~ W
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14) podany przez Ciebie dokument tozsamo$ci stracit waznosc.

10. Jesli masz Zadtuzenie przeterminowane na ktérymkolwiek ze swoich Rachunkéw ptatniczych — mozemy
pobrac te naleznosé¢ z dowolnego Rachunku, takze z Lokaty (niezaleznie na jaki czas zostata zatozona).
Zrobimy to bez Twojej oddzielnej dyspozyciji i niezaleznie od innych Twoich dyspozyciji.

11. Wypowiedzenie Umowy o Rachunek ptatniczy oznacza, ze automatycznie wypowiadamy Ci umowy o Karty
wydane do tego Rachunku ptatniczego oraz Umowy o Limit.

12. Jesli to my wypowiadamy Umowe — robimy to na pismie lub w formie elektronicznej. Podajemy Ci przyczyne
wypowiedzenia Umowy i jego tryb.

13. Musisz sptacic¢ cate zadtuzenie, w tym odsetki, optaty i prowizje:

1) do korica okresu wypowiedzenia lub

2) jak najszybciej — jesli Umowa jest rozwigzywana ze skutkiem natychmiastowym.
14. Umowa o Rachunek ptatniczy zostaje rozwigzana, jesli:

1) otrzymamy wiarygodng informacje o Twojej $Smierci,

2) jesli wydarzy sie inna sytuacja opisana w art. 59a ust. 1 ustawy Prawo bankowe.

15. Mozemy zamkng¢ Rachunek ptatniczy, jesli Saldo ksiegowe jest nizsze niz 25 ztotych (PLN) — nie dotyczy to
Rachunkéw wspdlnych. Gdy zamykamy Rachunek ptatniczy w walucie obcej, przeliczamy kwote na PLN
wedtug sredniego kursu NBP z dnia zamknigcia tego Rachunku ptatniczego.

Czes¢ 13. — jak prowadzimy Rachunki dla klientow Private Banking

1. Jesli jestes klientem Private Banking — mozesz:
1) korzysta¢ z indywidualnej obstugi naszego pracownika — dedykowanego dla klientéw Private Banking,
2) mie¢ Karte przeznaczong dla tej grupy klientow,
3) utajni¢ salda Rachunkéw — wtedy wglad do nich, oprdocz Ciebie, majg tylko wyznaczeni przez nas
pracownicy lub
4) sktada¢ dyspozycje przez telefon lub e-mail bezposrednio do upowaznionego pracownika — jesli
wczesniej uruchomisz takg ustuge.

Czes¢ 14. — jak dziala Podstawowy rachunek ptatniczy

1. Mozesz by¢ Posiadaczem Podstawowego rachunku ptatniczego, jesli nie masz zadnego innego Rachunku
ptatniczego w ztotych (PLN) w Polsce u zadnego Dostawcy, ktéry umozliwia wykonanie operacji podanych w
czesci 14 punkt 2 Regulaminu.

2. Podstawowy rachunek ptfatniczy pozwala Ci:

1) wptacaé na niego pienigdze,
2) wyptacac¢ z niego gotowke:
a) w Placéwkach —w godzinach ich dziatania,
b) w bankomatach w Panstwie czionkowskim — jesli zawrzesz z nami umowe o Karte lub
c) przez Terminal ptatniczy w Panstwie cztonkowskim — jesli zawrzesz z nami umowe o Karte lub
3) wykonywac Transakcje ptatnicze w Panstwach czionkowskich, w szczegélnosci (poza wyjgtkami
opisanymi ponizej):
a) na urzadzeniach, ktére akceptujg Instrumenty ptatnicze,
b) w Placéwkach lub
c) przez Kanaly elektroniczne
W Podstawowym rachunku ptatniczym nie wykonasz ponizszych Transakciji:
1) Polecenia przelewu SORBNET,
2) Polecenia przelewu natychmiastowego,
3) Polecenia przelewu zagranicznego/walutowego w trybie pilnym i ekspresowym, oraz z opcjg OUR,
4) Polecenia przelewu zagranicznego/walutowego oraz operacji kartowych poza Pahstwem cztonkowskim.
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Podstawowy rachunek ptatniczy pozwala Ci ptaci¢ Kartg, takze bez jej fizycznego uzywania. Je$li wydasz

wiecej pieniedzy niz na nim jest — wtedy powstanie Zadtuzenie przeterminowane.

Transakcje pfatnicze Kartg wykonujemy wedtug zasad z Regulaminu kart ptatniczych Alior Banku S.A.

Wyijatkiem sg ograniczenia z czesci 14 punkt 2 Regulaminu.

Jedli jeste$ Posiadaczem innego Rachunku ptatniczego — nie mozesz zmieni¢ go na Podstawowy rachunek

ptatniczy.

Mozemy wypowiedzie¢ Ci Umowe o Podstawowy rachunek ptatniczy, jesli:

1) uzyjesz Podstawowego rachunku ptatniczego do celéw niezgodnych z prawem, celowo lub w wyniku
razgcego niedbalstwa,

2) mamy uzasadnione podejrzenie, ze pienigdze na Podstawowym rachunku pfatniczym pochodzg z
dziatalnosci przestepczej lub sg z nig zwigzane,

3) przez 24 miesigce nie byto na Podstawowym rachunku ptatniczym innych operacji niz pobieranie optat lub
dopisywanie odsetek,

4) podasz nieprawdziwe informacje lub zataisz informacje we wniosku o otwarcie Podstawowego rachunku
pfatniczego, a podanie prawdziwych i petnych informacji spowodowatoby odrzucenie wniosku,

5) przebywasz nielegalnie w jakimkolwiek Panstwie czionkowskim lub

6) masz inng Umowe o Rachunek ptatniczy w Polsce i umozliwia on Transakcje ptatnicze, ktére
wymieniliSmy w czesci 14 punkt 2 Regulaminu,

7) zidentyfikujemy, ze przy uzyciu Twojego Rachunku podstawowego naruszone zostaty przepisy Ustawy
AML,

8) dowiemy sie, ze zostaly przez Ciebie naruszone przepisy prawa zwigzane z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Umowe o Podstawowy rachunek ptatniczy zawieramy na czas nieokreslony.

Umowa moze by¢ wypowiedziana na pismie lub w formie elektronicznej:

1) przez Ciebie — z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia lub

2) przez nas — z dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia — w przypadkach wskazanych w czesci 14,
punkcie 5 podpunktach 3), 5) i 6) Regulaminu lub bez okresu wypowiedzenia — w przypadkach
wskazanych w czes$ci 14, punkcie 5 podpunktach 1), 2) i 4) Regulaminu.,

3) nas — ze skutkiem natychmiastowym, jesli nie mozemy zastosowac¢ wobec Ciebie srodkow
bezpieczenstwa finansowego, ktérych wymaga Ustawa AML, w tym nie przekazesz nam dokumentéw lub
informacji, abysmy mogli stosowac srodki bezpieczehstwa finansowego, o ktérych mowa w Ustawie AML.

Jesli wypowiadasz swojg Umowe o Podstawowy rachunek pfatniczy — wskaz nam, co mamy zrobi¢ z

pieniedzmi, ktdére sg na Podstawowym rachunku ptatniczym w dniu jego zamkniecia. Jesli tego nie zrobisz, w

dniu zamkniecia przelejemy je na nasz nieoprocentowany rachunek. Zwrécimy Ci je, gdy przekazesz nam, na

jaki rachunek mamy je przelac.

Czes¢ 15. — jak prowadzimy Lokaty

1.
2.

Prowadzimy Lokaty w ztotych (PLN) lub w wybranych przez nas walutach obcych.

W ramach poszczegdlnych ofert Lokat mozemy okreslié:

1) minimalng kwote Lokaty,

2) maksymalng kwote Lokaty,

3) liczbe lub sume kwot Lokat, ktére mozesz otworzyc,

4) jak dtugo trwa Lokata i czy mozesz jg odnowic,

5) jaka Lokate mozesz otworzy¢ za posrednictwem okreslonego kanatu dostepu (np. wytgcznie w Kanatach
elektronicznych czy w naszej Placowce).

Lokata moze byc¢:

1) odnawialna — po Okresie umownym automatycznie przedtuzymy jg na taki sam czas. Oprocentowanie
Lokaty okreslimy wtedy zgodnie z oprocentowaniem lokat odnawialnych w Tabeli oprocentowania z dnia
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odnowienia. Mozesz wybra¢, czy odnawiamy kwote razem z odsetkami, czy tylko kapitat — wtedy odsetki
przelejemy na wskazany przez Ciebie Rachunek ptatniczy u nas, prowadzony w tej samej walucie co
Lokata,

2) nieodnawialna — po Okresie umownym zamkniemy Lokate i przelejemy pienigdze (kapitat i odsetki) na
wskazany przez Ciebie Rachunek ptatniczy u nas, prowadzony w tej samej walucie co Lokata.

W przypadku Lokaty negocjowanej jej oprocentowanie i Okres umowny ustalamy z Tobg indywidualnie.

Zawsze jest nieodnawialna i ma state oprocentowanie.

Jesli w Umowie nie okreslilismy inaczej, w Okresie umownym nie mozesz wptaca¢ dodatkowych pieniedzy

na Lokate ani wyptacac czesci kapitatu. Jesli ztozysz dyspozycje Wyptaty gotéwki przed uptywem Okresu

umownego, bedzie to rownoznaczne z zerwaniem Lokaty ze skutkiem natychmiastowym.

Przy Lokatach odnawialnych kolejny Okres umowny zaczyna si¢ w kolejnym dniu kalendarzowym po

zakonczeniu poprzedniego Okresu umownego.

Wyptacimy pienigdze z Twojej Lokaty w nastepnym dniu kalendarzowym po uptywie Okresu umownego.

W czasie trwania Lokaty mozesz zmienic:

1) opcje odnowienia — nie dotyczy Lokaty negocjowane;j,

2) sposob dysponowania odsetkami lub

3) swdj Rachunek ptatniczy, na ktéry przelejemy pienigdze.

Mozesz to zrobi¢ najpdzniej w ostatnim dniu danego Okresu umownego. Takg zmiane mozesz zleci¢ w

Placowce lub w Kanatach elektronicznych.

Jesli w Okresie umownym kwota Lokaty spadnie ponizej minimalnej kwoty, ktérg okresliliSmy — mozemy

przesta¢ nalicza¢ oprocentowanie od pozostatych pieniedzy, ktére znajdujg sie na Lokacie.

Rozwigzemy Umowe Lokaty, jesli:

1) otrzymamy wiarygodng informacje o Twojej $Smierci,

2) wydarzy sie inna sytuacja opisana w art. 59a ust. 1 ustawy Prawo bankowe.

Czes¢ 16. — jak dziala Limit odnawialny w rachunku

1.

Mozemy przyzna¢ Ci Limit odnawialny w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym w ztotych (PLN), z

wyjatkiem rachunkoéw:

1) Konto PRIMO,

2) Podstawowy rachunek ptatniczy,

3) Konto Techniczne,

4) Karta rejestracyjna Rachunki w Pakiecie,

5) Karta Kibica,

6) Konto Zintegrowane z FB.

Przyznamy Ci Limit, jesli spetnisz te warunki:

1) masz u nas rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ztotych (PLN),

2) zilozysz wniosek o Limit — przy Rachunku wspdlnym wniosek sktadajg wszyscy Wspotposiadacze,

3) pozytywnie ocenimy Twojg zdolnos¢ kredytowg oraz

4) zawrzesz z nami Umowe o Limit — tam znajdziesz zasady przyznania i korzystania z Limitu. Przy
Rachunku wspdélnym Umowe podpisujg wszyscy Wspotposiadacze.

Jesli masz Limit w Rachunku wspdlnym — wszyscy Wspotposiadacze odpowiadajg solidarnie za sptate Limitu,

w tym za optaty i prowizje za przyznanie i obstuge wedtug Taryfy optat i prowizji.

Umowa o Limit opisuje, jakie sg warunki przyznania i korzystania z Limitu oraz szczegétowe zasady

oprocentowania Limitu — uwzgledniajgc tez zmiany oprocentowania.

Jesli chcesz zmniejszy¢ Limit — zt6z do nas wniosek. Przy Rachunku wspolnym wniosek sktadajg wszyscy

Wspotposiadacze.

Mozemy obnizy¢ Ci Limit jesli nie dotrzymasz warunkdéw udzielenia Limitu okreslonych w Umowie lub utracisz

zdolnos¢ kredytowa.
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Przy ocenie Twojej zdolno$ci kredytowej mozemy wzigé pod uwage réwniez terminowos$¢ i rzetelnosé
dokonywanych przez Ciebie spfat z tytutu innych zobowigzan posiadanych przez Ciebie w naszym Banku.
Gdy obnizymy Limit, poinformujemy Cie o tym. W takim przypadku podamy Ci wysokos$¢ obnizonego Limitu
oraz date od kiedy bedzie on obowigzywat.

7. Mozesz wypowiedzie¢ nam Umowe o Limit z trzydziestodniowym okresem wypowiedzenia. Jesli to Rachunek
wspolny — muszg zrobi¢ to wszyscy Wspotposiadacze. Szczegdty na temat wypowiedzenia znajdziesz w
Umowie o Limit.

8. Mozemy wypowiedzie¢ Ci Umowe o Limit z dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia, jesli:

1) nie dotrzymujesz warunkéw Umowy o Limit lub
2) dostaniesz negatywng ocene zdolnosci kredytowe;j.

Czes¢ 17. — jak naliczamy oprocentowanie na Rachunkach (nie dotyczy Limitu)

1. Jesli pienigdze na Rachunku sg oprocentowane, to oprocentowanie to moze by¢ state lub zmienne.

2. Wysokos¢ i rodzaj oprocentowania oraz zasady naliczania odsetek i inne warunki prowadzenia Rachunku
podajemy w Tabeli oprocentowania — jesli nie uzgodnilismy inaczej w Umowie. Zawsze mozesz sprawdzi¢
aktualng Tabele oprocentowania na naszej stronie internetowej i w Placowkach. Mozemy tez ogtaszac
odrebne regulaminy promocji lub specjalne oferty z innymi warunkami i oprocentowaniem Rachunkéw.

3. Odsetki liczymy wedtug rzeczywistej liczby dni w miesigcu i przyjmujemy, ze rok ma 365 dni — jesli nie
uzgodnilismy inaczej w Umowie.

4. Na Rachunku pienigdze sg oprocentowane od dnia wptaty do dnia poprzedzajgcego wyptate. Odsetki
dopisujemy zgodnie z Tabelg oprocentowania.

5. Na Lokacie — jesli nie ustalilismy inaczej w Umowie:

1) pienigdze sg oprocentowane od dnia otwarcia lub odnowienia Lokaty do ostatniego dnia Okresu
umownego oraz

2) odsetki dopisujemy:
a) nastepnego dnia po zakonczeniu Okresu umownego albo
b) w dniu zakonczenia Okresu umownego — dla Lokat jednodniowych.

6. Mozesz zerwac Lokate w Okresie umownym — jesli Twoje pienigdze nie sg zablokowane, na przykfad jako
zabezpieczenie kredytu. Jesli to zrobisz — stracisz prawo do odsetek za czas od otwarcia lub ostatniego
odnowienia do zerwania Lokaty — jesli co innego nie wynika z Umowy lub Tabeli oprocentowania.

7. Na Lokacie ze stalg stopg procentowg oprocentowanie ustalamy w dniu jej otwarcia lub odnowienia i jest takie

samo przez caty Okres umowny.

8. Mozemy wprowadza¢ promocije i oferty specjalne, w ktdérych podwyzszymy oprocentowanie o dowolng
wartos¢ i na okreslony czas.

9. Od kwot odsetek naleznych od $rodkoéw pozostajagcych na Twoim rachunku pobierzemy i odprowadzimy
podatek dochodowy od 0séb fizycznych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Jesli jestes
nierezydentem mozemy zastosowac nizszg stawke podatku od odsetek albo w ogéle go nie pobierac, jesli
pozwala na to umowa o unikaniu podwdéjnego opodatkowania. Aby byto to mozliwe, musisz dostarczy¢ nam
certyfikat rezydencji podatkowej oraz inne oswiadczenia, ktére okazg sie konieczne, abysmy mogli
zweryfikowa¢ Twoj status. Sprawdzimy te dokumenty, zeby potwierdzi¢, Zze mozesz skorzystac z tej umowy.

Czes¢ 18. — jakie operacje mozesz wykonaé na Rachunkach

1. Mozesz wptacaé pienigdze na Rachunek w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej.

2. Na naszej stronie internetowej znajdziesz liste Placéwek, ktére prowadzg obstuge gotéwkowg i walutows.

3. Nie realizujemy Wyptat gotdwkowych i Wptat gotowkowych walutowych w bilonie. Jesli transakcja wymaga
Wyptaty gotéwki w bilonie w walucie obcej — przeliczymy te kwote na ztotowki (PLN) wedtug Sredniego kursu
NBP z dnia operaciji i wyptacimy Ci rownowartos¢ tej kwoty w zlotowkach (PLN).
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Whptaty gotéwkowe na Rachunki ptatnicze realizujemy tylko w PLN, EUR, GBP, USD, CHF, NOK i SEK.

Mozemy zmienié (ograniczy¢ lub rozszerzy¢) liste walut, ktére obstugujemy.

Na Lokate mozesz wptaci¢ pienigdze tylko w momencie jej otwarcia. Mozesz to zrobi¢ przez:

1) Whptate gotéwki w Placowce — dotyczy Lokat w PLN, EUR, GBP i USD, lub

2) przelewem z Twojego Rachunku ptatniczego u nas.

Jedli wptacasz gotowke banknoty danej waluty muszg by¢ zgodne z kryteriami jako$ci oceny banknotéw walut

obcych. Opisujemy je na naszej stronie internetowe;j.

Gotéwke na Rachunek mogg wptaci¢ ponizsze osoby:

1) Ty,

2) Twdj peinomocnik,

3) Twoj przedstawiciel ustawowy

4) kazdy, kto poda Twoje imie, nazwisko i numer Rachunku oraz inne dane wynikajgce z przepiséw prawa
wymagane do wptaty, lub

5) uzytkownik Karty wydanej do Rachunku — przez wptatomat lub Terminal ptatniczy.

Pienigdze z Rachunkéw ptatniczych w PLN, EUR, GBP, USD, CHF, NOK i SEK mozesz wyptaca¢ w formie

gotowkowej i bezgotowkowej. Zasady i optaty dotyczace takich wyptat okreslamy w Taryfie optat i prowizji.

Jesli chcesz wyptaci¢ gotéwke w Placéwce — w dwéch przypadkach musisz poinformowac nas o tym co

najmniej dwa Dni robocze wczesniej — do godziny 14:00. Sg to sytuacje, gdy chcesz wyptacic:

1) wiecej gotéwki niz limit okreslony w Taryfie opfat i prowizji lub

2) gotéwke w walucie CHF, NOK lub SEK.

Jesli nie odbierzesz zamdéwionej gotowki w umdéwionym terminie — pobierzemy za to optate zgodnie z Taryfag

optat i prowizji. Mozesz jednak bezptatnie odwota¢ zamowiong Wyptate gotéwki. Mozesz to zrobic:

1) najpodzniej do godziny 11:00 jeden Dzien roboczy przed umoéwionym terminem Wyptaty gotowki —
w przypadku Wyptaty gotowki w ztotych (PLN),

2) najpozniej do godziny 14:00 dwa Dni robocze przed umoéwionym terminem Wypfaty gotéwki —
w przypadku Wyptaty gotéwki w walucie obcej.

Postaramy sie wyptaci¢ Ci zaméwiong gotdwke w nominatach, o ktére nas poprosisz. Jesli bedzie to

niemozliwe, wyptacimy w nominatach, ktére bedziemy posiadac.

Jesli chcesz wyptaci¢ w danym dniu (jednorazowo badz w kilku wyptatach we wszystkich Placowkach) wiecej

gotowki niz limit okreslony w art. 105d ust. 2 ustawy Prawo bankowe) — przed Wypfata gotowki sprawdzimy,

czy Twoj numer PESEL nie jest zastrzezony w Rejestrze zastrzezeh numeréw PESEL. Jesli bedzie

zastrzezony — wstrzymamy Wyptate gotéwki zgodnie z zasadami okreslonymi przepisami prawa.

Pienigdze z Lokat w PLN, EUR, GBP, USD i CHF mozesz:

1) przela¢ na Twoj Rachunek ptatniczy w tej samej walucie co Lokata lub

2) wyptaci¢ w gotéwce w Placowce, w walucie prowadzenia Twojej Lokaty.

Pienigdze z Lokat w innych walutach niz wskazane w czeéci 18 punkt 13 Regulaminu mozesz:

1) przela¢ na Twdj Rachunek pfatniczy w PLN lub

2) wyptaci¢ w gotdwce w PLN w Placéwce — z zastrzezeniem okreslonym w czesci 18, punkcie 2, 3i 10
Regulaminu.

Przeliczymy kwote na ztotowki (PLN) wedtug sredniego kursu NBP z dnia wyptaty.

Jesli masz ,Konto zintegrowane z FB” — mozesz wykonywac¢ z niego tylko przelewy krajowe i przelewy na

rachunki, ktére prowadzimy.

Jesli jeste$ osobg maloletnig i chcesz wptaci¢ pienigdze w kasie w Placéwce:

1) nie mozesz tego zrobi¢ — jesli nie masz ukonczonych 13 lat,

2) mozesz wptaci¢ najwyzej 10 000 ztotych (PLN) — jesli masz ukohiczone 13 lat. Jesli chcesz wptaci¢ wiece;j
— poprosimy Cie o zgode sgdu opiekuriczego na te transakcje.
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Czes¢ 19. — jak realizujemy Zlecenia pfatnicze

1.

2.

10.

Mozesz swobodnie zarzgdzaé swoimi pieniedzmi na Rachunku — w granicach opisanych w przepisach prawa
i tym Regulaminie.

Realizujemy dyspozycje, o ktérych méwimy w tym Regulaminie do wysokosci Salda dostepnego — chyba ze
inne regulacje stanowig inaczej.

Jesli Saldo dostepne nie wystarczy, by zrealizowaé wszystkie Twoje dyspozycije lub pokry¢ optaty i prowizje —
to sami ustalimy kolejnosc¢, w jakiej bedziemy je realizowac. Nie bedziemy odpowiadac¢ za te dyspozycje,
ktérych nie zrealizujemy przez to, ze na Rachunku nie bedzie wystarczajgcych srodkéw.

Nie zrealizujemy Przelewu w Polsce, jesli numer rachunku — Posiadacza lub Odbiorcy — nie zgadza sie ze
standardem NRB.

Mozemy nie zrealizowa¢ Polecenia przelewu zagranicznego/walutowego, jesli:

1) nie dostaniemy poprawnego kodu BIC (SWIFT) banku Odbiorcy, a go wymagamy, lub

2) numer rachunku Odbiorcy nie zgadza sie z formatem IBAN — jesli on obowigzuje w jego kraju.

By poprawnie rozliczy¢ Przelew europejski, Przelew zagraniczny/walutowy — mozemy wysta¢ transakcje na
kod SWIFT centrali banku Odbiorcy. Kod SWIFT ustalimy na podstawie numeru rachunku Odbiorcy w
formacie IBAN.

Potwierdzimy Twojg tozsamos¢, a takze tozsamosc¢ osob, ktére dziatajg w Twoim imieniu lub na Twojg rzecz —
zgodnie z Ustawg AML.

Transakcje ptatniczg uznajemy za autoryzowang — jesli wyrazisz na nig zgode, zgodnie z tym Regulaminem.
Zgoda moze dotyczy¢ tez przysztych Transakcji ptatniczych.

Musisz wyrazi¢ zgode na Transakcje ptatniczg przed jej wykonaniem. Wyjatkiem sg sytuacje, w ktérych
Regulamin pozwala, by zrobic¢ to po jej wykonaniu.

Mozesz wyrazi¢ zgode na Transakcje ptatniczg za posrednictwem Odbiorcy, Dostawcy Odbiorcy lub
Dostawcy, ktéry swiadczy ustuge inicjowania Transakcji ptatnicze;.

Mozesz w kazdej chwili wycofaé zgode na Transakcje ptatniczg, ale zréb to najpdzniej do momentu, ktéry
okreslamy w czesci 19, punkty 31 i 32 Regulaminu. Jesli zgoda dotyczy przysztych Transakcji ptatniczych, jej
wycofanie anuluje je wszystkie — chyba Zze zdecydujesz inaczej.

Uwierzytelnienie w celu Autoryzacji Transakcji ptatniczej:

1) obcigzajgcej Rachunek (Wyptata gotéwki, Przelew) w naszym oddziale wtasnym — nastepuje po tym, gdy:

a) potwierdzimy tozsamosé Twojg albo osoby, ktéra dziata w Twoim imieniu. Sprawdzamy, czy
wizerunek osoby na zdjeciu w dokumencie tozsamosci zgadza sie z wizerunkiem osoby, ktéra
pokazuje dokument oraz

b) sprawdzimy, czy podpis na dyspozycji zgadza sie ze wzorem podpisu, ktéry zostat przez Ciebie
podany,

2) obcigzajgcej Rachunek (Wyptata gotéwki, Przelew) w placéwce partnerskiej — nastepuje po tym, gdy:

a) potwierdzimy tozsamosé Twojg albo osoby, ktéra dziata w Twoim imieniu. Sprawdzamy, czy
wizerunek osoby na zdjeciu w dokumencie tozsamosci zgadza sie z wizerunkiem osoby, ktéra
pokazuje dokument,

b) potwierdzisz dyspozycje Kodem uwierzytelniajgcym, ktory wyslemy na Twdéj telefon zaufany. Jesli nie
masz Kodu uwierzytelniajgcego — dwéch pracownikéw placéwki partnerskiej potwierdzi Twojg
tozsamos$c¢ oraz

c) sprawdzimy, czy podpis na dyspozycji zgadza sie ze wzorem podpisu, ktory zostat przez Ciebie
podany,

3) zlecanej przez Kanaly elektroniczne — nastepuje w sposéb opisany w Regulaminie korzystania z Kanatow
elektronicznych dla klientdéw indywidualnych (jesli masz zawartg z nami Umowe Ramowg),

4) realizowanej Kartg — nastepuje w sposdb opisany w Regulaminie kart ptatniczych Alior Banku S.A. (jesli
masz zawartg z nami umowe o Karte).
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Niektore Transakcje ptatnicze musimy rejestrowacé. Wymaga tego Ustawa AML. Jesli Twoja Transakcja musi

by¢ przez nas zarejestrowana zgodnie z tg ustawg i jesli nie dostarczysz nam niezbednych do tego danych —

mozemy ja odrzuci¢ — nawet wtedy, gdy juz jg przyjeliSmy do realizacji.

Mozemy wymagacé od Ciebie dodatkowych wyjasnien — ustnie lub pisemnie — albo przedstawienia

dokumentow, ktdre sg potrzebne do realizacji dyspozyciji.

Mozemy odmowi¢ realizacji dyspozyciji, jesli:

1) jest btedna,

2) jest niekompletna,

3) jest niezgodna z przepisami prawa lub mamy uzasadnione podejrzenie, ze je narusza lub

4) nie podasz wymaganych informacji o banku korespondencie, ktére wymagany sg do jej realizac;ji.

Odpowiadasz za zgodnos¢ dyspozycji z prawem.

Zawsze potwierdzamy tozsamos¢ osoby, ktéra sktada dyspozycje. Mozemy odméwic jej realizacji, jesli mamy

uzasadnione watpliwosci, ktore dotyczg tozsamosci lub uprawnien tej osoby.

By polepszy¢ bezpieczenstwo Twoich pieniedzy — mozemy wprowadzi¢ dodatkowe zabezpieczenia dla

kazdego Zlecenia pfatniczego — na przyktad telefoniczne potwierdzenie Wyptat gotéwki, transakcji Kartg lub

Przelewu z Rachunku.

Mozemy nie zrealizowac¢ Zlecenia ptatniczego, jesli:

1) odwotasz to Zlecenie,

2) Twoje potwierdzenie nie zgadza sie z trescig dyspozyciji lub

3) nie uda nam sie skontaktowa¢ z Tobg, by uzyskac¢ potwierdzenie.

Jesli masz od 7 do 13 lat — skontaktujemy sie telefonicznie z Twoim Wiodgcym przedstawicielem ustawowym.

Mozemy w uzasadnionych przypadkach ograniczy¢ Ci dostep do pieniedzy na Rachunku lub natychmiast

zablokowaé¢ Rachunek, Kanaty elektroniczne albo Karte. Zrobimy to, gdy mamy uzasadnione podejrzenia, ze:

1) Twdj Rachunek, Karta lub Kanaty elektroniczne zostaty uzyte do celéw przestepczych,

2) osoba nieuprawniona korzysta z Twojego Rachunku, Karty, Kanatéw elektronicznych albo moze zdoby¢
informacje objete tajemnicg bankowa,

3) nie wywigzujesz sie z innych zobowigzarn wobec nas lub robisz to nieprawidtowo,

4) Twdj dokument tozsamosci, ktéory mamy w naszym systemie, stracit wazno$¢, lub

5) nie mozemy zastosowac srodkéw bezpieczenstwa finansowego wedtug Ustawy AML.

Gdy natozymy ograniczenia lub blokady Rachunku, bedziemy starac¢ sie skontaktowac¢ z Tobg przez dostepne

kanaty komunikaciji.

Na naszej stronie internetowej, w zaktadce Bezpieczenhstwo, publikujemy informacje o wykrytych

cyberzagrozeniach, opisujemy zasady bezpieczenstwa i udostepniamy materiaty edukacyjne

0 bezpieczenstwie ze strony banku, Transakcji i Urzadzen.

Mozemy nie zrealizowa¢ Transakcji ptatniczej, jesli:

1) narusza ona zasady, ktdre obowigzujg w obrocie miedzybankowym i wynikajg z przepiséw prawa lub
uméw miedzynarodowych, lub

2) jest to Transakcja ptatnicza do panstw lub podmiotéw, ktére sg objete krajowymi lub miedzynarodowymi
sankcjami lub embargami — na przykfad ustanowionymi przez Unie Europejskg, Organizacje Narodow
Zjednoczonych albo rzad Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej. W takich przypadkach od razu
prébujemy sie z Tobg skontaktowac przez dostepne kanaty komunikaciji.

Jesli otrzymamy Zlecenie ptatnicze:

1) w Dniu roboczym — ten dzien jest momentem przyjecia Zlecenia ptatniczego,

2) w weekend lub w inny dzien ustawowo wolny od pracy — uznajemy, ze otrzymalisSmy je w pierwszym Dniu
roboczym po tym dniu.

Jesli uzgodnimy to miedzy Tobg a nami, to momentem otrzymania Zlecenia ptatniczego moze by¢:

1) poczatek wskazanego dnia,

2) poczatek ostatniego dnia wskazanego okresu,

3) poczatek dnia, w ktérym przekazesz nam pienigdze na wykonanie Zlecenia ptatniczego.
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20.
21.

22.
23.

24.

25.

Jesli powyzszy dzien nie przypadnie w Dzier roboczy — za moment otrzymania Zlecenia przyjmiemy pierwszy

Dzieh roboczy po tym dniu.

Zlecenia ptatnicze realizujemy w Dniu otrzymania Zlecenia ptatniczego lub nastepnego Dnia roboczego.

Pienigdze, ktore otrzymamy ze Zlecenia ptatniczego, ksiegujemy na Rachunku pfatniczym najpdzniej

nastepnego Dnia roboczego po ich otrzymaniu.

Jesli Wptacasz gotowke w Placéwce — zaksiegujemy jg w tym samym dniu.

Jesli Wptacasz gotéwke we wptatomacie — zaksiegujemy jg zwykle w ciggu 60 minut. Jesli zrobisz to po

godzinie 23:00 — zaksiegujemy jg nastepnego dnia po godzinie 5:00 rano:

1) z datg wykonania Wptaty gotoéwki — czyli dzieh wczeéniej lub

2) z biezgcg datg — jesli Rachunek pfatniczy ma ustawiong automatyczng sptate kredytu i nastgpito
opdznienie w jego sptacie.

Terminy rozliczania przez nas Twoich dyspozycji podajemy w ,Wykazie Godzin Przyjmowania Dyspozycji”,

ktéry jest zatgcznikiem do tego Regulaminu.

Musisz zapewni¢ na Rachunku ptatniczym wystarczajgcag kwote — takg, zebysmy mogli rozliczy¢ Twoje

ptatnosci Ptace z Alior Bankiem i nalezne optaty oraz prowizje — zgodnie z Taryfg opfat i prowizji. Dotyczy to

tez sytuaciji, gdy pojawit sie btgd wykonania ptatnosci, ale ptatno$¢ doszta do skutku.

Ptace z Alior Bankiem to ustuga, dzieki ktérej zrealizujesz szybki przelew do sklepu internetowego.
Polecenie przelewu zrealizujesz w Bankowosci internetowej. Dane Odbiorcy, kwota i tytut uzupetnia sie
automatycznie.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Jesli ztozysz Zlecenie ptatnicze miedzy godzing 23:00 a 6:00 — mozemy obcigzy¢ Rachunek ptatniczy
niezaleznie od jego salda. Szczegdlnie, gdy masz wtgczong automatyczng sptate produktu kredytowego.
Przelewy o wartosci od 1 000 000 ztotych (PLN) wykonujemy w systemie SORBNET. Jesli robisz Przelewy do
ZUS lub Urzedu Skarbowego — realizujemy je w systemie Elixir — bez wzgledu na kwote.

Na Twoje zyczenie Przelew ponizej 1 000 000 ztotych (PLN) moze by¢ wykonany w systemie SORBNET — nie
dotyczy to przelewdéw do ZUS i Urzedu Skarbowego. Mozemy tymczasowo ograniczy¢ lub wstrzymac
wykonywanie przelewoéw ponizej 1 000 000 PLN w systemie SORBNET. Wtedy wykonamy je w innym
systemie miedzybankowym, na przyktad Express Elixir lub BlueCash.

Przelewy w systemie Express Elixir realizujemy do bankéw krajowych, ktére w momencie ztozenia Zlecenia
ptatniczego sg aktywnymi uczestnikami tego systemu. Nie realizujemy ich do Urzedu Skarbowego.

Przelewy natychmiastowe, ktére przychodzg z BlueCash ksiegujemy wytgcznie na Rachunki w ztotéwkach
(PLN), tez te kredytowe. Przelewy natychmiastowe, ktére przychodza z Express Elixir realizujemy tez na
Rachunki prowadzone w innych walutach.

Mozesz odwotaé Zlecenie ptatnicze, w tym Przelew odroczony, do momentu, kiedy je otrzymamy, z
zastrzezeniem postanowien czesci 22 punkt 1 podpunkt 3 oraz 22 punkt 5.

Jesli Transakcje ptatniczg inicjuje Dostawca (ktory swiadczy takg ustuge) lub Odbiorca (lub transakcja
inicjowana jest za jego posrednictwem) — nie mozesz jej odwotac, jesli wczesniej dasz im na to zgode.
Mozemy zwréci¢ kwote Transakcji ptatniczej, jesli jest ona zagraniczng emeryturg lub rentg z zagranicy.
Mozemy to zrobié, jesli Odbiorcg ptatnosci nie jeste$ Ty, Wspétposiadacz ani pethomocnik do Rachunku
ptatniczego. Kierowanie przelewu z tytutu zagranicznej renty lub emerytury na osoby trzecie uniemozliwia
nam prawidtowe potrgcenie i odprowadzenie sktadek zdrowotnych oraz podatku dochodowego. W takiej
sytuacji Rachunek ptatniczy jest wykorzystywany niezgodnie z przeznaczeniem.

Mozemy odméwi¢ Ci zrealizowania dyspozyciji w Placéwce — jesli podpis na dyspozyciji jest inny niz ten, ktéry
zostat przez Ciebie przekazany.

W ramach terytorium Unii Europejskiej mozesz zleca¢ Przelewy z Twoich rachunkéw bez przekazywania
Twoich danych adresowych do Odbiorcy Przelewu. Opcja ta dotyczy Przelewéw do 1000 EUR lub
réwnowartosci tej kwoty w innych walutach (nie dotyczy to Polecenia przelewu na rachunki organéw
podatkowych). Domy$inie przekazujemy Twoje dane adresowe podczas realizacji Przelewdéw. W naszych
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Placowkach i na Infolinii mozesz zdecydowac, czy chcesz, aby dane adresowe byty przekazywane. To czy
dane adresowe bedg przekazywane sprawdzamy w momencie realizacji, a nie zlecenia Przelewu.

Czesc¢ 20. — jak dziala przewalutowanie

1.

Przewalutujemy Twoje srodki (zgodnie z ,, Tabelg Kurséw Banku” z momentu ksiegowania), jesli:

1) zlecisz Przelew z Rachunku ptatniczego w innej walucie niz waluta tego Rachunku,

2) wyptacisz w Placéwce gotéwke z Rachunku w innej walucie niz waluta Rachunku, lub

3) zlecisz Przelew Elixir, natychmiastowy lub SORBNET z Rachunku w innej walucie niz ztotowki (PLN).
Wyijatkiem sg Polecenia przelewu wewnetrznego miedzy Rachunkami w tej samej walucie.

Jedli otrzymasz na Rachunek przelew w walucie obcej, innej niz waluta Rachunku to:

1) najpierw przewalutujemy ten przelew na ztotoéwki (PLN) wedtug kursu kupna dewiz z ,Tabeli Kurséw
Banku” z momentu ksiegowania dyspozycji,

2) potem przewalutujemy otrzymang kwote jeszcze raz na walute prowadzenia Rachunku ptatniczego — tym
razem wedtug kursu sprzedazy dewiz z ,Tabeli Kurséw Banku”.

Zasady, na jakich obliczamy kursy walut, opisujemy w ,Zasadach i terminach ustalania tabeli kurséw wymiany

walut w Alior Banku S.A.” — ten dokument jest zatgcznikiem do Regulaminu.

Informacje o stosowanych przez nas kursach podajemy na naszej stronie internetowe;.

Kursy walut, ktére pokazujemy w Placowkach i Kanatach elektronicznych majg charakter jedynie informacyjny

i mogg sie zmienia¢ w ciggu dnia.

Minimalna kwota przelewu w ztotych (PLN) z innego banku, jaka przyjmiemy na Rachunek ptatniczy w

walucie obcej, to 0,50 ztoty (PLN).

Jesli Rachunek ptatniczy i rachunek Odbiorcy sg prowadzone w réznych walutach i oba my prowadzimy —

najmniejsza kwota przelewu to jedna jednostka waluty Rachunku obcigzanego, na przykitad: 1 EUR lub 1

UsSD.

Dodatkowo:

1) mozemy zaproponowac Ci preferencyjny kurs przewalutowania, przy czym mamy prawo okresli¢
minimalng kwote takiej dyspozycji. Jesli zaakceptujesz preferencyjny kurs przewalutowania — to
zobowigzujesz sie do wykonania tej dyspozycji i nie mozesz jej odwotac,

2) mozemy odstgpi¢ od podawania kurséw preferencyjnych bez podania przyczyny,

3) mozemy zablokowac¢ kwote zaakceptowanej dyspozycji na Rachunku, ktéry wskazesz (w walucie
Rachunku) — do czasu rozliczenia. Blokade te utrzymamy od daty ztozenia dyspozyciji, do daty jej
realizaciji,

4) mamy prawo do odszkodowania — jesli dyspozycja nie bedzie rozliczona z Twojej winy.

Czes¢ 21. — jak obstugujemy blokady na Rachunku?

1.

W naszym oddziale wkasnym, a w placéwce partnerskiej od momentu udostepnienia ustugi, mozesz ztozy¢

dyspozycje zablokowania okreslonej kwoty lub catego dostepnego salda rachunku na rzecz osoby trzeciej lub

instytucji.

Jesli do zdjecia blokady potrzebna jest zgoda osoby trzeciej lub instytucji — to zgoda ta moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej przestanej na adres korespondencyjny nasz lub naszej Placéwki — jesli blokada zostata
ustanowiona na rzecz instytucji panstwowej lub finansowej,

2) w formie pisemnej, notarialnej badz formie pisemnej z podpisem poswiadczonym notarialnie — w naszej
Placéwce lub

3) w formie elektronicznej — formularz musi byé podpisany podpisem kwalifikowanym lub podpisem
elektronicznym ztozonym za posrednictwem platformy Autenti (e-podpis Autenti). Mozemy w przysztosci
korzysta¢ z innych platform do weryfikacji podpisu elektronicznego. Informacje na temat platform z
ktérych korzystamy mozesz uzyskaé na Infolinii.
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Czes¢ 22. - jak dzialajg Zlecenia state i Przelewy odroczone

1.

Zlecenie state mozesz:

1) ustanowi¢ tylko dla rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego w ztotych (PLN) (réwniez dla
Podstawowego rachunku ptatniczego),

2) ustanowi¢ co najmniej jeden Dzien roboczy przed datg pierwszej realizacji — jego minimalna kwota to 1
ztoty (PLN).

3) zmieni¢ lub odwota¢ — mozesz, to zrobi¢ przynajmniej jeden Dzien roboczy przed obowigzywaniem takiej
zmiany badz odwotania.

Zleceniem staltym nie mogg by¢ realizowane:

1) przelewy podatkowe,

2) Przelewy zagraniczne/walutowe i te w walucie obcej,

3) przelewy na rachunki kredytowe i rachunki kart kredytowych, ktére prowadzimy.

Jesli w dniu, w ktérym realizujemy Twoje Zlecenie state nie bedzie wystarczajgcej kwoty na rachunku

oszczednosciowo-rozliczeniowym — nie powtérzymy tego zlecenia w kolejnym dniu.

Mozesz wybra¢ czestotliwos¢ realizacji Zlecenia statego:

1) dzienna,

2) tygodniowa — wtedy realizujemy Zlecenie state zawsze w ten sam dzien tygodnia, lub

3) miesieczng — wtedy realizujemy Zlecenie state zawsze tego samego dnia miesigca. Jesli w danym
miesigcu nie ma takiego dnia — zlecenie realizujemy w ostatni dzieh miesigca.

Wyjatkiem sg sytuacje opisane w czesci 22 punkcie 5 Regulaminu.

Jesli dzien realizacji Zlecenia statego wypada w dzien, ktory nie jest Dniem roboczym, wtedy realizujemy je:

1) w ostatnim Dniu roboczym przed dniem realizacji Zlecenia statego — jesli rachunkiem uznawanym jest
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, w tym Podstawowy rachunek ptatniczy, prowadzony przez nas,
lub

2) zgodnie z Twojg dyspozycjg w Dniu roboczym poprzedzajgcym dzien realizacji Zlecenia statego lub
nastepujgcym po tym dniu, z zastrzezeniem, ze w przypadku zdefiniowania czestotliwosci dziennej,
obcigzenie rachunku nastepuje w tym dniu, a realizacja zlecenia wykonywana jest w Dniu roboczym
nastepujgcym po tym dniu — jesli rachunkiem uznawanym jest rachunek prowadzony przez inny bank.

W przypadku pierwszej realizacji Zlecenia statego obcigzymy rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w

dniu wskazanym przez Ciebie, niezaleznie od tego czy wskazany dzien jest Dniem roboczym.

Zrealizujemy Twoj Przelew odroczony tylko wtedy, gdy bedziesz mie¢ na Rachunku ptatniczym odpowiednig

kwote w dzieh przed wskazang datg jego wykonania. Jesli nie zapewnisz takiej kwoty, nie bedziemy mogli

zrealizowaé Przelewu odroczonego.

Czes¢ 23. — jak dziata Polecenie zaptaty

1.

Aby korzysta¢ z Polecen zaptaty, musisz:

1) miec¢ u nas rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ztotdwkach (PLN) — moze to by¢ tez Podstawowy
rachunek ptatniczy oraz

2) wyrazi¢ Zgode (Autoryzacje) dla Odbiorcy, aby mdgt zrealizowaé dyspozycje z tego Rachunku.

By ustanowi¢ Polecenie zaptaty wyraz Zgode dla Odbiorcy, aby mégt on obcigzy¢ Rachunek

oszczednosciowo-rozliczeniowy w PLN. Zgoda ta moze by¢ przekazana do nas na papierze lub elektronicznie

przez:

1) Ciebie,

2) Odbiorce lub
3) Bank odbiorcy — przy czym Bank odbiorcy wysyta do nas prosbe o zrealizowanie Polecenia zaptaty. Po

otrzymaniu tej prosby rejestrujemy Twojg Zgode. Aby skorzystaé z tej Sciezki musisz wczesniej zdjgé w
naszym systemie blokade ,Brak zgody”, w sposéb opisany w czesci 23 punkt 5 Regulaminu.
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10.

1.

Polecenie zaptaty zrealizujemy, jesli na Rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym w PLN bedzie
odpowiednia kwota, w okreslonym przez Ciebie terminie (zgodnie z ,Wykazem Godzin Przyjmowania
Dyspozyc;ji”).

Polecenie zaptaty realizujemy w Dni robocze. Jesli mamy zrealizowac¢ je w konkretnym dniu, to musisz

zapewni¢ odpowiednig kwote na Rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym w PLN najpézniej do godziny

13:45.

Mozesz zleca¢ lub odwotywac¢ blokady dotyczace obstugi Polecen zaptaty. Mamy cztery rodzaje blokad:

1) blokade catkowitg — gdy jest ona aktywna nie realizujemy zadnych Polecen zaptaty z rachunku
oszczedno$ciowo — rozliczeniowego w ztotdwkach (PLN),

2) blokade ,Brak zgody” — gdy jest ona aktywna blokuje ona tylko zatozenie nowej zgody, ktérg otrzymamy
elektronicznie (komunikatem ptatniczym) i jednoczesnie tez realizacje tego nowego Polecenia zapfaty.
Zgody, ktére byly aktywne przed ustanowieniem tej blokady bedziemy nadal realizowa¢ (niezaleznie od
tego, w jakiej formie byly zlecane),

3) blokada ,NIP” — gdy jest ona aktywna nie realizujemy z rachunku oszczednos$ciowo — rozliczeniowego
w ztotéwkach (PLN), Polecen zaptaty do Odbiorcy, ktérego wskazesz, oraz

4) blokada ,IDP” — gdy jest ona aktywna nie realizujemy z rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego
w ztotdwkach (PLN), Polecen zaptaty o konkretnym identyfikatorze ptatnosci, ktéry wskazesz.

Dla bezpieczehstwa domysinie ustawiamy Ci blokade ,Brak zgody”. Wszystkie blokady mozesz zatozy¢ lub

zdjg¢ w Placéwce i wybranych Kanatach elektronicznych.

Nie zrealizujemy zarejestrowanego Polecenia zaptaty, jesli:

1) zlecisz blokade, ktéra odnosi sie do danego Polecenia zaptaty,

2) Saldo dostepne na rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego w ztotéwkach (PLN), jest za mate, by
zrealizowa¢ Polecenie zaptaty,

3) Twdj rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy w ztotowkach (PLN), zostat zamkniety, lub

4) czasowo zawiesisz Polecenie zaptaty.

Jesli nie zrealizujemy Polecenia zaptaty — niezwlocznie poinformujemy Bank odbiorcy, dlaczego odrzucili§my

dyspozycje.

Jesli chcesz odwotac Polecenie zaptaty, ktore juz zrealizowaliSmy, mozesz to zrobi¢ w ciggu 56 dni

kalendarzowych od dnia, w ktérym zaksiegowali$my je na Twoim rachunku oszczednosciowo —

rozliczeniowym w ziotéwkach (PLN). Zwrécimy Ci wtedy catg kwote odwotanego Polecenia zaptaty, z Datg
waluty srodkéw nie pdzniejsza niz data obcigzenia nim Twojego rachunku. Jesli w zwigzku z realizacjg

Polecenia zaptaty naliczyliSmy odsetki lub optaty, skorygujemy je tak, jakby tej transakcji nie byto.

Mozesz czasowo zawiesi¢ Polecenie zaptaty — najpézniej do konca Dnia roboczego przed dniem, kiedy je

zrealizujemy. Jesli Odbiorca zainicjuje w tym czasie Polecenie zaptaty, to my je odrzucimy.

Mozesz odwota¢ Zgode na Polecenie zaptaty w kazdej chwili. Przestaniemy realizowa¢ Polecenie zapfaty,

gdy otrzymamy Twoje odwotanie Zgody — chyba Ze ponownie wyrazisz na nie Zgode. Je$li odwotasz Zgode,

musisz poinformowac o tym Odbiorce — dostarczy¢é mu odwotanie.

Odwotanie niezrealizowanych Polecen zaptaty oraz odwotanie pojedynczego obcigzenia rachunku

Poleceniem zaptaty mozesz zrobi¢ w naszej Placowce i Kanatach elektronicznych. Obstuge Zgody i cofniecie

Zgody na obcigzenie Rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w PLN mozesz zrobi¢ w naszym oddziale

wtasnym i przez Kanaty elektroniczne.

Nie odpowiadamy za:

1) kwoty i terminy zrealizowania Polecenia zapftaty oraz ich niezgodnosc¢ z rachunkami lub fakturami, ktére
Odbiorca Tobie przekazuje,

2) nieterminowa realizacje Polecenia zaptaty przez Bank odbiorcy,

3) to, ze Odbiorca nie przestrzega warunkéw Zgody lub umowy z Tobg,

4) uniewaznienie Zgdd (i ewentualne skutki takiego uniewaznienia) z powodu zmiany danych Twoich lub
Odbiorcy.
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12.

13.

By zmieni¢ dane Twoje lub Odbiorcy, ktére sg zawarte w Zgodzie — musisz odwota¢ starg Zgode i ztozy¢
nowag Zgode.

Wymag ten nie dotyczy:

1) zmiany nazwy,

2) zmiany formy prawnej,

3) zmiany unikatowego identyfikatora (NIP/NIW),

4) zmiany siedziby Odbiorcy,

5) zmiany adresu siedziby Odbiorcy,

6) przejscia catosci praw i obowigzkéw Odbiorcy na inny podmiot.

Jesli nie zostaniemy powiadomieni o zmianie danych — nie odpowiadamy za skutki, ktére wynikajg z braku
tego powiadomienia.

Jesli znajdziesz na rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowym w ztotéwkach (PLN), nieautoryzowang
transakcje, ktéra zostata zrealizowana poprzez Polecenie zaptaty — mozesz ztozy¢ reklamacje. Masz na to do
13 miesiecy od realizacji tego Polecenia zapfaty. Jesli uwzglednimy Twojg reklamacje — zwrécimy Ci
wszystkie pienigdze, jakie przelalismy Odbiorcy w ramach danego Polecenia zaptaty w ciggu ostatnich 13
miesiecy.

Czes¢ 24. - jak realizujemy Przelewy zagraniczne/walutowe i Przelewy w walucie obcej
otrzymane

1.

Przyjmiemy Przelew zagraniczny/walutowy albo Przelew w walucie obcej na Twéj Rachunek ptatniczy — jesli

otrzymamy od banku zleceniodawcy polecenie przelewu, ktére bedzie zawierato:

1) nazwe albo imi¢ i nazwisko (w przypadku osoby fizycznej) zleceniodawcy przelewu — w sposob, ktéry
pozwala na jego identyfikacje,

2) Date waluty srodkéw, walute i kwote,

3) informacje, o sposobie przekazania do nas srodkéw na Rachunek ptfatniczy,

4) dane beneficjenta — petng nazwe firmy lub imig, nazwisko oraz adres, numer rachunku — na nasze
zadanie w formacie NRB/IBAN, oraz

5) informacje, kto pokryje nasze opfaty i prowizje.

Jesli przelew pochodzi:

1) z Panstwa czionkowskiego — zazwyczaj pienigdze ksiegujemy na Rachunku ptatniczym w tym Dniu
roboczym, w ktérym otrzymamy potwierdzenie od bankéw korespondentéw uczestniczacych w realizacji
Przelewu, ze pienigdze wptynety do nas.

Data zaksiegowania zalezy od tego, jak rozliczamy sie z bankiem zlecajgcym Przelew
zagraniczny/walutowy lub Przelew w walucie obcej. Jesli dostaniemy potwierdzenie od bankéw
korespondentéw po godzinie 17:00 — pienigdze zaksiegujemy na Rachunku nastepnego Dnia roboczego
— z Datg waluty srodkéw z poprzedniego Dnia Roboczego.

2) spoza Panstwa czionkowskiego — zazwyczaj ksiegujemy pienigdze na Twoim Rachunku pfatniczym w tym
Dniu roboczym, w ktérym otrzymamy potwierdzenie od bankéw korespondentéw uczestniczgcych w
realizacji Przelewu, Ze pienigdze wptynety do nas.

Data zaksiegowania zalezy od tego, jak rozliczamy sie z bankiem zlecajgcym Przelew
zagraniczny/walutowy lub Przelew w walucie obcej. Jesli dostaniemy potwierdzenie od bankow
korespondentéw po godzinie 15:00 — pienigdze zaksiegujemy na Rachunku nastepnego Dnia roboczego.

Przelew zagraniczny/walutowy lub Przelew w walucie obcej otrzymany zaksiegujemy na Rachunku

ptatniczym, ktory zostat wskazany w tresci przelewu. Zwrécimy Przelew zagraniczny/walutowy lub Przelew

w walucie obcej albo wyjasnimy to z bankiem zleceniodawcy, jesli:

1) rachunek nie jest wskazany w przelewie,

2) rachunek jest w innym formacie niz NRB/IBAN,

3) rachunek jest wpisany tak, ze nie mozna go zidentyfikowac, lub
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4) nie przyjmujemy tego rodzaju uznan na danym Rachunku.

Jesli przekazesz nam Twojg dyspozycje pisemnie lub na Infolinii, mozesz:

1) odmdwi¢ przyjecia Przelewu zagranicznego/walutowego lub Przelewu w walucie obcej,

2) zwrdci¢ Przelew zagraniczny/walutowy lub Przelew w walucie obcej,

3) wyrazi¢ zgode na zwrot catosci lub czesci Przelewu zagranicznego/walutowego lub Przelewu w walucie
obcej — jesli bank nadawcy odwotat ten przelew, a my juz zaksiegowaliSmy pienigdze na Rachunku
ptatniczym.

Zwrot realizujemy na zasadach takich samych jak dla realizacji Przelewu zagranicznego/walutowego lub

Przelewu w walucie obcej wystanego (w zakresie trybu przyjecia do realizacji i zastosowania kursow).

Jesli zlecenie Przelewu zagranicznego/walutowego lub Przelewu w walucie obcej otrzymanego na Rachunek

ptatniczy ma btedy lub budzi watpliwosci, przez ktére nie mozemy go rozliczyé¢:

1) zwracamy taki Przelew,

2) wyjasniamy btedy i watpliwosci z bankiem zlecajgcym. Jesli w ciggu 14 dni od Daty waluty Srodkéw btedy
i watpliwosci nie zostang usuniete — zwracamy przelew — jego kwote pomniejszamy o ewentualne réznice
kursowe oraz nasze prowizje i optaty.

Nie musimy pyta¢ Cie o zgode na przewalutowanie przelewu — jesli waluta przelewu jest inna niz Waluta

Rachunku Uznawanego.

Czes¢ 25. — jak realizujemy Przelewy zagraniczne/walutowe i Przelewy w walucie obcej
wysylane

1.

Realizujemy Przelewy zagraniczne/walutowe lub Przelewy w walucie obcej, ktére wychodzg z Twoich
Rachunkéw ptatniczych. Jesli masz Podstawowy rachunek ptatniczy — Przelewy zagraniczne/walutowe lub
Przelewy w walucie obcej mozesz wystaé z niego tylko na rachunki prowadzone w Panstwach czionkowskich.
Nie udostepniamy Przelewdw zagranicznych/walutowych i Przelewdw w walucie obcej na Koncie
zintegrowanym z FB.

By wystaé Przelew zagraniczny/walutowy lub Przelew w walucie obcej, musisz nam podaé¢:

Twoje imie, nazwisko i adres,

—_

)
2) nazwe lub imie i nazwisko (w przypadku oséb fizycznych) Odbiorcy oraz jego adres,
3) numer rachunku Odbiorcy — z wyjgtkiem opisanym w czesci 19 punkt 5 Regulaminu,
4) kod BIC (kod identyfikacji banku) lub kod SWIFT banku Odbiorcy (nie dotyczy Polecenia przelewu SEPA),

a jesli przelew robisz do Standéw Zjednoczonych —numer ABA/Fedwire oraz nazwe i adres banku
Odbiorcy,

5) walute i kwote przelewu,

6) sposob i tryb realizacji przelewu,

7) informacje, kto pokrywa optaty i prowizje — zardwno nasze, jak i innych bankéw, ktére realizujg przelew.

Mozesz wybra¢ jedng z trzech opcji zwigzanych z ponoszeniem tych optat i prowiz;ji:

a) opcja OUR — Ty ponosisz wszystkie optaty i prowizje. Nie mozesz wybraé tej opcji, jesli Przelew
zagraniczny/walutowy lub Przelew w walucie obcej wychodzi z Podstawowego rachunku pfatniczego
lub gdy Dostawca Odbiorcy dziata w Pahstwie czitonkowskim,

b) opcja SHA — Ty ponosisz optaty i prowizje naliczone przez nas, a Odbiorca te naliczone przez inne
banki,

c) opcja BEN — wszystkie optaty i prowizje ponosi Odbiorca. Nie mozesz wybra¢ tej opcji, jesli Przelew
zagraniczny/walutowy lub Przelew w walucie obcej wychodzi z Podstawowego rachunku pfatniczego
lub jesli Dostawca Odbiorcy dziata w Panstwie cztonkowskim.

Jesli nie wybierzesz zadnej opcji, domysinie zastosujemy opcje SHA,
8) numer Rachunku ptatniczego, z ktérego mamy zrealizowac¢ przelew oraz numer Rachunku ptatniczego,

z ktérego pobierzemy optaty i prowizje za Przelew zagraniczny/walutowy lub Przelew w walucie obcej —
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jesli zmieniasz opcje kosztowg z BEN na SHA, automatycznie ustawiany jest Rachunek ptatniczy,
z ktérego wychodzi Przelew zagraniczny/walutowy lub Przelew w walucie obcej), oraz

9) tytut pfatnosci — do 140 znakdéw ze spacjami, cyframi i literami alfabetu facinskiego (bez znakéw
specjalnych) — ten tekst zobaczy Odbiorca w takim jezyku, w jakim go napiszesz (nie bedzie
automatycznie ttumaczony).

Jesli wysylasz Przelew zagraniczny/walutowy lub Przelew w walucie obcej na rachunek w walutach innych niz

obowigzujgce Panstwach cztonkowskich — nie mozemy Ci zagwarantowac, ze zrealizujemy przelew w kwocie,

ktorg zlecasz. Wynika to z tego, ze banki spoza terytorium Panstw cztonkowskich posredniczgce w realizacji
przelewu mogg pobrac¢ optaty za takg operacje. Nie gwarantujemy realizacji przelewu w petnej kwocie przez

Ciebie zleconej, jesli wysytasz Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego lub Polecenie przelewu w

walucie obcej:

1) w opcji kosztowej SHA, do Panstwa cztonkowskiego, w walucie innej niz waluty Panstw cztonkowskich,

2) w USD w opcji kosztowej OUR poza terytorium Panstw czionkowskich.

Kwota przelewu moze zosta¢ zmniejszona z powodu potencjalnych kosztéw bankdéw spoza terytorium Panstw

cztonkowskich, ktére posredniczg w realizacji przelewu.

Pienigdze z wystanego Przelewu zagranicznego/walutowego lub Przelewu w walucie obcej wptyng na

rachunek Odbiorcy:

1) drugiego Dnia roboczego od wykonania — dla Przelewu w walucie obcej oraz Przelewu
zagranicznego/walutowego w trybie zwyktym. Nie dotyczy przypadkéw z czesci 25 punktu 4, podpunktu
2) Regulaminu,

2) w nastepnym Dniu roboczym po dniu wykonania — dla:

a) Polecenia Przelewu SEPA realizowanych na terytorium Panstw cztonkowskich,
b) Przelewu w walucie obcej oraz Przelewu zagranicznego/walutowego w trybie pilnym,

3) w dniu wykonania — dla Przelewu w walucie obcej oraz Przelewu zagranicznego/walutowego w trybie
ekspresowym.

Dzien wykonania bedzie zgodny z ,Wykazem Godzin Przyjmowania Dyspozycji”.

Przy ustalaniu Daty waluty srodkéw uwzgledniamy dni wolne od pracy dla waluty Zlecenia ptatniczego

i godzine ztozenia tego Zlecenia ptatniczego zgodnie z ,Wykazem Godzin Przyjmowania Dyspozycji”.

Mozesz pisemnie (na podpisanej przez Ciebie i naszego pracownika, ktory przyjmuje zlecenie, dyspozyciji) lub

przez Infolinie:

1) zmieni¢ lub uzupetni¢ warunki zlecenia — w przypadku danych, ktére mozna zmienic,

2) wycofaé Przelew zagraniczny/walutowy lub Przelew w walucie obcej — jesli jeszcze go nie
zrealizowaliSmy. Nie gwarantujemy jednak wycofania go, nawet jesli pienigdze na realizacje przelewu sg
jeszcze zablokowane,

3) zleci¢ nam, zeby$dmy wystapili do Banku odbiorcy z prosbg, by anulowat juz wystany Przelew
zagraniczny/walutowy lub Przelew w walucie obcej — jesli juz go zrealizowaliSmy. Pienigdze przelejemy
na Rachunek ptatniczy— jesli Dostawca Odbiorcy je nam zwrdci.

Za kazdg z tych dyspozycji pobieramy optate zgodnie z naszg Taryfag optat i prowizji. Robimy to tez wtedy, gdy

dang dyspozycje wykonuje tez inny bank.

To my wybieramy bank lub instytucje, ktére posredniczg w realizacji Przelewu zagranicznego/walutowego lub

Przelewu w walucie obcej oraz kanat, za pomocg ktérego realizujemy przelew.

Zasady wysyfania i przyjmowania dyspozycji przez Kanaty elektroniczne znajdziesz w ,Regulaminie

korzystania z Kanatéw elektronicznych dla klientéw indywidualnych”.

Mozemy wycofac Zlecenie ptatnicze — jesli nie masz wystarczajgcych pieniedzy, by:

1) zrealizowac¢ Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego albo Polecenie przelewu w walucie obcej,

2) pokry¢ optaty i prowizje z tytutu realizacji Przelewu zagranicznego/walutowego lub Przelewu w walucie
obcej — najpdzniej na koniec Dnia roboczego zgodnie z ,Wykazem Godzin Przyjmowania Dyspozyc;ji”.
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Czesc¢ 26. — jak pobieramy optaty i prowizje

1.

w

W trakcie obowigzywania Umowy obowigzuje Cie Taryfa optat i prowizji. Znajdziesz w niej miedzy innymi:
1) wysokosé i zasady pobierania przez nas optat i prowizji za obstuge oraz ewentualng zmiane Umowy,
2) warunki, wysokos$¢ i zasady zmian optat i prowizji oraz

3) sposob i zasady powiadamiania Cie o zmianach Taryfy optat i prowizji.

Mozemy pobrac¢ nalezne optaty i prowizje bezposrednio z Rachunku ptatniczego — niezaleznie od Salda
dostepnego Rachunku.

Mozemy zrezygnowac z pobierania optat lub prowiz;ji.

Aktualne Taryfy opfat i prowizji mozesz sprawdzi¢ w kazdej Placéwce i przez Kanaty elektroniczne.

Czes¢ 27. — jak dziala Zadtuzenie przeterminowane

1.

Odsetki od Zadtuzenia przeterminowanego naliczamy od dnia, w ktérym ono wystapi do dnia przed jego
sptatg. Niesptacone odsetki od Zadtuzenia przeterminowanego nie pomniejszajg kwoty Salda ksiegowego
Rachunku, ale zmniejszajg Saldo dostepne Rachunku i powiekszajg kwote zadtuzenia do spfaty.

Odsetki od Zadtuzenia przeterminowanego wynoszg dla Umow:

1) zawartych do 31 grudnia 2015 r., w ktérych podano wysoko$¢ oprocentowania Zadtuzenia
przeterminowanego — mniejszg z wartosci: czterokrotnosci stopy kredytu lombardowego Narodowego
Banku Polskiego lub wysokosci odsetek maksymalnych za op6znienie wyznaczong zgodnie z art. 481 §
2[1] Kodeksu cywilnego,

2) zawartych do 31 grudnia 2015 r., w ktérych nie podano wysokosci oprocentowania Zadtuzenia
przeterminowanego:

a) do 31 marca 2016 r. — nizszg z wartosci — czterokrotnos¢ stopy kredytu lombardowego Narodowego
Banku Polskiego lub wysokos$¢ odsetek maksymalnych za opéznienie zgodnie z art. 481 § 2[1]
Kodeksu cywilnego,

b) od 1 kwietnia 2016 r. — stosujemy wysokos¢ odsetek maksymalnych za opéznienie zgodnie z art. 481
§ 2[1] Kodeksu cywilnego,

3) zawartych od 1 stycznia 2016 r. — wysoko$¢ odsetek maksymalnych za opdznienie zgodnie z art. 481 §
2[1] Kodeksu cywilnego.

Mozemy zmieni¢ oprocentowanie Zadtuzenia przeterminowanego, w przypadku zmiany:

1) podstawowych stép procentowych ustalanych przez Narodowy Bank Polski,

2) wysoko$ci odsetek maksymalnych, ktérg okresla Kodeks cywilny oraz

3) stopy odsetek umownych.

Musisz sptaci¢ Zadtuzenie przeterminowane jak najszybcie;.

Mozemy wypowiedzie¢ Ci Umowe z powodu wystgpienia Zadtuzenia przeterminowanego — nawet jesli zostata

przez Ciebie sptacona cata zalegtosé.

Zadtuzenie przeterminowane sptacasz w nastepujgcej kolejnosci:

1) najpierw odsetki od zadtuzenia,

2) pobzniej koszty sgdowe, egzekucyjne, koszty upomnieh, prowizje i optaty,

3) na kohcu kapitat.

Nalezno$ci te naliczamy na poczet najdawniej wymagalnych.

Czes¢ 28. — jak wyglada proces upominania i windykacji

1.

O Zadtuzeniu przeterminowanym mozemy powiadomic¢ Cie:

1) SMS-em,

2) e-mailem,

3) w wiadomosci w Bankowo$ci internetowej i Bankowosci mobilnej lub
4) przez telefon.
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Dodatkowo mozemy wystac¢ pisemne przypomnienia (monity) — najwczes$niej drugiego dnia po powstaniu

Zadtuzenia przeterminowanego.

Jedli nie uregulujesz Zadtuzenia przeterminowanego, mozemy:

1) wypowiedzie¢ Umowe oraz

2) po okresie wypowiedzenia Umowy mozemy wystgpi¢ do sadu o uzyskanie tytutu wykonawczego, na
podstawie kidrego zostanie przeprowadzona egzekucja komornicza naleznosci od Ciebie.

Mozemy wypowiedzie¢ Ci Umowe o Limit — jesli nie dotrzymasz warunkéw Umowy o Limit albo stracisz

zdolno$¢ kredytowa.

Jesli wypowiemy Ci Umowe o Limit — najpierw wyslemy Ci wezwanie do zaptaty — zgodnie z art. 21a ustawy o

kredycie konsumenckim.

Masz 14 Dni roboczych od otrzymania wezwania na sptate Zadtuzenia przeterminowanego. W tym terminie

mozesz, takze ztozy¢ do Nas wniosek o restrukturyzacje Zadtuzenia Przeterminowanego. Mozemy jednak

odrzucié ten wniosek i wypowiedzie¢ Ci Umowe.

Na dowolnym etapie odzyskiwania Zadtuzenia przeterminowanego mozemy prowadzi¢ windykacje terenowg

lub przekazac¢ jg firmie zewnetrznej, ktéra specjalizuje sie w odzyskiwaniu naleznosci.

Czes¢ 29. — na jakich zasadach dziata petnomocnictwo

1.

2.

Jesli masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych — mozesz ustanowi¢ petnomocnika do Rachunku.

Nie mozesz ustanowi¢ petnomocnika do Rachunku w wariancie Konto zintegrowane z FB.

Petnomocnikiem moze by¢ kazda osoba fizyczna z petng zdolnoscig do czynnosci prawnych — niezaleznie,

czy ma status Rezydenta, czy Nierezydenta. Warunek ten nie dotyczy petnomocnikéw do Konta Junior

Meritum, na ktére umowa zostata zawarta z Meritum Bank.

Przy Rachunkach wspdlnych wystarczy, ze jeden ze Wspétposiadaczy ztozy dyspozycje udzielenia lub

odwotania petnomocnictwa. Petnomocnictwo udzielone w petnym zakresie na wszystkie Rachunki jednego z

Posiadaczy nie obejmuje Rachunkéw wspdlnych. Aby petnomocnik miat dostep do Rachunku wspdinego —

musisz nada¢ mu petnomocnictwo do tego konkretnego rachunku (w petnym lub szczegdinym zakresie).

Ponosisz petng odpowiedzialno$é za wszystkie czynnosci, ktére wykona Twaoj petnomocnik.

Petnomocnictwo jest wazne, jesli wykonasz jedno z ponizszych dziatah:

1) zlozysz je na piSmie w obecnosci haszego pracownika w Placéwce,

2) poswiadczysz je notarialnie i zostanie ono nam przedtozone — wtedy zadzwonimy do Ciebie lub
notariusza, by potwierdzi¢ udzielenie tego petnomocnictwa,

3) zilozysz je na Infolinii — jesli udostepnimy takg opcje. W tym kanale nie udzielisz petnomocnictwa do
Rachunku w szczegdinym zakresie lub

4) ztozysz je przez Alior Online lub Alior Mobile, jesli petnomocnik ma u nas Karte klienta (w tych kanatach
nie udzielisz petnomocnictwa do Rachunku w szczegdinym zakresie),

5) poswiadczysz je notarialnie u zagranicznego notariusza — petnomocnictwo takie musi byé potwierdzone
za zgodnos¢ z prawem miejsca wystawienia przez polskg placéwke dyplomatyczng lub konsularng
(chyba Zze zostato wystawione w panstwie, z ktérym Rzeczpospolita Polska zawarta i ratyfikowata
odpowiednie umowy miedzynarodowa zwalniajgce z tego obowigzku). Jesli petnomocnictwo takie
wystawisz w panstwie, ktore jest strong Konwencji znoszacej wymaog legalizacji zagranicznych
dokumentow urzedowych, sporzadzona w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 r. o zniesieniu wymogu
legislacji zagranicznych dokumentéw urzedowych, musi ono posiada¢ klauzule apostille i by¢
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Petnomocnik musi mie¢ w naszym systemie Karte klienta.

Jesli jestes bytym klientem Meritum Banku i masz ztozone w Kanatach elektronicznych petnomocnictwo w

zakresie limitow kwotowych — jest ono wazne w kazdym naszym kanale obstugi.

Mozesz odwotaé petnomocnictwo:

1) na pisSmie w obecnosci naszego pracownika w Placéwce — przez Ciebie lub petnomocnika,
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1.

12.

13.

2) na Infolinii — przez Ciebie lub

3) w Alior Online lub Alior Mobile — przez Ciebie. W tych kanatach nie odwotasz petnomocnictwa do
Rachunku w szczegdlnym zakresie.

Jesli chcesz zmieni¢ zakres petnomocnictwa, najpierw musisz je odwotac i udzieli¢ nowego petnomocnictwa.

. Petnomocnictwo moze obejmowac:

1) wszystkie Rachunki w peinym zakresie (obecne i przyszie) — peinomocnik moze zarzadza¢ Rachunkami
w takim samym zakresie, jak Ty z wytaczeniami, ktére wskazujemy w czesci 29, punkcie 11 Regulaminu,

2) konkretny Rachunek w petnym zakresie — petnomocnik moze zarzgdzac tym Rachunkiem w takim samym
zakresie, jak Ty, poza wytgczeniami, ktére wskazujemy w czesci 29 punkt 11 Regulaminu,

3) konkretny Rachunek w szczegdlnym zakresie — petnomocnik moze zarzagdzaé Rachunkiem w zakresie
opisanym w petnomocnictwie.

Petnomocnik nie moze:

udziela¢ dalszych petnomocnictw,

—_

)
2) sktadac oswiadczen w sprawie dyspozyciji wktadem na wypadek Twojej $Smierci,
3) wnioskowac o udzielenie, podwyzszenie lub obnizenie Limitu odnawialnego w rachunku,
4) wypowiedzie¢ Umowy Limitu — chyba ze nastepuje ono w wyniku wypowiedzenia Umowy o Rachunek

przez petnomocnika,

5) zawiera¢, zmienia¢ ani rozwigzywa¢ umowy o Karte — chyba ze wypowiedzenie umowy o Karte nastepuje
w wyniku wypowiedzenia Umowy o Rachunek przez petnomocnika,

6) zawiera¢ uméw o rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe i oszczednosciowe w Twoim imieniu,

7) otwiera¢ w Placowce Lokat na nowe srodki, o ktérych mowa w Tabeli oprocentowania,

8) zakladac¢ Karty klienta dla Ciebie — jesli nie jeste$ naszym klientem,

9) zmienia¢ danych na Twojej Karcie klienta.

Petnomocnictwo wygasa, jesli:

1) indywidualny Rachunek zostanie zamieniony na wspdliny,

2) otrzymamy wiarygodng informacje o $mierci Twojej lub petnomocnika

3) minie termin, na jaki petnomocnictwo zostato udzielone,

4) Ty je odwotasz lub petnomocnik sie go zrzeknie, lub

5) Zostanie rozwigzana Umowa, ktérej petnomocnictwo dotyczyto.

Jesli udzielisz nam petnomocnictwa jako zabezpieczenie sptaty zobowigzan — to nie obowigzujg go zasady

opisane powyze;j.

Czesc¢ 30. — jak dziala dyspozycja wktadem na wypadek smierci

1.

Dyspozycja wktadem na wypadek smierci to dyspozycja, ktérg mozesz nam ztozy¢, zebysmy po Twojej
$mierci wypfacili okreslong kwote z Rachunku wybranym przez Ciebie osobom. Mogg by¢ to:

1) matzonek,

2) wstepny — na przyktad ojciec, babcia,

3) zstepny — na przyktad dziecko, wnuk lub

4) rodzenstwo.

Ta kwota nie wchodzi do Twojego spadku.

Kwota wyptaty (lub wyptat) nie moze przekroczy¢ dwudziestokrotno$ci przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagroéd z zysku, ktérego wysokos¢ ogltasza prezes
Gltéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed Twojg $miercia.

Jesli ztozysz kilka dyspozyciji wktadem na wypadek smierci i ich tgczna kwota przekroczy limit —
pierwszenstwo ma dyspozycja ztozona pézniej.

Dyspozycje wktadem na wypadek smierci mozesz ztozy¢:

1) naformularzu w naszej Placéwce,

2) telefonicznie na Infolinii — jesli uruchomimy takg ustuge lub
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3) na formularzu w Alior Online lub w Alior Mobile — je$li uruchomimy taka ustuge.

Mozesz odwotaé dyspozycje wktadem na wypadek smierci w dowolnym momencie — w tych samych

kanatach, ktére wymieniono w czesci 30 punkt 3 Regulaminu.

Jesli chcesz zmieni¢ dyspozycje na wypadek smierci, odwotaj starg dyspozycje i zté6z nowg dyspozycije.

Prawo bankowe zobowigzuje nas, zeby po Twojej Smierci wyptaci¢ osobom uprawnionym lub instytucjom

pienigdze z Rachunku, z tytutu:

1) zwrotu kosztéw Twojego pogrzebu — nie dotyczy wspdlnych Rachunkéw,

2) dyspozycji wktadem na wypadek $mierci — nie dotyczy wspdlnych Rachunkéw,

3) dziedziczenia oraz

4) wptat na Rachunek z ZUS-u, od ubezpieczyciela albo wptat uposazenia za stan spoczynku — ktére Tobie
nie przystugujg za okres po $mierci. Robimy to na wniosek organu, ktéry zrobit wptate i we wniosku
wskaze nam odpowiednie dane identyfikujgce. Nie dotyczy to jednak wptat na Rachunek wspoiny.

Jesli po Twojej Smierci ktos zrobi przelew na Rachunek — mozemy zwrécic¢ te kwote nadawcy przelewu, o ile o

to poprosi. By to zrobi¢, musimy otrzymaé wiarygodng informacje o Twojej $mierci.

Jedli ktos dostat pienigdze z dyspozycji wktadem na wypadek $mierci niezgodnie z czescig 30, punktem 2

Regulaminu albo nie byt do tego uprawniony — musi zwréci¢ te kwote Twoim spadkobiercom.

Czes¢ 31. — jak umozliwiamy dostep do Rachunkéw ptatniczych

1.

Zapewniamy dostep do swiadczonych przez Nas ustug zwigzanych z Rachunkami ptatniczymi instytucjom
ptatniczym, instytucjom pienigdza elektronicznego, matym instytucjom ptatniczym oraz biurom ustug
ptatniczych — na ich zgdanie na obiektywnych, niedyskryminujgcych i proporcjonalnych zasadach.

Mozesz korzysta¢ z ustugi inicjowania Transakcji ptatniczej oraz z ustugi dostepu do informacji o Rachunku
ptatniczym, ktére sg Swiadczone przez Dostawcow tych ustug — jesli obstuga Rachunku ptatniczego jest
dostepna online.

Ustuga inicjowania Transakciji ptatniczej polega na zainicjowaniu Zlecenia pfatniczego przez Dostawce
$wiadczacego te ustuge — na Twoj wniosek z Rachunku ptatniczego, ktéry prowadzimy dla Ciebie.

Ustuga dostepu do informacji o Rachunku ptatniczym to ustuga online, w ktérej Dostawca, ktory swiadczy te
ustuge, moze dostarczac Ci skonsolidowane informacje dotyczgce Rachunku lub Rachunkéw prowadzonych
dla Ciebie przez nas.

Umozliwimy realizacje ustugi dostepu do informacji o rachunku lub ustugi inicjowania transakcji ptatniczej pod
warunkiem, ze przejdziesz proces Uwierzytelnienia w celu Autoryzaciji realizacji tych ustug.

Mozemy odméwi¢ dostepu do Twojego Rachunku ptatniczego Dostawcom swiadczgcym ustuge inicjowania
Transakcji ptatniczej lub ustuge dostepu do informacji o Rachunku ptatniczym — w przypadku podejrzenia, ze
ten dostep bytby nieuprawniony lub nielegalny. Wtedy o odmowie dostepu i jej przyczynach poinformujemy
Cie poprzez Kanaty elektroniczne.

Czes¢ 32. — odpowiedzialnos¢ za wykonanie Transakcji ptatniczych i nieautoryzowane
Transakcje ptatnicze

1.

Zlecenie ptatnicze, w przypadku wskazania w Zleceniu ptatniczym numeru rachunku Odbiorcy, uznajemy za
prawidtowo wykonane, jezeli zostato wykonane na wskazany w Zleceniu ptatniczym numer rachunku. Jesli
podany przez Ciebie numer rachunku jest nieprawidtowy — nawet jesli dodatkowe dane, na przyktad imie,
nazwisko, sg prawidtowe — nie odpowiadamy za to, ze ta Transakcja ptatnicza nie zostanie wykonana albo
zostanie wykonana nieprawidtowo.

Jesli sktadasz Zlecenie pfatnicze — ponosimy odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezytej wykonanie
Transakcji ptatniczej, z zastrzezeniem:

1) zasad opisanych w czesci 32, punkcie 1 Regulaminu;

2) zasad opisanych w czesci 35 punkcie 5 Regulaminu,
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10.

11.

3) sity wyzszej lub

4) gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z innych przepiséw szczegdélnych.

Wyjatkiem jest sytuacja, gdy udowodnimy, ze rachunek Dostawcy Odbiorcy zostat uznany w Dniu otrzymania

Zlecenia ptatniczego lub najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym — zgodnie z ustalonymi zasadami z czesci

19, punktu 20 Regulaminu.

Jesli ponosimy odpowiedzialnos¢ zgodnie z czescig 32, punktem 2 Regulaminu, to niezwtocznie przywracamy

saldo na Rachunku pfatniczym do poziomu, ktéry by wystepowat, gdyby nie doszto do niewykonania lub

nienalezytego wykonania Transakgcji ptatniczej. W odniesieniu do uznania Rachunku ptatniczego, Data waluty
srodkoéw nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia dang kwotg. W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze jest
sktadane przez Ciebie do Dostawcy swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, przywracamy
obcigzony Rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca nienalezyte wykonanie

Transakcji ptatniczej.

Jesli rachunek Dostawcy Odbiorcy Transakcji ptatniczej zostat uznany w Dniu otrzymania Zlecenia

ptatniczego lub najpdzniej w kolejnym Dniu roboczym — to odpowiedzialnos$¢ za brak lub nienalezyte

wykonanie Transakcji ptatniczej lezy po stronie Dostawcy Odbiorcy.

Jesli to Dostawca Odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z czescig 32 punktem 4 Regulaminu, to musi

niezwtocznie uznac¢ rachunek Odbiorcy odpowiednig kwotg, w celu doprowadzenia Rachunku ptatniczego do

stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej.

W odniesieniu do uznania Rachunku ptatniczego Odbiorcy Data waluty srodkéw nie moze by¢ pdzniejsza od

Daty waluty srodkéw, z ktérg kwota zostataby uznana, gdyby transakcja zostata wykonana zgodnie z

zasadami okre$lonymi w czes$ci 32 punktami 22-24 Regulaminu.

Jesli Transakcja ptatnicza jest wykonana z op6znieniem — Dostawca Odbiorcy musi na nasz wniosek

(dziatamy wtedy w Twoim imieniu) uznac¢ te kwote na Rachunku ptatniczym Odbiorcy z Datg waluty srodkow

nie pézniejszg niz ta, ktéra powinna by¢ uzyta przy prawidtowym wykonaniu tej Transakcji ptatniczej.

Jesli Zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez Odbiorce tego Zlecenia ptatniczego lub za jego posrednictwem,

to odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przekazanie Zlecenia ptatniczego do nas ponosi Dostawca Odbiorcy

z zastrzezeniem:

1) zasad opisanych w czesci 32, punkcie 1 Regulaminu,

2) zasad opisanych w czesci 35 punkcie 5 Regulaminu,

3) sity wyzszej, lub

4) gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z innych przepiséw szczegdinych.

Jesli Dostawca Odbiorcy ponosi odpowiedzialno$é, zgodnie z cze$cig 32, punktem 7 Regulaminu, to

niezwtocznie przekazuje ponownie Zlecenie ptatnicze do nas.

Jesli Dostawca przekazat nam Zlecenie ptatnicze z op6znieniem, to:

1) kwota Zlecenia ptatniczego musi by¢ uznana na rachunku Odbiorcy z Datg waluty srodkéw nie pdzniejszg
niz Data waluty srodkdw, z ktérg kwota zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata wykonana
prawidiowo,

2) my musimy poinformowa¢ Dostawce Odbiorcy o tym opdznieniu w przekazaniu Zlecenia ptatniczego.

Z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w czesci 32 punkt 7 podpunkty 1) - 4) Dostawca Odbiorcy ponosi

wobec Odbiorcy odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej w

przypadku naruszenia obowigzku udostepnienia Odbiorcy srodkéw wptaconych na jego rachunek ptatniczy

prowadzony przez Dostawce Odbiorcy w gotéwce w walucie tego rachunku tego samego Dnia roboczego

z Datg waluty srodkéw z chwilg wptaty. W takim wypadku Dostawca Odbiorcy udostepnia kwote Transakciji

ptatniczej Odbiorcy niezwtocznie po uznaniu nig rachunku Dostawcy Odbiorcy. Kwota ta zostaje uznana na

Rachunku ptatniczym Odbiorcy z datg waluty nie pézniejszg niz data waluty, z ktérg kwota zostataby uznana,

gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej, za ktérg Dostawca Odbiorcy nie

ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z czescig 32 punkt 7 i 10 Regulaminu, odpowiedzialno$¢ wobec

Posiadacza ponosimy my; w takim przypadku niezwtocznie przywracamy na obcigzonym Rachunku
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

ptatniczym saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji

pfatniczej.

Obowigzek, ktory opisaliSmy w czesci 32, punkcie 11 Regulaminu nie dotyczy nas, jesli udowodnimy, ze

Dostawca Odbiorcy otrzymat peing kwote Transakcji ptatniczej — nawet jesli Transakcja pfatnicza zostata

wykonana z opéznieniem. Dostawca Odbiorcy uznaje te kwote na Rachunku ptatniczym Odbiorcy z Datg

waluty srodkow nie pézniejszg od Daty waluty srodkéw, z ktdrg by prawidtowo wykonano Transakcije.

Jesli Twoja Transakcja ptatnicza nie zostata wykonana lub zostata wykonana nieprawidtowo, wtedy:

1) jesli to Ty inicjujesz Transakcje ptatniczg — na Twoj wniosek niezwtocznie podejmujemy dziatania, w celu
przesledzenia Transakcji ptatniczej i informujemy Cie o wyniku tych ustalen,

2) jesli Transakcje zainicjowat Odbiorca lub byta zainicjowana za posrednictwem Odbiorcy — wtedy to
Dostawca Odbiorcy na wniosek Odbiorcy niezwtocznie podejmuje dziatania w celu przesledzenia
Transakcji ptatniczej i przekazuje Odbiorcy wynik tych ustalen.

Nasza odpowiedzialno$¢ i Dostawcy Odbiorcy, o ktérej napisaliSmy w czesci 32, punktach 1-12 Regulaminu,

obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony Posiadacz w rezultacie niewykonania lub

nienalezytego wykonania Transakcji ptatnicze;.

Z zastrzezeniem opisanym w czesci 35 punkcie 5 Regulaminu w przypadku nieautoryzowanej Transakcji

ptatniczej niezwtocznie, nie pézniej jednak niz do konca Dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia

wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej, ktérg zostat obcigzony Twéj Rachunek ptatniczy, lub po
dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwracamy Ci kwote nieautoryzowanej Transakciji ptatnicze;.

Wyjatkiem jest sytuacja, gdy mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé

oszustwo, i poinformujemy o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw. W przypadku

gdy korzystasz z Rachunku ptatniczego, przywrécimy obcigzony Rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja ptatnicza.

W przypadku gdy Transakcja pfatnicza jest inicjowana za posrednictwem Dostawcy $wiadczgcego ustuge

inicjowania transakcji pfatniczej, niezwtocznie, nie pézniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujgcego

po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej, ktérg zostat obcigzony Twoj

Rachunek ptatniczy, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwracamy Ci kwote nieautoryzowanej

Transakcji ptatniczej oraz, w stosownych przypadkach, przywracamy obcigzony Rachunek pfatniczy do stanu,

jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja ptatnicza.

Poza przypadkiem opisanym w czesci 32, punkcie 17 Regulaminu, odpowiadasz za nieautoryzowane

Transakcje pfatnicze, ktére zostaty wykonane, bo kto$ uzyt Twojego utraconego lub skradzionego Instrumentu

ptatniczego albo go przywtaszczyt. Odpowiadasz wtedy maksymalnie do rownowartosci 50 EUR w

ztotdwkach (PLN).

Kwote przeliczamy na ztotéwki (PLN) wedtug kursu sredniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w

dniu wykonania transakciji.

Nie odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze zgodnie z zasadami opisanymi w czesci 32 punkt

16 Regulaminu, jesli:

1) nie miates mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Instrumentu ptatniczego przed
wykonaniem Transakcji pfatniczej — chyba ze dziatate$ umys$inie,

2) utrata Instrumentu ptatniczego przed wykonaniem Transakcji ptatniczej zostata spowodowana naszym
dziataniem lub zaniechaniem lub podmiotu swiadczgcego na naszg rzecz ustugi wsparcia technicznego.

Odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jesli doprowadzite$ do nich:

1) umysinie albo

2) w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z
obowigzkéw, o ktérych mowa w czesci 8 i 9 Regulaminu korzystania z kanatéw elektronicznych dla
klientéw indywidualnych lub czesci 14 Regulaminu kart ptatniczych Alior Banku S.A.

Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z zasadami wymienionymi w:

1) czesci 9 punkt 20 Regulaminu korzystania z Kanatéw elektronicznych dla klientéw Indywidualnych,

2) czesci 14 punkt 16 Regulaminu kart pfatniczych Alior Banku S.A.
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20.

21.

22.

23.

24,

nie odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba ze umysinie doprowadzite$ do

nieautoryzowanej Transakcji ptatnicze;.

Jesli, nie wymagalismy od Ciebie Silnego uwierzytelnienia — nie odpowiadasz za nieautoryzowang Transakcje

ptatniczg — chyba ze Twoje dziatania byly umysine.

Jezeli nie zapewnilismy odpowiednich srodkéw umozliwiajgcych dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia, o

ktérym mowa w czesci 9 ust. 20 Regulaminu korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientow

Indywidualnych, lub czesci 14 punkt 16 Regulaminu kart ptatniczych Alior Banku S.A., nie odpowiadasz za

nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba ze doprowadzite$ do nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej

umysinie.

Jesli Dostawca Odbiorcy uznaje Rachunek ptatniczy Odbiorcy kwota Transakcji ptatniczej — musi

zaksiegowac jg z Datg waluty Srodkéw tego samego Dnia roboczego, w ktérym rachunek Dostawcy Odbiorcy

zostat uznany kwotg Transakcji ptatnicze;.

Dostawca Odbiorcy udostepnia Odbiorcy kwote Transakcji pfatniczej natychmiast po uznaniu tg kwotg

rachunku Dostawcy Odbiorcy w przypadku, gdy po stronie Odbiorcy:

1) nie nastepuje przeliczenie waluty lub

2) nastepuje przeliczenie waluty miedzy EUR a walutg Panstwa Czionkowskiego lub miedzy dwiema
walutami Panstw cztonkowskich.

Zasady z czesci 32, punktu 23 Regulaminu obowigzujg tez w przypadku ptatnosci w ramach jednego

Dostawcy. Obcigzenie Twojego Rachunku ptatniczego kwotg Transakcji ptatniczej nastepuje z Datg waluty

Srodkdw, nie wezesniejszg niz moment, w ktérym Rachunek ten zostat faktycznie obcigzony kwotg Transakgciji

ptatniczej. Do Transakgji ptatniczych inicjowanych przez Odbiorce lub za jego posrednictwem Dostawca

Odbiorcy lub Odbiorca mogg uzgodni¢ diuzszy termin wykonania niz okreslony w czesci 32, punkt 23

Regulaminu.

Czes¢ 33. — jakie ryzyka wystepuja w naszych produktach

1.

Zawarcie Umowy moze wigzac sie dla Ciebie z ryzykiem:

1) zmiany optat i prowizji — to znaczy, ze koszty korzystania z naszych ustug mogg wzrosng¢ po zawarciu
Umowy,

2) obnizenia oprocentowania — wtedy dostaniesz nizsze odsetki od pieniedzy, ktére zostaty nam przez
Ciebie powierzone,

3) przekroczenia kwoty dostepnych na Rachunku ptatniczym pieniedzy — wtedy wydasz wigcej niz masz na
Rachunku ptatniczym,

4) walutowym — oznacza to, ze wartos¢ Transakgcji ptatniczych w innej walucie niz waluta Rachunku
ptatniczego moze sie zmienic,

5) utraty naliczonych odsetek- jesli zerwiesz Lokate przed koricem jej okresu — wtedy mozesz nie otrzymacé
odsetek.

Czes¢ 34. — kiedy i jak mozemy zmieni¢ Regulamin

1.

Mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli:

1) wprowadzamy nowe technologie, ktére wptywajg na sposdb dziatania naszych ustug opisany w
Regulaminie. Zmiany nie mogg by¢ sprzeczne z interesem konsumentow,

2) zewnetrzna firma, z ktérg wspotpracujemy, zmienia lub konczy swiadczy¢ swoje ustugi, a my zrobili§my
wszystko, zeby utrzymaé dotychczasowe rozwigzania. Zmiany dotyczg tylko tych sytuacji, ktére majg
wplyw na zmiane Regulaminu,

3) wprowadzamy nowe produkty, ustugi lub kanaty obstugi. Skorzystasz z nich tylko, jesli sam zdecydujesz,

4) prawo sie zmienia i musimy dostosowa¢ Regulamin do nowych przepiséw. Zmiany Regulaminu beda
wynikaty ze zmiany przepisow,
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5) pojawiajg sie nowe prawomocne wyroki sgdéw, decyzje urzedéw lub zalecenia nadzoru, w tym Komisiji
Nadzoru Finansowego, ktére musimy uwzgledni¢ w Regulaminie. Zmiany Regulaminu bedg wynikaty z
tych dziatan sgddéw i uprawnionych organdw,

6) chcemy zwiekszyé bezpieczenstwo lub zapobiec oszustwom. Zmiany nie mogg by¢ sprzeczne z
interesem konsumentéw,

7) zmieniamy nazwy produktéw lub upraszczamy Regulamin — ale tylko wtedy, gdy zmiany bedg redakcyjne
i nie wptyng na Twoje ani nasze prawa i obowigzki,

8) musimy uporzadkowaé Regulamin po zmianach opisanych w pkt. 1) — 7).

2. Czego nie mozemy zmienic?

1) nie mozemy zmieni¢ najwazniejszych elementéw Umowy ani cech produktéw, ktére obiecywalismy w
reklamach,

2) nie mozemy w miejsce postanowienia niedozwolonego w rozumieniu art. 3851 kodeksu cywilnego,
wprowadzi¢ nowego postanowienia.

3. Jesli w czasie trwania Umowy zmienimy Regulamin, poinformujemy Cie o tym, przekazujgc Ci w formie
papierowej lub na innym trwatym nosniku (np. PDF), nowg wersje Regulaminu oraz wykaz wprowadzonych
zmian. Zrobimy to w jeden z ponizszych sposobow:

1) listem zwyklym — na podany przez Ciebie adres korespondencyjny,

2) e-mailem — na podany przez Ciebie adres,

3) elektronicznie — na Twdj adres do e-Doreczen,

4) przez strone internetowg https://dokumenty.aliorbank.pl/ _ wczesniej poinformujemy Cie SMS-em, e-

mailem lub listem, ze zmieniony Regulamin jest dostepny na tej stronie internetowej na trwatym nosniku.
Dodatkowo, informacje o zmianie Regulaminu mozemy udostepni¢ w kanatach elektronicznych oraz w
oddziatach i placéwkach partnerskich.

4. Poinformujemy Cie o zmianie Regulaminu najpdzniej 2 miesigce przed planowang zmiang. Jesli nie zgtosisz
sprzeciwu wobec zmiany w podanym przez nas terminie, uznamy, ze zgadzasz sie na zmiane Regulaminu.
Jedli nie zgadzasz sie na zmiany, mozesz przed dniem proponowanego wejscia w zycie tych zmian,
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od dnia poinformowania Cie o tych zmianach, nie pézniej jednak niz od
dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane. Wypowiedzenie Umowy jest bezptatne.

5. Jesli zgtosisz sprzeciw wobec zmian, ale nie wypowiesz Umowy, Umowa wygasnie dzieh przed wejsciem
zmian w zycie. Zgtoszenie sprzeciwu jest bezptatne.

Czes¢ 35. — jak rozpatrujemy Twoje reklamacje

1. Reklamacje mozesz zgtosic:
1) na piSmie w postaci papierowe;j:
a) osobiscie — w naszej dowolnej placowce,
b) listownie — na nasz adres korespondencyjny,
2) na piSmie w postaci elektronicznej:
a) w bankowosci internetowej lub mobilnej — jesli masz do nich dostep,
b) na nasz adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21,
3) ustnie:
a) do protokotu — w naszej dowolnej placéwce,
b) pod numerem naszej Infolinii. Numer Infolinii, pod ktérym mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz
na naszej stronie internetowej lub mozesz uzyska¢ w naszych Placowkach.
2. Na reklamacje odpowiadamy na pismie:
1) w postaci papierowej — na Twdj adres do korespondencji, ktory zostat nam przez Ciebie podany:
a) jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej (chyba ze ztozysz wniosek o odpowiedz
na piSmie w postaci elektronicznej) lub
b) jesli ztozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na piSmie w postaci papierowej lub
c) jesli zgtosisz reklamacje ustnie i nie ztozysz wniosku, abysmy odpowiedzieli w okreslonej postaci.
2) w postaci elektroniczne;j:
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a) jesli reklamacje ztozysz na pismie w postaci elektronicznej, odpowiemy Ci w ten sam sposob

(chyba, ze zlozysz wniosek o odpowiedz na piSmie w postaci papierowej):

e w bankowosci internetowej i bankowosci mobilnej — jesli reklamacje ztozysz przez te kanaty
(chyba ze zlozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na Twdj adres e-mail) lub

e na Twdj adres do e-doreczen — jesli reklamacije ztozysz na nasz adres do e-doreczen. Gdy
piszemy o Twoim adresie do e-doreczen, mamy na mysli adres, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045
i 1841), i ktory jest wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy,

b) jesli ztozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na pis§mie w postaci elektronicznej — przekazemy Ci
ja w kanale, ktory wybierzesz:
¢ na Twdj adres e-mail — jesli go mamy w naszym systemie lub
¢ w bankowosci internetowej i mobilnej — jesli masz do nich dostep.
Jesli ztozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na pismie w postaci elektronicznej, ale nie wybierzesz
kanatu - przekazemy Ci ja:
¢ na Twdj adres e-mail, jesli go mamy w naszym systemie lub
e w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli masz do nich dostep.
Jesli nie mamy w kartotece Twojego adresu e-mail lub nie masz dostepu do bankowosci
internetowej lub bankowos$ci mobilnej, odpowiemy na pismie w postaci papierowej na Twdj adres
do korespondenciji, ktéry zostat nam przez Ciebie podany.
Jesli odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci w bankowosci internetowej i mobilnej dodatkowo
wyslemy jg:
¢ na Twdj adres e-mail — jesli mamy go w naszym systemie lub
e na piSmie w postaci papierowej na Twéj adres do korespondenciji, ktéry zostat nam przez
Ciebie podany.
Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe:
1) do 15 dni roboczych od otrzymania reklamacji — jesli dotyczy ona ustug ptatniczych, ktére sa zdefiniowane
w ,Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych” (dalej: Ustawa o ustugach ptatniczych),
2) do 30 dni kalendarzowych od otrzymania reklamacji — jesli dotyczy ona innych przypadkéw.
W szczegdlnie trudnych przypadkach na Twojg reklamacje mozemy odpowiedzie¢ pozniej. W tych
przypadkach, wskazemy Ci:
1) przyczyne opdznienia,
2) okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone, abysmy mogli jg rozpatrzy¢,
3) przewidywany termin, w jakim jg rozpatrzymy i udzielimy Ci odpowiedzi - nie moze on jednak
przekroczyé¢:
a) 35 dniroboczych od dnia, w ktérym otrzymalismy Twojg reklamacje — jesli dotyczy ona ustug
ptatniczych, ktére sg zdefiniowane w Ustawie o ustugach pfatniczych,
b) 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymalismy Twojg reklamacje — jesli dotyczy pozostatych
przypadkow.
Twoje roszczenia z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji
ptatniczych wygasajg w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku ptatniczego albo od dnia, w
ktérym transakcja miata by¢ wykonana.
Mozemy Cie prosic o przekazanie informacji lub dokumentoéw, ktére bedg nam potrzebne w czasie
rozpatrywania reklamaciji, np. wydrukéw z terminala, rachunkdéw, faktur, pisemnych oswiadczen.
W przypadku, jesli zwrécimy Ci, zgodnie z cze$cig 32 punkt 15 Regulaminu, kwote Transakcji ptatniczej
stwierdzonej lub zgtoszonej jako nieautoryzowana Transakcja ptatnicza lub jesli przywrécimy obcigzony
Rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca taka Transakcja ptatnicza, wezwiemy Cie
do zaptaty wczesniej zwrdconej Ci kwoty lub jej odpowiedniej czesci poprzez wptate na wskazany przez nas
rachunek i wyznaczymy w tym celu odpowiedni termin, ktéry nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia otrzymania

Strona 40 z 44



przez Ciebie tego wezwania. Powyzsze wezwanie skierujemy do Ciebie tylko, jezeli w wyniku dalszego
postepowania wyjasniajgcego, zgodnie z zasadami przewidzianymi w czesci 35 punkt 1-6 Regulaminu:

1)
2)

3)
4)

5)

potwierdzimy, ze dokonates$ Autoryzacji Transakcji ptatnicze;j,

powezmiemy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac¢ Twoje oszustwo i
poinformujemy o tym w formie pisemnej organy powotfane do $cigania przestepstw,

potwierdzimy, ze nieautoryzowana Transakcja ptatnicza zostata przez Ciebie zgtoszona po uptywie 13
miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku ptatniczego,

stwierdzimy, ze ponosisz odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowang Transakcje ptatniczg do wysokosci
rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, zgodnie z czgscig 32 punkt 16 Regulaminu,

potwierdzimy, ze doprowadzite$ do nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej z Twojej winy - umysinie albo
w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z
obowigzkdw, ktére wskazujemy w czesci 8 i 9 Regulaminu korzystania z Kanatéw elektronicznych dla
klientéw indywidualnych lub czesci 14 Regulaminu kart pfatniczych Alior Banku S.A.

Jezeli nie zaptacisz nam wczesniej zwréconej Ci kwoty lub jej odpowiedniej czesci w okreslonym przez nas
terminie, to mozemy wystgpi¢ do sadu o uzyskanie tytutu wykonawczego, na podstawie ktérego zostanie
przeprowadzona egzekucja komornicza tej naleznosci od Ciebie. Na dowolnym etapie odzyskiwania tej
naleznosci mozemy prowadzi¢ windykacje terenowg lub przekazac jg firmie zewnetrznej, ktéra specjalizuje
sie w odzyskiwaniu naleznosci.

Mozesz odwotac sie od naszej decyzji. Aby to zrobi¢ mozesz:

1)
2)

3)

ztozy¢ nowg reklamacje,
ztozy¢ odwotanie do Rzecznika Klienta Alior Banku i ztozy¢ je:
a) na piSmie w postaci papierowej:
e listownie na nasz adres korespondencyjny z dopiskiem: ,Rzecznik Klienta Alior Banku”,
e osobiscie — w naszej dowolnej placowce z dopiskiem: ,Rzecznik Klienta Alior Banku”,
b) na piSmie w postaci elektronicznej na nasz adres do e-doreczeh: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21.
Szczegotowe informacie, jak ztozy¢é odwotanie do Rzecznika Klienta, znajdziesz na stronie:
www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacie/informacie/reklamacie.html .
wystgpi¢ z wnioskiem o pozasgdowe rozwigzanie sporu do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy
Zwigzku Bankow Polskich. Whniosek ten podlega optacie. Jesli nie optacisz wniosku, Arbiter go nie
rozpatrzy i zwréci Ci go. Jesli przegramy spér, zwrécimy Ci wniesiong optate. Jesli zawrzemy ugode lub
Arbiter odméwi rozpatrzenia wniosku, Arbiter zwrdci Ci potowe optaty. Jesli Ty wycofasz wniosek, Arbiter
nie zwréci Ci opfaty za wniosek. Nie poniesiesz Zzadnych innych optat z tytutu tego wniosku. Wniosek
mozesz ztozy¢:
a) na piSmie w postaci elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym na adres:
arbitraz.kancelaria@zbp.pl
b) na piSmie w postaci papierowej na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki, ul. Kruczkowskiego 8, 00-
380 Warszawa
Arbiter Bankowy moze odmowi¢ rozpatrzenia sprawy, jesli:
e spor wykracza poza kategorie, ktéorymi zajmuje sie Arbiter Bankowy,
e nie zakonczymy Twojego postepowania reklamacyjnego,
e spor jest btahy lub wniosek o wszczecie postepowania przed Arbitrem Bankowym spowoduje dla
nas ucigzliwosci,
e Arbiter Bankowy, inny podmiot lub sgd rozpatrzyt lub prowadzi sprawe miedzy nami a Tobg o to
samo roszczenie,
e rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktécenie dziatania Arbitra Bankowego,
e lgczna wartos¢ sporu jest wyzsza niz 12 000 PLN.
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5)

Dodatkowe informacje znajdziesz na naszej stronie internetowej, w rejestrze podmiotéw uprawnionych,
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz na stronie internetowej
www.zbp.pl,
ztozy¢ wniosek w trybie postepowania interwencyjnego lub pozasgdowego rozwigzania sporu do
Rzecznika Finansowego. Wniosek w postepowaniu pozasgdowym podlega optacie. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach Rzecznik moze zwolni¢ Cie z optaty. Jesli tego nie zrobi i jej nie wptacisz,
Rzecznik nie rozpatrzy wniosku i zwrdci Ci go. Wniosek o pozasgdowe rozwigzanie sporu mozesz ztozy¢
na pismie:
a) w postaci elektronicznej
e przez platforme ePUAP
e na adres do e-doreczen Rzecznika Finansowego: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15,
e przez formularz dostepny na stronie internetowej Rzecznika Finansowego,
b) w postaci papierowe;j
¢ listownie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania
Spordéw, ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa,
e osobiscie: w siedzibie Biura Rzecznika Finansowego pod ww. adresem lub oddziatach
terenowych, prezentowanych na stronie internetowej Rzecznika Finansowego.
Rzecznik Finansowy moze odmowi¢ rozpatrzenia sprawy, jesli:
e spor wykracza poza kategorie, ktorymi zajmuje sie Rzecznik Finansowy,
e nie zakonczymy Twojego postepowania reklamacyjnego,
e spor spowoduje dla nas ucigzliwosci,
e Rzecznik Finansowy, inny podmiot, sad polubowny lub sad rozpatrzyt lub prowadzi sprawe
miedzy nami a Tobg o to samo roszczenie,
e rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktécenie dziatania Rzecznika Finansowego,
e nie oplacisz wniosku i Rzecznik Finansowy nie zwolni Cie z tego.

Dodatkowe informacje znajdziesz na stronie internetowej: Nttps://rf.gov.pl/.

pozwac Alior Bank SA do:

a) sadu rejonowego — jesli wartos¢ przedmiotu sporu wynosi do 100 000 zt,

b) sadu okregowego — jesli warto$¢ przedmiotu sporu przekracza 100 000 zt.

Mozesz pozwac Alior Bank do Sgdu Rejonowego dla Warszawy - Woli w Warszawie, do Sadu
Okregowego w Warszawie lub do sagdu wiasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub do sadu
wiasciwego dla miejsca wykonania umowy.

10. Gdy otrzymamy wezwanie od Arbitra Bankowego lub Rzecznika Finansowego, wezmiemy udziat w
postepowaniu.

Czes¢ 36. — jak sie z Tobg komunikujemy w sprawie wykonania Transakcji ptatniczych

1.

Informacje o wykonaniu Transakcji ptatniczej przekazujemy Ci na kilka sposobow. Jesli:

1)
2)

3)

zlecasz Transakcje ptatniczg w naszej Placowce — przez naszego pracownika,

masz z nami zawartg Umowe Ramowa i zlecasz transakcje w Kanale elektronicznym — na zasadach z
Regulaminu Kanatow elektronicznych dla klientéw indywidualnych,

masz z nami umowe o Karte — tak, jak opisuje Regulamin kart ptatniczych Alior Banku S.A.

Czes¢ 37. — co jeszcze warto wiedzie¢ (postanowienia koncowe)

1.

Administratorem Twoich danych osobowych, zgodnie z RODO, jestesmy my. Szczegdtowe informacje o
przetwarzaniu danych osobowych znajdziesz w ,Informacjach o przetwarzaniu danych osobowych przez Alior
Bank” — dokument ten jest zatgcznikiem do Regulaminu.

2. Ty iinne osoby uprawnione do dysponowania Rachunkiem musicie:
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10.

11.

12.

1) poda¢ adres do korespondencji — bedziemy tam wysytaé korespondencje dotyczgcg Umowy,

2) informowacé nas o zmianie Waszych danych podanych w zwigzku z Umowa,

3) informowacé nas o utracie dokumentu tozsamosci — jesli chcecie, mozecie go u nas zastrzec.

Jesli masz Rachunek wspélny — korespondencje dotyczgcg Umowy otrzymuje tylko ten Wspotposiadacz,

ktéry jest wymieniony w Umowie jako pierwszy.

Jedli jako adres do korespondencji podasz adres Placowki albo adres zagraniczny — mozemy go nie przyjac.

Na Twoj aktualny adres korespondencyjny mozemy wystaé:

1) informacje, ze nie wptacasz zadeklarowanej kwoty na rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy — to
moze by¢ powdd do wypowiedzenia Umowy o Limit. Takg informacje wysytamy listem poleconym,

2) informacje o Zadtuzeniu przeterminowanym — to moze by¢ powdd do wypowiedzenia Umowy o rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy, w tym Umowy o Podstawowy rachunek ptatniczy, lub Umowy o rachunek
oszczednosciowy. Wysytamy jg listem zwyktym lub listem poleconym.

3) wypowiedzenie Umowy o rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, w tym Umowy o Podstawowy
rachunek ptatniczy, Umowy o rachunek oszczednosciowy albo Umowy o Limit — listem poleconym —
zwyktym albo za potwierdzeniem odbioru.

Listy z czesci 37 punkt 5 Regulaminu uznajemy za dostarczone — jesli bylo mozliwe zapoznanie sie przez

Ciebie z ich trescig. W przypadku listéw poleconych — zwyktych i za potwierdzeniem odbioru, taki list

uznajemy za doreczony, gdy:

1) zostat odebrany przez Ciebie albo inng dorostg osobe, kiéra mieszka pod tym samym adresem co Ty,

2) nastgpita z Twojej strony odmowa jego przyjecia,

3) poczta dwa razy odnotowata ,Nie podjeto w terminie” — awizo.

Jesli nie zaznaczyliSmy inaczej — korespondencje wysytamy Ci zwyklym listem.

Raz w miesigcu udostepniamy Ci Wycigg z rachunku w Bankowosci internetowej i Bankowosci mobilnej. Na

Twoje zyczenie wyciggi mozemy wysyta¢ na Twéj adres e-mail lub na Twéj adres korespondencyjny w Polsce.

W przypadku Rachunku wspdélnego Wycigg z rachunku dostaje tylko Wspétposiadacz, ktory jako pierwszy jest

wskazany w Umowie.

Przynajmniej raz w roku wysytamy Ci Zestawienie opfat za ustugi powigzane z Rachunkiem ptatniczym, ktére

pobraliSmy w okresie wskazanym w zestawieniu.

Jesli rozwigzemy Umowe o Rachunek ptatniczy to do 2 tygodni od zamkniecia Rachunku wys$lemy Ci

Zestawienie optat za ustugi z nim zwigzane, pobranych w okresie, ktérego ono dotyczy.

Zestawienie optat doreczymy Ci w Bankowosci internetowej i Bankowosci mobilnej. Na Twojg prosbe mozemy

przestac je na Twoj adres e-mail lub Twdj adres korespondencyjny w Polsce.

Zgodnie z ustawg Prawo bankowe:

1) kazdego miesigca chronimy na Rachunku kwote do 75% minimalnego wynagrodzenia — ta kwota nie
moze byc¢ zajeta przez komornika lub urzad, niezaleznie od liczby Posiadaczy i Wspétposiadaczy
Rachunku.

Wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia jest ustalana na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

2) wolne od zajecia na podstawie sgdowego lub administracyjnego tytutu wykonawczego sg rowniez

pienigdze, ktére pochodzg ze:

a) sSwiadczen, dodatkéw i zasitkdw wymienionych w art. 833 § 6 Kodeksu postepowania cywilnego,

b) $wiadczeh i dodatkéw i innych kwot, wymienionych w art. 31 ust. 1, art. 80 ust. 1i 1a, art. 81, art. 83
ust. 114, art. 84 pkt 2i 3iart. 140 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017 r. poz. 697 i 1292),

c) $rodkoéw na utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnym,
o ktérych mowa w art. 83 ust. 2 i art. 84 pkt 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej — w czesci przystugujgcej na umieszczone w rodzinie zastepczej lub
rodzinnym domu dziecka dzieci i oséb, ktore osiggnety petnoletno$c¢, przebywajgc w pieczy
zastepczej, oraz
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d) sSwiadczenia uzupetniajgcego, o ktérym mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o
Swiadczeniu uzupetniajgcym dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji (Dz. U. z 2019 r. poz.
1622 i 2473 oraz z 2020 r. poz. 252), oraz dodatkowego rocznego $wiadczenia pienieznego, o ktérym
mowa w art. 1 ustawy z dnia 9 stycznia 2020 r. o dodatkowym rocznym $wiadczeniu pienieznym dla
emerytéw i rencistow (Dz. U. z 2020 r. poz. 321).

13. Pienigdze na Rachunkach, tez tych otwartych w Alior Bank Kantor Walutowy sg objete system gwarantowania

depozytéw zgodnie z ustawg z 10 czerwca 2016 roku o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji. Kazdy Posiadacz objety jest ochrong na kwote
do réwnowartosci 100 000 EUR w ztotéwkach (PLN).

14. Naszg dziatalnos¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.
15. Masz prawo wnies$¢ na nas skarge do Komisji Nadzoru Finansowego — jesli uwazasz, ze naruszamy przepisy

prawa w zakresie Rachunkow.

16. Jesli Regulamin nie reguluje jakiejs kwestii — stosujemy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
17. Nasze relacje z Tobg (przed zawarciem i w trakcie wykonywania Umowy) podlegajg pod polskie prawo.
18. Spory dotyczgce Umowy rozpatruje odpowiedni sad:

1) jesli to Ty pozywasz nas — sprawg zajmuje sie sad rejonowy (jesli jej warto$¢ wynosi do 100 000 ztotych
(PLN)) lub sgd okregowy (jesli wartos¢ przekracza 100 000 ztotych (PLN)). Mozesz nas pozwaé
odpowiednio do: Sgdu Rejonowego dla Warszawy-Woli w Warszawie, Sgdu Okregowego w Warszawie,
sgdu wiasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania albo sgdu wiasciwego dla miejsca wykonania
Umowy,

2) jesli to my pozywamy Ciebie — sprawe kierujemy do sadu rejonowego (jesli jej wartos¢ wynosi do 100 000
ztotych (PLN)) albo sadu okregowego (jesli wartos¢ przekracza 100 000 ztotych (PLN)) wtasciwego dla
Twojego miejsca zamieszkania.

19. W naszych relacjach postugujemy sie jezykiem polskim.

Dbamy o to, aby nasze ustugi bankowe byty dostepne dla wszystkich, dlatego caty czas zwiekszamy ich
dostepnos¢ dla osob ze szczegdlnymi potrzebami. Szczegoétowe informacje znajdziesz w dokumencie
»Informacja o dostepnosci ustug bankowosci detalicznej” na naszej stronie internetowej w zaktadce
,Dostepnosé” od 28 czerwca 2025 roku.

Czesc¢ 38. — zalagczniki do Regulaminu

1.

2
3.
4

Zatgcznik nr 1: Zasady i terminy ustalania tabeli kurséw wymiany walut w Alior Banku S.A.
Zatgcznik nr 2: Wykaz Godzin Przyjmowania Dyspozyciji

Zatgcznik nr 3: Arkusz informacyjny dla Deponentow

Zatagcznik nr 4: Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Alior Bank
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Zasady i terminy ustalania tabeli kurséw wymiany walut w Alior Banku
S.A.

Obowiazuje dla uméw zawieranych od 1 pazdziernika 2025 r.

Zatacznik Nr 1 do Regulaminu rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych i
terminowych lokat oszczednosciowych i
Zatacznik Nr 1 do Regulaminu kart ptatniczych Alior Bank S.A.

1.

Spread walutowy to réznica miedzy kursem sprzedazy a kursem skupu waluty obcej. Pokazujemy spread
walutowy w procentach.

By go policzy¢, stosujemy wzér:

Spread walutowy w procentach = (kurs sprzedazy waluty - kurs kupna waluty) / [0,5 x (kurs sprzedazy waluty
+ kurs kupna waluty)] x 100

Przyktad:

Jesli kupujemy EUR po 4,50 PLN, a sprzedajemy po 4,70 PLN, to:

Srednia z obu kurséw: (4,50 + 4,70) / 2 = 4,60

Réznica miedzy kursem sprzedazy a kupna: 4,70 - 4,50 = 0,20

Spread walutowy w procentach = (0,20 / 4,60) x 100 = 4,35

To oznacza, ze spread walutowy w procentach wynosi w zaokragleniu 4,35

Miedzybankowy spread walutowy to réznica miedzy kursem sprzedazy a kursem kupna waluty na

miedzybankowym hurtowym rynku wymiany walut.

Nasza marza to kwota, ktora:

1) doliczamy do kursu sprzedazy waluty; lub

2) odejmujemy od kursu jej kupna na miedzybankowym hurtowym rynku wymiany walut.

Nasza marza nie moze przekroczyc¢:

1) 9% dla transakcji bezgotéwkowych realizowanych kartami ptatniczymi — dla klientéw indywidualnych,

2) 9% dla transakcji bezgotéwkowych i gotowkowych realizowanych kartami ptatniczymi — dla klientéw
indywidualnych dla Uméw zawartych z Alior Bank S.A. Oddziat T-Mobile Ustugi Bankowe.

3) 6% w przypadku pozostatych transakcji.

Kurs sprzedazy waluty, ktéry podajemy w Tabeli kurséw, to srednia miedzy kursem kupna i sprzedazy waluty

na miedzybankowym hurtowym rynku wymiany walut powiekszona o potowe miedzybankowego spreadu

walutowego i naszg marze.

Kurs kupna waluty ktory podajemy w Tabeli kurséw, to Srednia miedzy kursem kupna i sprzedazy waluty na

miedzybankowym hurtowym rynku wymiany walut pomniejszona o potowe miedzybankowego spreadu

walutowego i naszg marze.

Standardowo tabelowe kursy walut zmieniamy dwa razy dziennie — okoto godziny 9:00 i okoto godziny 17:00.

Dodatkowo mozemy zmieni¢ kurs walut, ktory podajemy w Tabeli kurséw, jesli na miedzybankowym hurtowym

rynku wymiany walut kurs lub spread walutowy zmieni sie o co najmniej 0,1 punktu procentowego. Nowy kurs

walut, ktéry podajemy w Tabeli kurséw zaczyna obowigzywac¢ od chwili jego publikaciji.

Aktualne kurs walut, ktéry podajemy w Tabeli kurséw publikujemy miedzy innymi na naszej stronie

internetowe;.
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10. Nasza marze kupna i sprzedazy waluty ustalamy w zaleznosci od biezgcej sytuacji na rynku walutowym dla

11.

danej pary walut.

Bierzemy pod uwage na przyktad:

1) poziom kurséw walut na rynku miedzybankowym

2) jak bardzo zmieniajg sie kursy walut na rynku miedzybankowym,

3) plynnos¢ danej waluty,

4) konkurencyjnosé kursow walut.

Mozemy wprowadzi¢ zmiany w tym dokumencie, jesli:

1) na rynku walutowym wydarzy sie cos nadzwyczajnego,

2) zmienig sie warunki prowadzenia naszej dziatalnosci,

3) zmienig sie przepisy prawa dotyczace ustalania kurséw walut lub spreadéw walutowych przez banki,

4) otrzymamy w tej sprawie decyzje lub zalecenie od organéw nadzoru (np. Komisji Nadzoru Finansowego)
lub organéw powotanych do ochrony praw konsumentéw (np. Urzedu Ochrony Konkurengiji i
Konsumentéw).
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Wykaz Godzin Przyjmowania Dyspozycji

Obowigzuje:
- dla uméw zawieranych od 22.09.2026 r.

Zatgcznik Nr 2 do Regulaminu kart ptatniczych Alior Bank SA;
Zatacznik nr 2 do Regulaminu rachunkéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych,
oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednosciowych

Wykaz okresla godziny graniczne przyjmowania dyspozycji do realizacji oraz godziny graniczne ksiegowania

dyspozycji otrzymanych z innych bankéw.
Godzina graniczna przyjmowania dyspozycji'

Rodzaj dyspozycji

Polecenie Zaptaty — realizacja obcigzenia na

rachunku dtuznika

Polecenie przelewu

e w kwotach nieprzekraczajgcych 1 min ztotych i

e niezadeklarowane do rozliczenia w systemie
SORBNET

Polecenie przelewu

e w kwotach przekraczajgcych 1 min ztotych, albo

e zadeklarowane do rozliczenia w systemie
SORBNET

Polecenie przelewu — ZUS

Przelew do ZUS realizowany w godzinach zgodnych

dla przelewu krajowego Elixir.

Polecenie przelewu - Organ Podatkowy

Przelewy do organéw podatkowych rozliczane sg w

| sesiji elixir kolejnego dnia roboczego z datg

obcigzenia rachunku wskazang w zleceniu.

Polecenie przelewu wewnetrznego

Przelew natychmiastowy

Mozliwos¢ realizacji przelewu uzalezniona jest od
dostepnosci systemu banku, w ktérym prowadzony
jest rachunek odbiorcy przelewu i jest weryfikowana
kazdorazowo przy prébie realizacji przelewu. Klient
otrzymuje informacje o mozliwosci realizacji operacji
lub jej braku.

Polecenie przelewu europejskiego/SEPA
Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego
Wystany w trybie zwyktym (z wytgczeniem
przelewow w EUR w ramach UE)

Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego
Wystany w trybie pilnym w EUR, USD, GBP, PLN
Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego
Wystany w trybie pilnym w pozostatych walutach
Polecenie przelewu zagranicznego/ walutowego
wystane w walucie CNY, THB, HKD, ILS nie bedg
realizowane w trybie pilnym.

Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego
Wystany w trybie ekspres (dla waluty EUR oraz
PLN)

Sposéb ztozenia
dyspozycji:
Placéwka Banku

13:20

15:20

15:30

15:20

godziny
pracy placowki

godziny
pracy placowki

godziny
pracy placowki

15:00

15:00

15:00

13:00

14:00

Sposab ztozenia
dyspozyciji:
Bankowos¢
telefoniczna

15:20

15:30

15:20

23:55

23:55

23:55

15:00

15:00

15:00

13:00

14:00

Sposoéb ztozenia
dyspozyciji:
Bankowos¢é
Internetowa/

Mobilna

15:20

15:30

15:20

23:55

23:55

23:55

15:00

15:00

15:00

13:00

14:00

" Godzina graniczna przyjmowania dyspozycji przez Bank do realizacji w tym samym Dniu Roboczym.

Dyspozycje ztozone po godzinie granicznej bedg rozliczone tak, jak dyspozycje przyjete przez Bank w nastepnym

dniu roboczym.



Zatgcznik Nr 2 do Regulaminu kart ptatniczych Alior Bank SA;
Zatacznik nr 2 do Regulaminu rachunkéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych,
oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednosciowych

Sposadb ztozenia

Sposéb ztozenia

Sposob ztozenia dvSDoOZVGii: dyspozycji:
Rodzaj dyspozycji dyspozycji: yspozycjl: Bankowos¢
h Bankowosé
Placowka Banku . Internetowa/
telefoniczna f
Mobilna
Polecenie przelewu zagranicznego/ walutowego
wystane w walutach AUD, CAD, CZK, DKK, SEK,
NOK, RUB, HUF, JPY, TRY, RON, ZAR, MXN, CNY,
THB, ILS, HKD nie bedg realizowane w trybie
ekspresowym.
Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego
Wystany w trybie ekspres (dla waluty USD oraz
GBP)
Polecenie przelewu zagranicznego/ walutowego 13:30 13:30 13:30

wystane w walutach AUD, CAD, CZK, DKK, SEK,
NOK, RUB, HUF, JPY, TRY, RON, ZAR, MXN, CNY,
THB, ILS, HKD nie bedg realizowane w trybie
ekspresowym.

Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego
Wystany w trybie ekspres (dla waluty CHF)
Polecenie przelewu zagranicznego/ walutowego
wystane w walutach AUD, CAD, CZK, DKK, SEK, 8:50 8:50 8:50
NOK, RUB, HUF, JPY, TRY, RON, ZAR, MXN, CNY,

THB, ILS, HKD nie bedg realizowane w trybie

ekspresowym.

Przelew (Express Elixir) otrzymany 23:55 23:55 23:55
Polecenie przelewu i Polecenie przelewu
zagranicznego/walutowego otrzymany

Przelew w walutach EUR, CZK, DKK, SEK, HUF,

GBP, PLN, NOK, CHF, RON, realizowany do 17:00 17:00 17:00
jednego z krajow wymienionych

w UUP.

Polecenie przelewu i Polecenie przelewu

zagranicznego/walutowego otrzymany 15:00 15:00 15:00

niespetniajgcy warunkéw Ustawy
0 Ustugach Ptatniczych
Dotadowanie telefonu pre-paid Zgodnie z zapisami =~ Zgodnie z zapisami Zgodnie z zapisami
Regulaminu ustugi Regulaminu ustugi Regulaminu ustugi
dotadowania dotadowania dotadowania

telefonow pre-paid telefonow pre-paid telefonow pre-paid



Zatgcznik Nr 3 do Regulaminu rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych,
oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednosciowych

Arkusz informacyjny dla deponentéw (ALIOR BANK SA)

Depozyty w Alior Banku Spétka Akcyjna sa Bankowy Fundusz Gwarancyjny’
gwarantowane przez:
Zakres ochrony: réwnowarto$¢ w ztotych 100 000 euro w odniesieniu do

kazdego deponenta w jednym podmiocie objetym
systemem gwarantowania. 2

Alior Bank Spétka Akcyjna

korzysta z nastepujgcych znakéw towarowych:

*w tym Kantor Walutowy Alior Banku

Jezeli deponent posiada wiecej wszystkie depozyty w tym samym podmiocie objetym
depozytéw w tym samym systemem gwarantowania sg sumowane, a suma podlega
podmiocie objetym systemem limitowi rownowartos$ci w ztotych 100 000 euro®

gwarantowania:
Jezeli deponent posiada wspolny rachunek z inng

° ) ° limit rownowarto$ci w ztotych 100 000 euro ma
osobg / innymi osobami:

zastosowanie do kazdego z deponentéw oddzielnie*

Okres wyptaty w przypadku 7 dni roboczych®
niewyptacalnosci podmiotu objetego systemem
gwarantowania:
Waluta wyptaty: Ztoty
Kontakt: Bankowy Fundusz Gwarancyjny
ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4
00-546 Warszawa
Telefon: 800 569 341 (*infolinia bezptatna)
Faks: 22 58 30 589
E-mail: kancelaria@bfg.pl

Informacje dodatkowe: https://www.bfg.pl/
Potwierdzenie otrzymania
przez deponenta:®

Informacje dodatkowe:

' System odpowiedzialny za ochrone depozytu. Bankowy Fundusz Gwarancyjny jest odpowiedzialny za
ochrone depozytow.

23 Ogélny zakres ochrony.

Jezeli depozyt nie jest dostepny, gdyz podmiot objety systemem gwarantowania nie jest w stanie wypetni¢ swoich
zobowigzan finansowych, wyptaty na rzecz deponentéw dokonuje Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Kwota wyptaty
wynosi maksymalnie rownowarto$¢ w ztotych 100 000 euro w odniesieniu do kazdego deponenta w jednym
podmiocie objetym systemem gwarantowania. Oznacza to, ze w celu okre$lenia kwoty objetej gwarancjg
sumowane sg wszystkie depozyty ulokowane w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania.
Przyktadowo, jezeli deponent posiada rownowartos¢ w ztotych 90 000 euro na rachunku oszczedno$ciowym i
réwnowartos¢ w ztotych 20 000 euro na rachunku biezgcym w tym samym podmiocie objetym systemem
gwarantowania, wyptacona zostanie jedynie kwota rownowartosci w ztotych 100 000 euro.

Metoda ta jest rowniez stosowana w przypadku, gdy podmiot objety systemem gwarantowania prowadzi
dziatalno$¢ pod ré6znymi znakami towarowymi. Ochrona obejmuje takze Kantor walutowy Alior Banku. Oznacza
to, ze suma wszystkich depozytéw ulokowanych pod jednym lub wieloma z tych znakéw towarowych jest
gwarantowana tgcznie do wysokosci rownowartosci w ztotych 100 000 euro. Do obliczenia rownowartosci euro w
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Zatgcznik Nr 3 do Regulaminu rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych,
oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednosciowych

Ziotych przyjmuje sie kurs Sredni ogtaszany przez Narodowy Bank Polski w dniu spetnienia warunku gwarancji, w
rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz. U. poz. 996 z pézn.zm.), wobec danego
podmiotu objetego systemem gwarantowania depozytéw.

4 Limit ochrony wspolnych rachunkéw. W przypadku wspoélnych rachunkow limit rownowartosci w ztotych 100 000
euro stosuje sie do kazdego z deponentdéw. Jednakze depozyty na rachunku, do ktérego dwie lub wiecej oséb jest
uprawnionych jako cztonkowie spotki osobowej, stowarzyszenia lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej
osobowosci prawnej, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé prawng, sg do celéw obliczenia gérnego limitu
réwnowartosci w ztotych 100 000 euro sumowane i traktowane jako depozyt jednego deponenta. W przypadku

gdy srodki lub nalezno$ci deponenta bedacego osobg fizyczng pochodzg z:
1. odptatnego zbycia:

a. nieruchomosci zabudowanej budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2016 r. poz. 290, z p6zn. zm.), jej czesci
lub udziatu w takiej nieruchomosci,

b. prawa uzytkowania wieczystego gruntu zabudowanego budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane lub udziatu w takim prawie,

c. samodzielnego lokalu mieszkalnego w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o
wiasnosci lokali (Dz. U. z 2015 r. poz. 1892 z p6zn. zm.) stanowigcego odrebng nieruchomosé lub
udziatu w takim lokalu, gruntu lub udziatu w gruncie albo prawa uzytkowania wieczystego gruntu lub
udziatu w takim prawie, zwigzanych z tym lokalem,

d. spétdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu o przeznaczeniu mieszkalnym lub udziatu w takim
prawie — jezeli zbycie to nie nastgpito w ramach wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,

2. wykonania na rzecz deponenta umownego lub sgdowego podziatu majgtku po ustaniu matzenskiej
wspolnosci majgtkowe;j,

3. nabycia przez deponenta spadku, wykonania na jego rzecz zapisu lub otrzymania przez niego zachowku,

4. wyptaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie w zwigzku ze Smiercig osoby
ubezpieczonej lub dozyciem przez nig oznaczonego wieku,

5. wyptaty sumy ubezpieczenia z tytulu umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w zwigzku
z uszkodzeniem ciata, rozstrojem zdrowia lub $miercig osoby ubezpieczonej wskutek nieszczesliwego
wypadku,

6. wyptaty odprawy pienieznej na warunkach i w wysokosci okreslonych w przepisach odrebnych,

7. wyptaty odprawy emerytalnej lub rentowej, o ktérej mowa w art. 92" § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. —
Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z pézn. zm.) lub odrebnych przepisach, na warunkach i w
wysoko$ci okreslonych w tych przepisach,

— sg one objete ochrong gwarancyjng, w terminie 3 miesiecy od dnia wplywu srodkéw na rachunek lub powstania

naleznosci, do wysokosci stanowigcej réznice pomiedzy dwukrotnoscig limitu réwnowartosci w ztotych 100 000

euro a sumg pozostatych srodkéw i naleznosci deponenta, nie wyzszg jednak niz limit rownowartosci w ztotych

100 000 euro. Po tym terminie srodki i naleznosci deponenta sg objete obowigzkowym systemem gwarantowania

depozytdéw na zasadach ogdlnych, tj. do wysokosci rownowartosci w ztotych 100 000 euro. W przypadku gdy

srodki pochodzg z wyptaty odszkodowania za szkode wyrzgdzong przestepstwem lub zadoscuczynienia za
doznang krzywde, odszkodowania lub zadoséuczynienia, o ktérym mowa w art. 552 ustawy z dnia 6 czerwca

1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz. U. poz. 555, z p6zn. zm.), sg one objete ochrong gwarancyjng, w

terminie 3 miesiecy od dnia wptywu $rodkéw na rachunek lub powstania naleznosci — w catosci. Po tym terminie

te srodki i nalezno$ci sg objete obowigzkowym systemem gwarantowania depozytéw na zasadach ogdlnych, tj.
do wysokosci rownowartosci w ztotych 100 000 euro.

Dalsze informacje mozna uzyskac na nastepujgcej stronie internetowej: https://www.bfg.pl

5 Wyptata. Podmiotem odpowiedzialnym za wyptate $rodkow gwarantowanych jest Bankowy Fundusz

Gwarancyjny ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa, Telefon: 800 569 341 (*infolinia bezptatna),
Faks: 22 58 30 589, E-mail: kancelaria@bfg.pl strona internetowa: https://www.bfg.pl . Wyptata nastepuje (w kwocie
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Zatgcznik Nr 3 do Regulaminu rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych,
oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednosciowych

réwnowartosci w ztotych do 100 000 euro) najpdzniej w terminie 7 dni roboczych od dnia spetnienia warunku
gwarancji, o ktérym mowa w art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji, wobec danego podmiotu
objetego systemem gwarantowania depozytéw. W przypadkach okreslonych w art. 36 ustawy z dnia 10 czerwca
2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowe;j
restrukturyzacji termin 7-dniowy moze zosta¢ wydtuzony. Jezeli wyptata srodkow gwarantowanych nie nastgpita w
tych terminach, nalezy skontaktowac¢ sie z Bankowym Funduszem Gwarancyjnym, poniewaz termin wnoszenia
roszczen o ich wyptatg moze ulec przedawnieniu. Dalsze informacje mozna uzyskac¢ na nastepujgcej stronie
internetowej: https://www.bfg.pl

8W przypadku, gdy deponent korzysta z bankowosci internetowej, udostepnienie arkusza informacyjnego oraz
potwierdzenie jego otrzymania moze nastgpi¢ srodkami komunikacji elektroniczne;.

Inne istotne informacje

Zasadniczo depozyty wszystkich klientoéw indywidualnych i przedsiebiorstw sg chronione przez systemy gwarancji
depozytéw. Informacje o wyjagtkach obowigzujgcych w odniesieniu do okreslonych depozytéw zamieszczone sg
na stronie internetowej wtasciwego systemu gwarancji depozytéw. Na odpowiednie zapytanie rowniez podmiot
objety systemem gwarantowania udziela informacji o tym, czy okreslone produkty sg objete ochrong bgdz nie sg
objete ochrong. Jezeli depozyty sg gwarantowane, podmiot objety systemem gwarantowania potwierdza to takze
na wyciggu z rachunku.
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Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Alior Bank

W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio — per Ty (np. Ciebie, Twdj) — jako osoby, ktorej
dane bedziemy przetwarzac.

O sobie piszemy per my (np. nas, nam) — mamy na mysli Alior Bank Spétke Akcyjng z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Chmielnej 69.

Czes¢ 1. — o czym jest ten dokument

1.

W tym dokumencie znajdziesz informacje:

1) w jakim celu i na jakiej podstawie bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe,

2) jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe,

3) kto moze mie¢ dostep do Twoich danych osobowych,

4) jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ogdine

rozporzgdzenie o ochronie danych (dalej: RODO).

Administratorem Twoich danych osobowych jesteSmy my, czyli Alior Bank S.A. Mozesz sie z nami

skontaktowac:

1) osobiscie w placéwkach naszego Banku,

2) telefonicznie pod numerem: +48 12 370 70 00,

3) elektronicznie w bankowosci internetowej Alior Online i na adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-
DTBRC-21,

4) listownie na adres: Alior Bank S.A., ul. Chmielna 69, 00-801 Warszawa.

UstanowiliSmy inspektora danych osobowych, ktéry zajmuje sie sprawami zwigzanymi z przetwarzaniem

przez nas danych osobowych. Kontakt do niego to: iod@alior.pl,

Przekazujesz nam swoje dane, aby$my mogli zawrze¢ z Tobg umowe i jg realizowa¢. Swoje dane

przekazujesz nam dobrowolnie — jesli jednak tego nie zrobisz, nie bedziemy mogli zawrze¢ z Tobg umowy.

Abysmy mogli uzy¢ Twoich danych do celéw marketingowych, potrzebujemy Twojej osobnej zgody w tej

sprawie. Twoja zgoda lub jej brak nie wptynie na naszg decyzje o zawarciu z Tobg umowy.

Czes¢ 2. — w jakich celach bedziemy przetwarzaé¢ Twoje dane osobowe

Bedziemy przetwarzaé Twoje dane osobowe, aby:

1) zawrzec z Tobg umowe i jg realizowac — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit b. RODO,

2) zawrzec¢ z Tobg umowe zdalnie przy uzyciu narzedzi zdalnej weryfikaciji i identyfikacji z wykorzystaniem
danych biometrycznych — jesli zgodzisz sie na przetwarzanie Twoich danych— zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. a
RODO,

3) archiwizowa¢ Twoje dane osobowe — na podstawie art. 74 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.

o rachunkowosci,

4) jesli sie na to zgodzisz —wysyta¢ Ci oferty naszych produktéw i ustug, takze dopasowane do Twoich
potrzeb. W tym celu mozemy profilowa¢ Twoje dane- zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zgode mozesz
w kazdej chwili cofngé, nie wptynie to jednak na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych, ktére
wykonalismy przed wycofaniem zgody. Aby dopasowac oferte do Twoich potrzeb, mozemy sprawdzac
informacje o Twoich produktach kredytowych w Biurze Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie
ul. Modzelewskiego 77A. Te zapytania nie majg wptywu na Twojg zdolnos¢ kredytowa,
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5) realizowa¢ nasze obowigzki prawne, ktére wynikajg z Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

6) wypetniaé nasze obowigzki zwigzane z raportowaniem FATCA — w zwigzku z tym prosimy Cie o podanie,
czy jestes podatnikiem USA. Jesli tak, mamy obowigzek przekaza¢ Twoje dane organizacji administracji
podatkowej USA za posrednictwem polskich organéw podatkowych — zgodnie z ustawg z dnia 9
pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem
Standéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw
podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA,

7) wypehiaé nasze obowigzki zwigzane z raportowaniem CRS — w zwigzku z tym prosimy Cie o podanie,
czy jestes$ podatnikiem w innym kraju. Je$li tak, mamy obowigzek przekaza¢ Twoje dane do
odpowiednich instytucji w kraju Twojej rezydencji podatkowej za posrednictwem polskich organéw
podatkowych— zgodnie z ustawg z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi
panstwami,

8) wypemiac¢ nasze obowigzki zwigzane z ptaceniem podatkéw — w tym prowadzi¢ i przechowywac ksiegi
podatkowe i dokumenty z nimi zwigzane — zgodnie z:

a) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa,

b) Ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug,

c) Ustawg z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od osdb prawnych,
d) Ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,

9) realizowac cele, ktére wynikajg z naszego prawnie uzasadnionego interesu — zgodnie z art. 6 ust. 1. lit. f

RODO - to znaczy:

a) przeciwdziata¢ przestepstwom gospodarczym — w tym wytudzeniom pozyczek i kredytow,

b) usprawnia¢ nasza prace, poprawia¢ systemy bezpieczenstwa i zapewniac Ci jak najlepsze ustugi,

c) jesli wystepujesz w imieniu innego podmiotu — zapewni¢ wiasciwg reprezentacje i zagwarantowac
odpowiedzialnos¢ za zobowigzania tego podmiotu,

rozpatrywac Twoje ewentualne reklamacje i roszczenia do momentu ich przedawnienia — zgodnie z art. 3-

10 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego,

0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. To, kiedy reklamacja lub roszczenie sie

przedawnig, okresla art. 118 Kodeksu cywilnego.
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Czesc¢ 3. — jak dlugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe

Bedziemy przetwarzaé Twoje dane w czasie trwania umowy, a nastepnie tak dtugo, jak bedzie to konieczne —
na podstawie przepisdéw prawa i naszego prawnie uzasadnionego interesu. W zaleznosci od sytuacji bedziemy
przetwarza¢ Twoje dane osobowe tak dtugo, jak okreslajg to przepisy, w szczegdlnosci:

1) podatkowe,

2) Prawo bankowe,

3) Kodeks cywilny,

4) Ustawa o rachunkowosci,

5) Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Czes¢ 4. — komu mozemy przekazac¢ Twoje dane osobowe

1. Mamy prawo udostepnia¢ Twoje dane osobowe upowaznionym na podstawie przepiséw prawa podmiotom —
a szczegolnie z art. 104-106 d ustawy Prawo bankowe, w tym Systemowi Bankowy Rejestr, ktory prowadzi
Zwigzek Bankow Polskich.

2. W celu m. in. potwierdzenia poprawnosci Twoich danych osobowych, Twoje dane osobowe mogg zostac
przekazane rowniez do:

1) rejestru PESEL,
2) rejestru zastrzezen numeréw PESEL,
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3) Rejestru Dowodéw Osobistych,
3. Mamy prawo przekazywac Twoje dane osobowe podmiotom, ktére bedg realizowaé zadania w naszym
imieniu i na nasze zlecenie — na podstawie art. 6 a ustawy Prawo bankowe.

Dodatkowa informacja

Podmioty przetwarzajgce dane na nasze zlecenie, zapewniajg, ze funkcjonujemy sprawnie i bezpiecznie.
Takimi podmiotami sg na przyktad dostawcy ustug IT i ustug kurierskich. Mozemy réwniez przekazywaé
Twoje dane osobowe podmiotom, ktére w naszym imieniu bedg kontaktowac sie z Tobg w sprawie naszej
oferty albo w przypadku opéznieh w sptacie naleznosci, Wszystkie te firmy dziatajg na podstawie umowy

z nami i muszg dbac o bezpieczenstwo Twoich danych. My — jako administrator- caty czas kontrolujemy ten
proces.

Czes¢ 5. — czy mozemy przekazywac¢ Twoje dane osobowe panstwom trzecim

Jesli zlecisz ptatno$é do innego panstwa za posrednictwem systemu SWIFT — mamy prawo przekazywac¢ Twoje
dane osobowe administracji Rzgdowej Stanéw Zjednoczonych Ameryki, a takze administracjom rzgdowym
panstw, do ktorych zlecisz ptatnos¢. Panstwa trzecie to panstwa poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Czesc¢ 6. — jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych

Kiedy bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, masz prawo:
1) miec¢ do nich dostep,

zazgdac sprostowania nieprawidtowych danych,

zazgdac ich usuniecia,

zazgdac ograniczenia ich przetwarzania,

sprzeciwic sie ich przetwarzaniu— jesli dane bedg przetwarzane:

a) na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu,

b) w celach marketingowych

c) aby profilowa¢ Twoje dane

6) wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych — jesli przetwarzamy je na podstawie Twojej zgody.
Kiedy wycofasz zgode na przetwarzanie danych osobowych, nie wplynie to na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktére wykonalismy przed wycofaniem zgody,

7) przenie$¢ dane osobowe — czyli otrzymac od nas swoje dane osobowe na trwatym nosniku informacii,

8) wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

gaLer
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